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Социологическое исследование 
в библиотеке

Киренск, 2016
Исследование должно быть спланировано от начала и до конца, а все этапы и исследовательские процедуры связаны в единое целое. Инструментом, обеспечивающим целостность, связанность и целеустремленность исследования, служит программа. Основными элементами программы являются:
Теоретический этап:
1. Формулировка проблемы.
2. Выбор объекта и предмета исследования.
3. Формулирование целей и задач.
4. Уточнение и интерпретация ключевых понятий.
5. Системный анализ.
6. Выдвижение гипотез.
Эмпирический этап:
· Разработка инструментария: анкет, опросов.
· Полевой этап, сбор информации.
· Обработка, интерпретация.
· Отчет, рекомендации.
Незаменимым источником сбора информации остаются опросы, анкеты, интервью, наблюдения.
Опросы чаще всего применяются в количественных исследованиях при открытии различных «центров» (правового, экологического...), в определении фандрайзинговых нужд, при введении новых услуг, изменениях СБА в библиотеке.
Анкеты нацелены на гораздо меньший спектр информации, поэтому вопросов в них должно быть не много. Заполняются анкеты любого вида респондентами самостоятельно, поэтому нужно учитывать фактор времени необходимый для их заполнения.
Интервью: свободное - это длительная беседа без детальных вопросов, но по заранее продуманному плану. Разновидности такого интервью: устные истории, биографии, незаконченные фразы, групповые собеседования, фокус-группы.
Формализованное интервью проводится по плану с детальными, логически последовательными вопросами, иногда и с вариантами вопросов. Используются в рамках конкретной программы для статистических исследований.
Наблюдение - традиционный метод сбора информации, проводится на абонементе, данные заносятся в картотеку наблюдений. Возможно сочетание элементов опроса с наблюдением за поведением опрашиваемых. Наблюдение по специальной заранее разработанной программе называется структурированным наблюдением.
В анкете необходимо уметь включить респондента в беседу, заинтересовать его. В заочной беседе это сделать значительно труднее, поэтому в анкетах вводятся специальные вопросы.

1. КОНТАКТНЫЕ ВОПРОСЫ
Анкету необходимо начинать с понятных и приятных для респондента вопросов. Желательно на контактные вопросы получить утвердительные ответы, так как отрицательные ответы можно расценивать, как нежелание идти на контакт.
Можно начать с очень необычного и интересного контактного вопроса:
Нравится ли Вам получать подарки, цветы, различные знаки внимания от близких Вам людей, друзей или хороших знакомых?
Большинство людей любит получать подарки и этот вопрос вызовет у них приятные ассоциации.
Установив эмоциональный контакт, дальнейшей заботой исследователя является его поддержание на протяжении всей анкеты.
Несмотря на то, что контактные вопросы несут определенную информацию о респонденте, эта информация, как правило, не относится к теме исследования и потому данные, полученные по контактным вопросам, не представляются в отчетах по результатам исследования.
В связи с этим и в целях экономии места в анкете, многие исследователи не используют контактные вопросы, совершая ошибочные действия.
2. ПОДГОТОВИТЕЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ
Нередко проводя исследование, необходимо получить от: респондента информацию об его отдаленном прошлом. Например, мы хотим узнать, какие книги предпочитал респондент в детстве или насколько, активно посещали выпускники вуза библиотеку на первом курсе. Вспомнить об этом сразу достаточно трудно.
Чтобы облегчить эту задачу, в анкетах вводятся подготовительные вопросы. Так, исходя из поставленной выше проблемы, у респондента можно спросить о том, как он учился в школе, много ли было у него друзей, как он проводил свободное время, было ли у, него хобби и т.д. Отвечая на подобные вопросы, человек погружается в атмосферу своих личных воспоминаний, и программный вопрос исследования уже не останется без его внимания. 
В зависимости от сложности исследования, подготовительных вопросов в анкете может быть довольно много.
К сожалению, многие исследователи не считают нужным использовать подобные вопросы, чем значительно снижают качество полученной информации.
3. БУФЕРНЫЕ ВОПРОСЫ
Человек, отвечая на вопросы, невольно ищет логическую взаимосвязь между вопросами и потому его ответы могут вытекать один из другого. Для того, чтобы избежать влияния одного тематического блока вопросов на другой в анкетах применяются буферные вопросы.
Основная задача этих вопросов ошеломить респондента, отвлечь его внимание от предыдущих вопросов и подготовить к восприятию нового блока.
Например, если в первой части анкеты вы исследовали читательские интересы респондента, задавая вопросы о его читательских пристрастиях, любимых изданиях и т.п., то на предлагаемые во второй части вопросы о причинах, побуждающих его пользоваться библиотекой, несомненно окажут влияние предыдущие ответы и он, скорее всего, ответит, что приходит в библиотеку, чтобы взять любимые книги.
Для того, чтобы переключить внимание респондента можно использовать следующий буферный вопрос: "Некоторые люди считают, что книги отвлекают человека от реальной жизни. Просиживая вечера с книгой в руках, он меньше общается с друзьями, природой, лишает себя других духовных ценностей, таких как музыка и живопись. Погружаясь в вымышленный мир, человек перестает быть творцом своего будущего.
А что Вы думаете по этому поводу?"
Подобный буферный вопрос заставит опрашиваемого сначала задуматься над этой проблемой, а затем поможет вспомнить всевозможные причины, по которым он обращался в библиотеку."
Формулировки буферных вопросов могут быть самыми неожиданными. "Как Вы считаете, возможны ли в ближайшие пять лет полеты человека на Марс?". Такой вопрос заставляет человека напрочь забыть о том, что он думал минуту, назад.
Буферные вопросы используются так же для снятия монотонности в анкете после ряда однотипных вопросов. Например, можно спросить: "Кто первый читает газету в Вашей семье?" и т.п.
Однако, как и с другими вопросами, так и с буферными, исследователь должен обращаться осторожно, поскольку слишком частое резкое переключение внимания респондента с одного вопроса на другой может вызвать его раздражение. Поэтому, формулируя буферные вопросы, старайтесь поддерживать относительную логику с тематическими блоками анкет.
Возможность сделать анкету емкой и интересной для респондента реальна, при условии использования представленных выше видов вопросов.
Вопросы должны выстраиваться в определенной логической последовательности, которая помогает раскрыть замысел, отражает логику гипотезы.
Анкета должна отвечать требованиям простоты и удобства работы для респондента. Для этого важно соблюдать следующие правила:
1. Формулировка вопросов и варианты предлагаемых ответов должны быть напечатаны разными шрифтами. Как правило, сам вопрос набирается крупным шрифтом, варианты ответов более мелким. Различные вводные замечания, инструкции и пояснения к вопросу также должны отличаться от основного текста анкеты.
2. Каждый смысловой раздел должен предваряться вводным пояснением (например, «А теперь поговорим о Вашей домашней библиотеке»).
3. Каждый вопрос должен быть снабжен четкой инструкцией, как именно на него следует отвечать; наиболее удобен способ оформления анкеты, когда каждый вариант ответа имеет свой цифровой код и именно этот код респонденту предлагается обвести кружком в случае согласия с предложенным вариантом ответа.
4. При использовании «открытых вопросов» респонденту должно быть оставлено достаточно пустых строк для подробного ответа на поставленный вопрос.
5. При использовании «закрытых вопросов» недопустимо разрывать текст вопроса, то есть часть вариантов ответа давать на одной странице, а часть на другой. Возможно, что респондент выберет и отметит вариант ответа на первой странице и даже если он позднее обнаружит, что на следующей странице есть другой ответ, более соответствующий его мнению, он может не захотеть (по разным соображениям) вносить исправления.
6. Определенное значение имеют и интервалы между различными частями вопроса. При подготовке машинописного варианта анкеты на практике принят следующий порядок: обычно между строчками в вопросе устанавливается 1-1,5 интервала; если после вопроса идет пояснительная фраза (например: «Вы можете выбрать любое количество ответов»), то она располагается через 2-2,5 интервала. Первый вариант ответа приводится через 2,5-3 интервала от вопроса или пояснительной фразы. Расстояние между вариантами обычно делают в 1,5 интервала, а межстрочное расстояние в тексте возможного ответа — 1 интервал. Расстояние между последним вариантом ответа и следующим вопросом устанавливается в 2,5-3 интервала.
Структура анкеты
Любая анкета начинается с краткого введения, в котором указывается, кто проводит опрос, каковы цели исследования. Респондентов обычно интересует, каково практическое значение работы, что изменится в результате исследования. Поэтому, если возможно, следует указать на практическую значимость работы. Например, если изучаются мнения читателей библиотеки о ее работе, то во введении целесообразна фраза типа «Ваше участие в исследовании поможет улучшить работу библиотеки, максимально учесть Ваши интересы и запросы». Далее во введении дается краткая инструкция по заполнению анкеты, указывается на анонимность анкетирования. Если задачи исследования требуют знания того, кто именно заполнил ту или иную анкету, то следует гарантировать соблюдение условий конфиденциальности.
Начинать анкету следует с простых вопросов, которые не затрагивают каких-либо деликатных тем, скажем, уровня образования. Вступительные вопросы анкеты предназначены для установления контакта с респондентом и призваны облегчить ему вступления в работу (подготовительные и контактные вопросы). Если анкета начинается с трудных вопросов, то это может вызвать беспокойство респондента, что приведет к увеличению отказов от заполнения анкеты. Если же эти вопросы появляются тогда, когда человек уже включился в работу, то он будет скорее склонен ее завершить, чем бросить на полпути.
Нельзя начинать анкету с «паспортички» — сведений о респонденте, поскольку мы только что гарантировали респонденту анонимность анкеты, и если сразу же после этого начать с выяснения фактов его биографии, то это, естественно, его встревожит и насторожит. «Паспортичка» должна завершать работу, она не должна быть чересчур подробной, чтобы у респондента не возникло ощущение подвоха, беспокойства по поводу того, правильно ли он ответил на поставленные вопросы, поскольку, как уже говорилось, выяснение деталей его биографии не может не вызвать сомнений в соблюдении анонимности.
Заключительные вопросы анкеты также должны быть несложными, поскольку необходимо учитывать, что заполнение анкеты достаточно утомительно, особенно для людей пожилого возраста с относительно невысоким уровнем образования.
Динамика развития анкетного опроса должна быть примерно следующей: первая половина анкеты постепенное усложнение вопросов, потом небольшой спад, респонденту дают возможность немного отдохнуть, когда задают относительно простые вопросы, затем следуют самые сложные вопросы, после чего идет резкое уменьшение сложности и завершение работы. 
По времени заполнения анкеты бывают как очень маленькими (так называемые «экспресс-анкеты»), заполнение которых требует всего лишь нескольких минут, так и очень большими, требующими до двух часов работы. Оптимальным считается вопросник, занимающий у респондентов тридцать-сорок минут, поскольку очень маленькая анкета создает впечатление чего-то несерьезного, а очень большая вызывает утомление, что не может не сказываться на качестве получаемой информации.
Анкеты и опросы составлены, можно приступить к сбору первичных данных, на него предусмотрено 20% времени, отводимого на исследование.
Обработка и интерпретация данных
Анализ собранной информации – самый увлекательный этап исследования, на него дается 40% времени. Мы проверяем, верны ли были исходные предположения, получаем ответы на заданные вопросы и выявляем новые проблемы. На основе этих данных формулируются проекты решения поставленных в исследовании частных задач и делаются выводы относительно предварительных итогов всего исследования.
Вначале выполняется контрольная проверка всего массива анкет: выявляются ошибки и пропуски, отбраковываются те, которые не отвечают модели выборки.

Результаты фиксируются в следующей форме:
· дата проведения опроса;
· число распространенных анкет;
· число возвращенных анкет;
· число анкет пригодных для обработки.
Затем приступают к подсчету ответов на вопросы, составляют сводную анкету, подсчитывают относительный процент для каждого варианта, рассчитывают средние показатели, группируют количественные и качественные данные по соответствующим признакам.
Результаты исследования излагаются в виде отчета или публикации – это 10% времени. В отчетах о теоретико-прикладных исследованиях коротко описываются:
· проблемы, основная идея (гипотеза), цели, задачи;
· кратко - основные процедуры сбора первичной информации;  
· излагаются полученные данные в связи с гипотезами исследования;  
· теоретические и прикладные выводы;
· ставятся новые вопросы, требующие дальнейшего изучения;
· прилагаются статистические показатели, таблицы, диаграммы, схемы;
· указываются все участники исследования, консультанты, руководители.
Для отчета о прикладных исследованиях, которые чаще всего проводятся библиотекарями, достаточно:
· четкой формулировки целей;
· указание сроков проведения;
· основные результаты и выводы;
· предлагаемые решения, ожидаемые результаты, способы контроля за внедрением результатов;
· приложения с таблицами, диаграммами, схемами.



Уважаемые коллеги! В заключении хотелось бы вам напомнить, что исследования ради исследований никому не нужны. Но при творческом использовании результатов исследований, можно нетрадиционно, в сравнении и в развитии оценить все многообразие библиотечного дела и выстроить рациональную и эффективную модель дальнейшего развития вашей библиотеки.


















«Сельская библиотека: какой ей быть?»
 
1. Нравится ли Вам быть читателем библиотеки? А если не посещаете библиотеку, то напишите почему?
2. Устраивает ли Вас фонд библиотеки? Какая литература конкретно Вас интересует?
3. На какие темы Вы хотели бы увидеть книжные выставки?
4. Какие мероприятия должна проводить библиотека, как она может разнообразить досуг наших односельчан?
5. Как Вы оцениваете обслуживание библиотеки и профессиональные качества библиотекаря?
6. Пожалуйста, предложите свой путь к привлечению новых читателей.
7. Устраивает ли вас режим работы библиотеки?
8. Если бы Вы были директором библиотеки, что изменили бы в ней?






Анкета «Ваше мнение, читатель»

1.    Чем для Вас являются библиотека и чтение?
______________________________________________________________
2. С какой целью Вы записались в библиотеку?
· В свободное время больше всего люблю читать
· Библиотека помогает учиться
· Библиотека предоставляет возможность для общения
· Прихожу в библиотеку чтобы полистать газеты и журналы
· Просто нравится бывать в библиотеке
3. Как часто Вы посещаете библиотеку?
· Посещаю библиотеку по необходимости
· 1 раз в неделю
· 1 раз в месяц
· Почти ежедневно
4. Что привлекает Вас в библиотеке?
· Наличие литературы по широкому кругу тем
· Интеллигентный и доброжелательный библиотекарь
· Высокое качество обслуживания
· Уютная и комфортная обстановка
· Книжные выставки, литературные вечера, интересные встречи.
5. Удовлетворены ли вы книжным фондом библиотеки?
· Да
· Нет
6. Хотите ли Вы, чтобы в библиотеке проводились встречи с интересными людьми, литературные вечера, праздники?
· Да 
· Нет
7.   Как Вы относитесь к платным услугам в библиотеке?
· Положительно
· Отрицательно
8.  Какие бы Вы предложили дополнительные платные услуги в библиотеке? _______________________________________________________________
 9. Как Вы думаете, сохранятся ли в будущем книги в традиционном виде?
· Да 
· Нет
10.   Ваши размышления по поводу дальнейшего развития нашей библиотеки.   (Можете использовать для ответа оборотную сторону анкеты) 




Уважаемые ребята!
 Просим Вас принять участие в опросе, цель которого — ваше отношение к библиотеке, к чтению. Ваши ответы важны для нас. Добросовестное заполнение анкет поможет определить самого читающего ученика.
Анкета «Я и библиотека». Для учащихся 5-11 классов
1. Какую библиотеку посещаю? 
     а) школьную …,  б) сельскую …, в) какую-то  другую…
г) много книг дома……
2. Нужна ли вам библиотека?
…………………………………………………………………………………………
3. Любите ли вы читать?
........................................................................................................................................
4. Каким книгам отдаёте предпочтение?
· Сказки
· Приключения
· О сверстниках, о жизни, о любви, 
· Стихи                                                                                                                 
· Классика                                                                                        
· Фантастика
· Детективы
· Историческая литература
· Книги о природе
5. Назовите самое любимое произведение русского писателя?
………………………………………………………………………………………….
6. Назовите самое любимое произведение зарубежного писателя?
………………………………………………………………………………………….
7. Назовите самую нелюбимую книгу?                                                                                
………………………………………………………………………………………….
8. Для чего вы ходите в библиотеку?
………………………………………………………………………………………….
9. Библиотека вашей мечты?
………………………………………………………………………………………….
10. Согласны ли Вы с утверждением: свободный доступ в Интернет сделает ненужными библиотеки, даже школьные?
………………………………………………………………………………………….
11. Сколько времени в день Вы расходуете на чтение:
а) учебной литературы_____________________
б) литературы « для души»_________________
12. Что такое, по Вашему мнению, медиатека? В чем ее отличие от традиционной библиотеки? ____________________________

13.Чьими рекомендациями Вы чаще всего пользуетесь при выборе книг?
 (можно отметить несколько вариантов)
а) друзей….  б) родителей ….. в) учителей..….  г) библиотекаря…..
14. Обсуждаете ли Вы прочитанные книги, если да, то с кем?
…………………………………………………………………………………………..
15. Требуется ли вам помощь библиотекаря при поиске необходимой книги, информации?
 – да, библиотекарь помогает мне пользоваться библиотекой
 – да, библиотекарь предлагает мне книги по нужной мне тематике
 – да, библиотекарь предоставляет мне сведения о новой литературе
  – нет, я самостоятельно нахожу и использую нужную книгу, информацию……………………………………………………………………………
 – другое (что именно)…………………………………………………………………
16. Сколько, примерно, художественных произведений Вы прочли с начала учебного года?_____________________________________
17. Сколько из них Вы взяли в библиотеке?  _____________________________
18. С какой целью вы чаще всего читаете (можно отметить несколько вариантов):
 – для души
 – для подготовки к урокам
 – для подготовки к внеклассным мероприятия
 – потому, что это модно
 – для расширения кругозора
 – по настоянию родителей
 - по настоянию учителя
 – другое (что именно)
 19. Что Вам, больше всего, нравится в художественных произведениях
(можно отметить несколько вариантов)?
 – описание событий
 – описание героев
 – описание природы
 – размышления автора
 – диалоги героев
 – сюжет книги
 - другое (что именно) ____________
20. На какого литературного героя ты хотел бы быть похож?
(Укажи книгу)………………………………………………………………………..
21. Как Вы думаете, может существовать наш город (село) без библиотеки?
            – да         – нет
22. Продолжите, пожалуйста, фразу: «Для меня библиотека —  это…» ………………………………………………………………………………………..  Сообщите, пожалуйста, о себе:                                              
Фамилия ………………………          Имя…………………………………….
Возраст ………………………..           Класс ………………………………….
[bookmark: _GoBack]Анкета для детей
Уважаемый читатель!
 Библиотеку интересует ваше отношение к книгам и чтению.
Ваши ответы помогут выяснить отношение детей к книжной культуре и улучшить работу библиотеки.
Просим Вас ответить на предложенные вопросы.
1. Как вы относитесь к чтению?
а) сами любите читать
б) не очень любите
в) безразлично
2.   Как часто вы читаете?
а) постоянно
б) довольно часто
в) иногда
3.  Определите в порядке убывания свои жанровые предпочтения при выборе досугового чтения.
а) классика
б) детективы
в) приключения
г) фантастика
д) современная проза
е) женский роман
ж) поэтические сборники
з) периодика
и) другое (что именно)
4. Есть ли в вашем доме детская библиотека?
5. Сколько примерно в ней книг?
6. Каковы ваши читательские интересы? Что и о чем вы любите читать?
7. Какие детские журналы Вы выписываете или покупаете?
8. Часто ли вам читают книги родители?
а) Ежедневно
б) Изредка (сколько раз в неделю)
в) Не читаю вообще
9. Почему Вы хотите читать вместе с родителями?
10.Что дает современному ребенку чтение книг?
11. Какую помощь вы хотели бы получить от библиотеки? 
Спасибо! 
Исследование «Библиотека 21 века».

Цель: изучение роли библиотеки в образовании школьников. 
Задачи: 
· Выявить род необходимой информации;
· Выявить степень соответствия информационных ресурсов библиотеки запросам школьников;
· Определить отношение школьников к библиотеке и библиотекарям.

1. Как часто вы посещаете библиотеку?
· 1 раз в неделю 
· 1 раз в месяц 
· 1 раз в квартал 
· Ежедневно 
· По мере необходимости 
2.  С чем связано ваше посещение?
· С выполнение домашнего задания 
· С поиском информации для написания доклада реферата 
· С поиском художественной литературы по школьной программе 
· С чтением для души
· Общение с библиотекарем
· Общение со сверстниками
· Интересно
3. Устраивает ли Вас книжный фонд библиотеки?
· Да
· Нет
4. Какой литературы в библиотеке недостаточно?
· Энциклопедий, словарей, справочников.
· Художественной литературы
· Литературы по различным отраслям знаний
5. Помогает ли Вам наш фонд в освоении школьной программы?
· Да
· Нет 
           6. Если нет, то почему?
· Устарели по содержанию 
· Не соответствуют школьной программе
· Отсутствует
7. Обращаетесь ли вы за помощью в поиске информации к библиотекарю?
· Да 
· Нет 

8. Если нет, то в чём причина?
· Стесняюсь
· В библиотеке много читателей 
· Справляюсь сам 
9. Если да, то библиотекарь?
· Является интересным собеседником 
· Оказывает помощь в поиске информации 
10.  Как вы считаете, какими качествами должен обладать библиотекарь?
· Искусством общения
· Умение выступать публично 
· Обладать чувством юмора 
· Иметь хороший вкус 
· Обладать всеми перечисленными качествами
11. Доброжелательны ли библиотекари?
· Да 
· Нет 
12. Что вас не устраивает в библиотеке?
· Оформление
· Библиотечный фонд
· Отсутствие комнаты психологической разгрузки 
· Другое 
13. Как в целом Вы оцениваете работу библиотеки?
· Хорошо 
· Удовлетворительно
· Не удовлетворительно










Анкетирование «Вы пришли в библиотеку».
Задачи:
· Выявить интересы подрастающего поколения в сфере чтения
· Определить место библиотеки в системе источников информации
· Выявить соотношение обязательного и досугового чтения
1. Как давно Вы пользуетесь услугами библиотеки?
    Больше 10 лет  
    Больше 3-х лет 
    Точно не знаю 
2.Почему Вы записались в библиотеку?
______________________________________________________________
3. Знакомы ли Вы с правилами «читателя»?
    ____да,          _____нет.

4. Как часто Вы посещаете библиотеку?
   Только тогда, когда нужна книга по школьной программе
   Раз в неделю 
   Почти каждый день 

5.Знакомы ли Вы с перечнем услуг предоставляемых библиотекой?
   Да ____, нет______, не со всеми услугами______

6. Читают ли члены Вашей семьи литературу, которую Вы берете в библиотеке?
   Да_____, нет______, нет, не читают, они сами ходят в библиотеку________

7. Чем Вы пользуетесь при выборе литературы?
    Школьная программа
    Помощь библиотекаря 
    Совет друга
    Свой выбор 
8.Как Вы оцениваете выставки литературы в библиотеке?
_______________________________________________________________
9. Что конкретно нравится Вам в нашей библиотеке?
    Обслуживание_______, оформление________, все________

10.Как Вас обслуживают? _______________________________________________________________
Опрос на тему
«Сельская библиотека - возможности и перспективы».

1. Удовлетворяет ли Вас фонд нашей библиотеки?
_________________________________________________
2. Какую литературу Вы предпочитаете читать: историческую, военную, детективы, фантастику, романы о любви, про деревню?
_________________________________________________
3. Какие массовые мероприятия Вы хотели бы посетить в библиотеке?
_________________________________________________
4. Удовлетворяет ли Вас режим работы библиотеки?
_________________________________________________
6. Ваши замечания и предложения.

Мини-опрос 
«Какая библиотека вам нужна?»

1.Сколько лет Вы пользуетесь услугами библиотеки?
_________________________________________________
2.Чем библиотека прошлого отличается от современной библиотеки?
_________________________________________________ 
3.Что бы Вам хотелось изменить в работе библиотеки?
_________________________________________________
4.Что Вы сами можете сделать для этих изменений?
_________________________________________________
5.За какие еще услуги в библиотеке Вы готовы платить деньги?
_________________________________________________
6.Ваши пожелания библиотеке и ее работникам.
_________________________________________________
Анкетирование
«Подросток и книга».
· Как ты обычно проводишь свободное время?
- помогаю по дому
- гуляю на улице
- смотрю телевизор
· Где ты берешь книги для чтения?
	- в школьной библиотеке
	- в муниципальной
	- в домашней библиотеке 
· Какие книги ты любишь читать?
________________________________________________________________________
· Любимые отечественные и зарубежные авторы.
________________________________________________________________________
· Ты читаешь:
	- от скуки
	- чтобы больше узнать
	- чтобы лучше подготовиться к урокам
	- чтобы быть образованным
	- чтобы получить удовольствие от чтения
· Что бы ты хотел узнать из книг?
	- то, что пригодится в целом
	- о жизни в целом
	- о войне
	- о рыбах
	- о вселенной и самое интересное
              - другое _______________________________________________________________
· Как ты считаешь, твои сверстники много читают?
- да 
- нет 
- затрудняюсь ответить
· Если мало, то почему?  
- телевизор интереснее
- мало интересных книг
- можно многое узнать из других источников
- чтение не модно
· Что для тебя является главным в жизни?
________________________________________________________________________ 
· Что тебе нравится в библиотекаре?
              - готовность найти нужную книгу
              - хорошее знание книг и доброжелательность
              - умение дать совет по поводу чтения
              - другое _______________________________________________________________
· Твои пожелания библиотеке:
- чтобы была сказочно красивая
- множество ярких интересных книг
- другое ______________________________________________________________

Анкетирование «Что значит для меня чтение?»

· От кого ты узнаешь о книгах, которые стоит прочитать?
                                    - от учителя 
                                    - от друзей 
                                    - от библиотекаря
                                    - от мамы (родных)
                                    - из компьютера 
                                    - из журналов
· Каких книг тебе не хватает в библиотеке?
                                    - всех хватает 
                                    - учебной литературы
                                    - новинок мистики
                                    - молодежных журналов
                                    - новинок детективов
                                    - интересных книг
                                    - не знаю
                                    - исторических
                                    - любовных
                                    - журналов 
· Делишься ли ты с кем-нибудь впечатлениями о прочитанной книге?
                                     - да 
                                     - нет 
                                     - иногда 
· Советуешь ли ты кому-нибудь из друзей, близких, прочитать понравившуюся тебе книгу? (Вспомни, какую книгу ты посоветовал им прочитать).
                                     - Да, советую  ________________________________
                                     - Нет   
· Смотришь ли ты по телевизору кинофильмы, поставленные по художественным произведениям?
                                     - Да
                                     - нет
                                     - иногда 

· Если бы ты отправился в кругосветное путешествие, какие бы книги ты взял с собой?
                                    - карту (атлас), путеводитель
                                    - никакие 
                                    - словарь, разговорник
                                    - книги по географии 
                                    - не знаю 
                                    - приключения
                                    - другое ____________________________________
· В какой обстановке ты любишь читать?
                                    - в тишине 
                                    - дома на диване 
                                    - в любой 
                                    - с музыкой   
                                    - в темноте
                                    - на полу 
· Что ты читаешь дома, что в читальном зале?
                                    - читаю по учебной программе в читальном зале
                                    - читаю только дома (детективы, романы) 
                                    - вообще не читаю
                                    - читаю молодежные журналы в читальном зале  
· По тому, что человек читает, можно ли судить, чего он стоит?
                                    - да  
                                    - нет  
                                    - не знаю  
· Когда ты читаешь, видишь ли ты все происходящее мысленным взором, слышишь ли звуки внутренним слухом?
                                   - да  
                                    - нет 
                                    - иногда
· Бывало ли так, чтобы ты плакал над книгой, перечитывая её? Назовите такую книгу.
                      - да _________________________________________  
                                    - нет 
· Читал «запоем»? Назовите такую книгу.
                      - да _________________________________________  
                                    - нет 
· Часто ли ты отвлекаешься тем, что с «головой» уходишь в чтение?
                                       - да 
                                       - нет 
· Учишься ли ты у героев книг?
                                   - да
                                   - нет  
                                   - иногда 
· Нужно ли читать все книги с одинаковым вниманием?
                                   - да  
                                   - нет  
                                   - не знаю 
· На кого из литературных героев ты хочешь быть похожим?
                                   - хочу быть похожим на ……………………………….
                                   - ни на кого не хочу быть похожим 
                                   - не знаю 
· Возникало ли у Вас желание нарисовать что-нибудь после прочтения книги?
                                    - да
                                    - нет 
· Узнавал ли ты когда-нибудь себя в прочитанной книге?
                                   - да
                                   - нет
· Есть ли книги, которые тебе нравятся, несмотря на то, что ты не согласен с автором?
                                   - да 
                                  - нет 
· Возникало ли у тебя чувство, что автор произведения неправильно изобразил финал?  Если бы ты был писателем то…
                                  - да, я бы изменил финал (какой книги)
_______________________________________________________________
                                  - нет
                                  - не знаю   
· Возникало ли у тебя желание поговорить о книге с её автором?
                                  - да __________________________________________
                                  - нет


Исследование-опрос «Наша библиотека».

Цель исследования: дальнейшее совершенствование библиотечного обслуживания в библиотеке с учетом мнение читателей.

1. В какой литературе Вы испытываете недостаток?
а) Фантастика 
б) Приключения 
в) Детективы
г) Романы о любви
д) Повести о современниках 
е) другое _________________________________________________________ 

2. Что Вас не устраивает в работе библиотеки?
а) режим работы
б) малая экземплярность книг, кассет, дисков 
в) недостаточность книг по темам 
г) недостаточность журналов 

3.Что помогает Вам полно и быстро удовлетворить запрос?
а) каталоги 
б) картотеки
в) помощь библиотекаря 

4. Почему Вы не можете чаще посещать библиотеку?
а) нехватка свободного времени
б) удаленность библиотеки от дома 
в) другие причины _________________________________________________

Уважаемые читатели!
Библиотека проводит анкетирование с целью изучения возможностей организации Вашего досуга. Просим Вас ответить на вопросы анкеты и выбрать наиболее подходящий вариант ответа.
Заранее благодарим!

1.  Как часто Вы посещаете библиотеку?
- 1 раз в неделю.		
- 1 раз в месяц.   		
- Свой вариант ответа _________________________________________

2. Устраивает ли Вас режим библиотеки?
- Да.		
- Нет.		
- Свой вариант ответа _________________________________________

3. Какая тематика проводимых мероприятий Вас интересует?
- Военная тема.	
- Медицина.	  
- Фольклор.		
- Свой вариант ответа _________________________________________

4. Какие формы массовых мероприятий для Вас интересны?
- Вечера.		
- Посиделки.	
- Беседы, обсуждения.
- Свой вариант ответа. _________________________________________

5. С какими интересными людьми Вы бы хотели встретиться?
- Работники местной, районной администрации.		
- Медицинские работники.
- Соц. работники.				
    - Свой вариант ответа. _________________________________________
                  6. Есть ли у Вас замечания и предложения по работе библиотеки?
                  ____________________________________________________________

7. Напишите, пожалуйста, немного о себе:  
- Ваш возраст.		
- Ваш пол.

Спасибо за Ваши ответы!
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