Справка
о независимой оценке качества работы организаций, оказывающих социальные услуги на территории Серышевского района

1. Независимая оценка качества работы организаций, оказывающих социальные услуги на территории Серышевского района.
Во исполнение Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики» постановлением главы Серышевского района от 03.03.2014г. №92 создан Общественный совет по проведению независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги в Серышевском районе.
Общественным советом в 2017г. проведена работа по оценке качества работы организаций, оказывающих социальные услуги на территории Серышевского района. Оценка проводилась путем проведения анкетирования потребителей услуг учреждений и путем оценки учреждений утвержденными  критериями. Анкеты были направлены в учреждения, и по каждому учреждению в свою очередь был просчитан средний бал по анкетированию. Оценку учреждений утвержденными критериями проводили непосредственно представители Общественного совета, осуществляя выезды в каждое учреждение. Итоговые баллы по каждому учреждению суммировались, и по результатам оценки был составлен рейтинг деятельности учреждений. Стоит отметить, что по образовательным учреждениям рейтинги составлены в нескольких вариантах, т.к. практически во всех учреждениях есть филиалы и структурные подразделения. 

	Рейтинг дошкольных учреждений, филиалов и структурных подразделений

	№ п/п
	Наименование учреждения
	Анкеты
	Критерии
	Средний балл по учреждению

	Д/сады

	1
	Филиал МОАУ СОШ с.Озерное детский сад с. Введеновка
	7,8
	30
	37,8

	2
	ООШ с.Поляна дошкольное отделение
	9,2
	39
	48,2

	
	ООШ с .Лебяжье дошкольное отделение
	10,
	36
	46,0

	
	СОШ с.Лермонтово дошкольное отделение
	9,3
	40
	49,3

	2
	Структурное подразделение МОАУ СОШ с.Озерное детский сад с.Озерное
	10,6
	35
	45,6

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	







В соответствии с данным рейтингом, наибольшее количество баллов получил СОШ с. Лермонтово дошкольное отделение - 49,3 балла .В числе лидеров данного рейтинга ООШ с.Поляна дошкольное отделение - 48,2 балла. Наименьшее количество баллов у филиала МОАУ СОШ с. Озерное детский сад с. Введеновка-37,8 баллов, ООШ с. Лебяжье дошкольное отделение-46,0 балла, структурное подразделение МОАУ СОШ с.Озерное детский сад с.Озерное-45,6 баллов.
2.Рейтинг деятельности образовательных учреждений Серышевского района отражен в 2 вариантах
	Первый рейтинг образовательных учреждений 
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Анкеты
	Критерии
	Средний балл по учреждению
	Средний балл по учреждению, включая филиалы 

	Школы

	1
	Муниципальное общеобразовательное автономное учреждение Средняя общеобразовательная школа 
с.Большая Сазанка
	62,6
	50,0
	112,6
	112,60

	 2
	Муниципальное общеобразовательное автономное учреждение Средняя общеобразовательная школа  с.Новосергеевка
	55,3
	47,0
	102,3
	102,30

	3
	Муниципальное общеобразовательное автономное учреждение Средняя общеобразовательная школа с.Озёрное
	63,7
	48,0
	111,7
	110,95

	
	Филиал Основная общеобразовательная школа ст. Арга
	62,2
	48,0
	110,2
	

	4
	Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение Средняя общеобразовательная школа №1 пгт Серышево имени Сергея Бондарева
	63,9
	50,0
	
	

	
	
	
	
	113,9
	106,05

	
	Филиал Средняя общеобразовательная школа с.Украинка
	61,1
	43,0
	104,1
	

	
	Филиал ООШ с.Белоногово
	53,8
	49,0
	102,8
	

	
	Филиал ООШ с.Поляна
	55,4
	48,0
	103,4
	

	5
	ООШ с.Лебяжье филиал МОАУ СОШ с.Томское
	64,6
	47,0
	111,6
	106,15

	
	СОШ с. Фроловка филиал МОАУ СОШ с.Томское
	52,7
	48,0
	100,7
	

	6
	МОАУ СОШ имени Д.В. Агафонова  с.Сосновка
	59,8
	49,0
	108,8
	102,90

	
	Филиал МОАУ СОШ имени Д.В.Агафонова с.Водораздельное
	65,0
	32,0
	97,0
	


В соответствии с данным рейтингом наибольшее количество баллов получило МОАУ СОШ с.Большая Сазанка – 112,60 баллов. Также в число лучших по результатам данного рейтинга вошли – МОАУ СОШ с.Озёрное – 110,90 баллов, а также МАОУ СОШ  №1 пгт Серышево имени Сергея Бондарева-106,05 баллов и филиалы МОАУ СОШ с.Томское(с.Лебяжье и с. Фроловка)-106,15 баллов. Наименьшее количество баллов у МОАУ СОШ с.Новосергеевка -102,30 балов и  МОАУ СОШ им. Д.В.Агафонова с.Сосновка – 102,90 баллов.
                            

Второй вариант рейтинга составлен между всеми учреждениями и филиалами 
образовательных учреждений
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Анкеты
	Критерии
	Средний балл по учреждению

	Школы

	1
	Муниципальное общеобразовательное автономное учреждение Средняя общеобразовательная школа имени Д.В. Агафонова с. Сосновка
	59,8
	49
	108,8

	2
	Филиал Средней общеобразовательной школы с.Водораздельное
	65,0
	32
	97,0

	3
	Филиал Средней общеобразовательной школы с. Фроловка
	52,7
	48
	100,7

	4
	Филиал Средняя общеобразовательная школа с.Лебяжье
	64,6
	47
	111,6

	5
	Муниципальное общеобразовательное автономное учреждение Средняя общеобразовательная школа 
с.Большая Сазанка
	62,6
	50
	112,6

	6
	Муниципальное общеобразовательное автономное учреждение Средняя общеобразовательная школа  с.Новосергеевка
	55,3
	47
	102,3

	7
	Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение Средняя общеобразовательная школа №1 пгт Серышево имени Сергея Бондарева
	63,9
	50
	113,9

	8
	Филиал Средняя общеобразовательная школа с.Украинка
	61,1
	43
	104,1

	9
	Филиал Основная общеобразовательная школа с.Белоногово
	53,8
	49
	102,8

	10
	Филиал Основная общеобразовательная школа с.Поляна
	55,4
	48
	103,4

	11
	Муниципальное общеобразовательное автономное учреждение Средняя общеобразовательная школа с.Озёрное
	63,7
	48
	111,7

	12
	Филиал Основная общеобразовательная школа ст. Арга
	62,2
	48
	110,2




Рейтинг между всеми учреждениями и филиалами образовательных учреждений






В соответствии с данным рейтингом наибольшее количество баллов у МАОУ СОШ № 1 пгт Серышево имени Сергея Бондарева– 113,9 баллов. Также в числе лидеров вошли  МОАУ СОШ с. Большая Сазанка – 112,6 баллов, МОАУ СОШ с.Озерное- 111,7 баллов ,филиал СОШ сЛебяжье – 111,6 баллов, филиал ООШ ст.Арга – 110,2 балла, МОАУ СОШ имени Агафонова с.Сосновка- 108,8 баллов. Наименьшее количество баллов в данном рейтинге получили филиал МОАУ СОШ им. Агафонова в с.Водораздельное – 97 баллов, филиал СОШ с.Фроловка- 100,7 баллов, МОАУ СОШ с.Новосергеевка-102,3 балла, филиал ООШ с. Белоногово -102,8 балла, филиал ООШ с.Поляна-103,4 балла, филиал СОШ с.Украинка- 104,1 балл.
3. Рейтинг деятельности муниципальных бюджетных  учреждений культуры Серышевского района «Социально-культурный центр» 

	№ п/п
	Наименование учреждения
	Анкеты
	Критерии
	Средний балл по учреждению

	Учреждения культуры

	1
	МБУК "Дом культуры" пгт Серышево
	16
	60
	76,0

	2
	МБУК "СКЦ" пгт Серышево
	15,7
	67
	82,7

	3
	МБУК "Родник" Лебяжьевского сельсовета
	12,1
	70
	82,1

	4
	Филиал № 4 Дом культуры с.Новосергеевка
	13,8
	66
	79,8

	5
	ДК с.Рождественка
	12,4
	68
	80,4

	6
	ДК с.Паруновка
	11,8
	66
	77,8

	7
	Дом  культуры с. Широкий лог
	14,75
	67
	81,75

	8
	Филиал № 6 Дом культуры с.Сосновка
	15,3
	50
	65,3

	9
	Дом культуры с.Автономовка
	12,1
	32
	44,1

	10
	Клуб с.Державинка
	8,6
	6
	14,6

	11
	Филиал № 9 Дом культуры с.Водораздельное
	12,4
	65
	77,4

	12
	Дом культуры с.Ударное
	10,9
	26
	36,9

	13
	Филиал № 5 Дом культуры с.Поляна
	12,5
	32
	44,5

	14
	Филиал № 1 Дом культуры ст.Арга
	14,4
	61
	75,4

	15
	Дом культуры Введеновка
	14,2
	53
	67,2

	16
	Филиал № 10 Дом культуры с.Фроловка
	9,07
	61
	70,07

	17
	Дом культуры с.Борисполь 
	10,6
	51
	61,6

	
	
	
	
	



	В соответствии с данным рейтингом наибольшее количество баллов получил МБУК «СКЦ» пгт Серышево – 82,7 баллов. Также в числе лидеров оказались МБУК «Родник» Лебяжьевского сельсовета – 82,1 балл, «ДК» Широкологского сельсовета – 81,75 баллов,  ДК с. Рождественка - 80,4 балла, ДК с.Новосергеевка- 79,8 баллов , ДК с. Паруновка- 77,8 балов, ДК с.Водораздельное -77,4 балла,МБУК «ДК» пгт Серышево -76,0 баллов. Наименьшее количество баллов  набрал Клуб с.Державинка-14,6 баллов, ДК с.Ударное-36,9 баллов, ДК с.Автономовка-44,1 балл, ДК с .Поляна-44,5 баллов, ДК с.Борисполь-61,6 баллов, ДК с.Сосновка- 65,3 балла, ДК с.Введеновка-67,2 балла, ДК ст. Арга- 75,4 балла, ДК с.Фроловка-70,07 баллов.


            

4. Рейтинг деятельности муниципальных бюджетных учреждений культуры   «Централизованная библиотечная система» Серышевского района



	№ п/п
	Наименование учреждения
	Средний балл по учреждению
(по критериям)

	1
	Библиотека филиал № 18 с.Рождественка
	65,0

	2
	Библиотека филиал № 16 с.Паруновка
	63,0

	3
	Библиотека филиал № 12 с.Лермонтово
	22,0

	4
	Библиотека филиал № 6 с.Борисполь
	43,0

	5
	Библиотека филиал № 23 с.Фроловка
	52,0

	6
	Библиотека филиал №2 ст.Арга
	62,0

	7
	Библиотека филиал № 17 с.Поляна
	27,0

	8
	Библиотеки филиал № 9 с.Водораздельное
	67,0

	9
	Библиотека филиал № 1 с.Автономовка
	45,0

	10
	Библиотека филиал № 19 с.Сосновка
	60,0

	11
	Библиотека филиал № 14 с.Новосергеевка
	73,0

	12
	Библиотека филиал № 24 с.Широкий лог
	45,0









Исходя из критериев оценки, можно сделать несколько характерных для всех обследованных учреждений выводов. Наибольшее количество баллов набрала библиотека филиал № 14 с. Новосергеевка- 73,0 баллов, также в числе лидеров оказались библиотека филиал № 9 с. Водораздельное- 67,0 баллов, библиотека филиал № 18 с. Рождественка- 65,0 баллов. Наименьшее количество баллов по данному рейтингу набрали: библиотека филиал № 12 с. Лермонтово-22,0 балла, филиал № 17 с. Поляна -27,0 баллов. 
Помимо рейтинга учреждений, Общественным советом были предложены рекомендации по улучшению качества работы учреждений, которые также размещены на официальном сайте администрации Серышевского района в разбивке по каждому учреждению, структурному подразделению.
В соответствии с законодательством, независимая оценка качества работы организаций, оказывающих социальные услуги должна проводиться не чаще 1 раза в год и не реже 1 раза в течение 3-х лет. Данная работа ведется Общественным советом в Серышевском районе с 2014 года.




Начальник отдела экономического развития,
труда и потребительского рынка                                                                             В.В.Жданова
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