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1.Насколько комфортно Вам было в библиотеке 

[чистота и освещенность, комфортность читательских зон, гардероб]?* 

Комфортно 3 3 0 25 3 1 11 1 

Некомфортно 0 0 4 0 2 0 0 0 

Очень некомфортно 0 0 1 0 0 0 0 0 

Затрудняюсь ответить 0 0 1 0 0 0 0 0 

2. Удобно ли Вам добираться до библиотеки [пешком, на транспорте]? * 

Очень удобно 2 2 0 14 3 0 8 1 

Удобно 1 1 5 11 2 1 3 0 

Неудобно 0 0 0 0 0 0 0 0 

Затрудняюсь ответить 0 0 1 0 0 0 0 0 

3. Насколько удобен для Вас режим работы библиотеки? * 

Очень удобно 2 1 0 15 0 0 8 1 

Удобно 1 2 5 10 3 1 3 0 

Неудобно 0 0 0 0 2 0 0 0 

Очень неудобно 0 0 0 0 0 0 0 0 

Затрудняюсь ответить 0 0 1 0 0 0 0 0 

4. Как Вы оцениваете простоту/удобство электронного каталога? * 

Очень хорошо 1 0 0 12 0 0 6 0 

Хорошо 0 2 0 12 4 0 4 0 

Удовлетворительно 0 0 0 1 0 0 0 0 

Неудовлетворительно 0 0 2 0 1 0 0 0 

Не пользуюсь каталогом 2 1 4 0 0 1 1 1 

5. Оцените доброжелательность, вежливость и компетентность сотрудников библиотеки * 

Очень хорошо 3 3 0 19 2 0 11 1 

Хорошо 0 0 0 5 3 1 0 0 

Удовлетворительно 0 0 0 1 0 0 0 0 

Неудовлетворительно 0 0 6 0 0 0 0 0 

Затрудняюсь ответить 0 0 0 0 0 0 0 0 

6. Как Вы оцениваете в целом уровень деятельности библиотеки [насколько Вы удовлетворены посещением]? * 

Очень хорошо 3 1 0 16 1 0 11 1 

Хорошо 0 2 0 8 3 1 0 0 

Удовлетворительно 0 0 0 1 1 0 0 0 

Неудовлетворительно 0 0 6 0 0 0 0 0 

Затрудняюсь ответить 0 0 0 0 0 0 0 0 



 

 
 

7. Оцените уровень доступности библ. услуг и помещений для лиц с ограниченными возможностями здоровья. * 

Очень хорошо 0 1 0 11 0 0 0 0 

Хорошо 2 0 0 11 2 0 10 0 

Удовлетворительно 0 2 3 3 0 0 0 0 

Неудовлетворительно 0 0 0 0 2 0 0 0 

Затрудняюсь ответить 1 0 3 0 1 1 1 1 

8. Оцените уровень информирования о новых изданиях библиотеки, культурно-образовательных мероприятиях. * 

Очень хорошо 2 0 0 14 0 0 7 1 

Хорошо 1 2 0 10 4 1 4 0 

Удовлетворительно 0 1 0 1 1 0 0 0 

Неудовлетворительно 0 0 5 0 0 0 0 0 

Затрудняюсь ответить 0 0 1 0 0 0 0 0 

9. Порекомендовали бы Вы посетить наши библиотеки своим близким, друзьям, знакомым? 

Однозначно, да 3 3 0 18 2 0 10 1 

Скорее да 0 0 0 6 3 1 1 0 

Скорее нет 0 0 3 0 0 0 0 0 

Не порекомендовал 0 0 3 0 0 0 0 0 

Затрудняюсь ответить 0 0 0 0 0 0 0 0 

Ваш возраст: 

до 18 лет - - 1 16 0 0 - 0 

от 19 до 35 лет 1 - 2 2 2 1 - 1 

от 35 до 55 лет - - 1 3 2 0 7 0 

Старше 55 лет 1 2 2 4 1 0 2 0 


