
Отчет
о выполнении мероприятий по улучшению качества предоставляемых услуг 

муниципального казенного учреждения культуры 
«Централизованная библиотечная система»
Северного района Новосибирской области

№
п/п

Н аим енование м ероприятия/ действия С рок
реализации

Результат

1 Разм естить / дополнить инф орм ацию  о 
м униципальном  задании, плане ф инансово
хозяйственной деятельности  на текущ ий год, о 
результатах деятельности  об использовании 
им ущ ества, о контрольны х м ероприятиях  и их 
результатах за отчетны й ф инансовы й год на сайте 
w w w .bus.nov .ru .

Я нварь В ы полнено

поддерж ивать ее в актуальном  состоянии П остоянно В ы полняется
2 Разм естить на сайте учреж дения инф орм ацию  о 

дополнительны х и платны х услугах
Я нварь 2017г. В ы полнено

3 У казы вать дату  и врем я разм ещ ения инф орм ации  на 
сайте учреж дения

П остоянно В ы полняется

4 Создать на сайте учреж дения раздел «карта сайта» Я нварь-ф евраль
2017г.

В ы полняется

5 О беспечить н а  сайте учреж дения раскры тие 
инф ормации независим ой  систем ы  учета посещ ений 
сайта

Я нварь-ф евраль
2017г.

В ы полнено

6 О беспечить на сайте учреж дения доступ к разделу 
«Н езависим ая оценка качества предоставления 
услуг» не более чем  за  2 перехода по сайту с 
использованием  м еню  навигации.

Д екабрь 2016г. В ы полнено

7 Создать на сайте учреж дения раздел, 
обеспечиваю щ ий возм ож ность бронирования 
книг/электронны х докум ентов

Я нварь-ф евраль
2017г.

В ы полнено

8 П одготовить и разм естить на сайте учреж дения 
виртуальную  экскурсию  по учреж дению

М арт 2017г. В ы полнено

9 Создать н а сайте учреж дения раздел для 
направления предлож ений  по улучш ению  качества 
услуг библиотеки

Ф евраль 2017г. В ы полнено

10 О беспечить наличие на сайте учреж дения онлайн- 
консультанта библиотеки

Ф евраль 2017г. В ы полнено

11 О беспечить получателям  услуг техническую  
возм ож ность вы раж ения м нений о качестве 
оказы ваем ы х услуг через проведение on-line 
анкетирования н а сайте учреж дения, анкетирование 
читателей в стенах библиотеки

П остоянно В ы полняется

12 Разработать и утвердить план действий  по 
предлож ениям  пользователей , полученны х в ходе 
проведения опроса (анкетирования) в рамках 
независим ой оценки качества

Ф евраль 2017г. В ы полнено

13 И зучать, своеврем енно реагировать и обеспечивать 
реализацию  пож еланий, предлож ений и замечаний 
пользователей

Е ж еквартально В ы полняется

14 Разработать програм м у повы ш ения квалиф икации 
специалистов учреж дения н а 2017 год, вклю чая 
м ероприятия, направленны е на повы ш ение уровня 
доброж елательности  и ком петентности  работников

Д екабрь 2016 — 
январь 2017

В ы полнено

15 О беспечить условия доступности  библиотечны х Ф инансирование
услуг в соответствии  с требованиям и создания 
доступной среды  для граж дан с ограниченны ми 
возм ож ностям и здоровья:
- реш ение технической  доступности  (пандусы  и т.д.)

- организация и прим енение альтернативны х форм 
обслуж ивания

П о мере 
поступления 

ф инансирования

П остоянно

не поступало 

В ы полняется

Директор А.П. Покорская

http://www.bus.nov.ru

