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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе
независимой оценки качества условий оказания услуг   на 2021 год
Муниципального казённого учреждения культуры «Добчурский культурно – досуговый центр»
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием ФИО и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации культуры

	1.1. На официальном сайте учреждения отсутствует следующая информация: виды предоставляемых услуг организацией культуры, материально-техническое обеспечение предоставления услуг, копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утверждённого в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объёме предоставляемых услуг).
	Разместить на официальном сайте МКУК «Добчурский КДЦ»: виды предоставляемых услуг организацией культуры, материально-техническое обеспечение предоставления услуг, копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утверждённого в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объёме предоставляемых услуг).
	30.04. 2021
	Фаухотдинова С.Н. директор МКУК «Добчурский КДЦ»
	
	

	1.2. На официальном сайте учреждения нет электронного сервиса (форма для подачи электронного обращения/жалобы/предложения; нет технической возможности выражения получателями услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на неё).
	Создать на официальном сайте МКУК «Добчурский КДЦ»: форму подачи электронного обращения, анкету для опроса граждан о качестве оказания услуг.
	февраль 2021
	Фаухотдинова С.Н. директор МКУК «Добчурский КДЦ» 
	
	

	II. «Комфортность условий предоставления услуг»

	2.1. В учреждении нет понятной навигации по учреждению, 
	Создать в здании учреждения МКУК «Добчурский КДЦ» навигацию по учреждению 
	апрель 2021
	 Фаухотдинова С.Н. директор МКУК «Добчурский КДЦ»
	
	

	2.2. В учреждении нет наличия и доступности питьевой воды для посетителей.
	Приобрести и установить в учреждении МКУК «Добчурский КДЦ» кулер с питьевой водой 
	декабрь 2021
	Фаухотдинова С.Н. директор МКУК «Добчурский КДЦ»
	
	

	III. «Доступность услуг для инвалидов»

	3.1. Оборудованных входных групп пандусами.
	Решение вопроса о размещении организации в помещении с имеющимся пандусом
	 Май 2021
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	4.1.Недостаточная
вежливость,
доброжелательность работников учреждения 
	1. Проведение с сотрудниками семинаров-практикумов.
2. Повышение уровня профессиональной компетенции работников. 
	ежеквартально
	Фаухотдинова С.Н. директор МКУК «Добчурский КДЦ» 
	
	

	V.Удовлетворительность условиями оказания услуг 

	5.1 Не осуществляется мониторинг мнений граждан о качестве условий оказания услуг по устранению выявленных недостатков, при их наличии 
	проводить мониторинг мнений граждан о качестве условий оказания услуг по устранению выявленных недостатков, при их наличии 
	ежеквартально
	Фаухотдинова С.Н. директор МКУК «Добчурский КДЦ» 
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