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1. Перечень организаций культуры, в отношении которых проводились сбор и
обобщение информации о качестве условий оказания услуг3

Сбор и обобщение информации о качестве условий оказания услуг проводились в
отношении следующих организаций культуры:______________________________________________

Муниципальное учреждение культуры Ковернинского муниципального округа Нижегородской области
«Ковернинская клубная система» _____________________________________ _____________________________
Муниципальное учреждение культуры Ковернинского муниципального округа Нижегородской области

I «Ковернинская централизованная библиотечная система» _
Муниципальное учреждение культуры музейно-выставочный центр «Отчина» Ковернинского 
муниципального округа Нижегородской области_________________________________________________________

2. Результаты обобщения информации, размещенной на официальных сайтах и
информационных стендах в помещениях организации культуры

Для сбора информации, размещенной на официальных сайтах организаций культуры, 
использовалась форма оценки, специально созданная Оператором. Показатели для 
оценочной формы были разработаны на основе следующей нормативной базы:
- Статья 36.2 “Информационная открытость организаций культуры” Закона Российской 
Федерации от 9 октября 1992 г. № 3612-1;
- Приказ Министерства культуры РФ от 20 февраля 2015 г. № 277 “Об утверждении 
требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций 
культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа 
исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, 
органов местного самоуправления и организаций культуры в сети “Интернет”;
- Приказ Министерства культуры РФ от 27 апреля 2018 г. № 599 “Об утверждении 
показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг 
организациями культуры”.

Оценка проводилась Оператором методом анализа официальных сайтов организаций 
культуры в сети "Интернет". В  оценке официальных сайтов изучались показатели критериев 
“Открытость и доступность информации об организации культуры” и “Доступность услуг 
для инвалидов” (пункт 1.1, 1.2 и 3.2 из перечня показателей Приказа Министерства культуры 
РФ от 27 апреля 2018 г. № 599).

Ознакомится с формой оценки можно в Приложении 1 к данному отчету.
Для определения наличия или отсутствия информации на сайте организаций культуры 

мы использовали пункт 7 “Требований к содержанию и форме предоставления информации 
о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах 
чтюлномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной 
власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций 
культуры в сети "Интернет", утвержденных Приказом Министерства культуры РФ от 20 
февраля 2015 г. № 277:

Информация о деятельности организаций культуры, включая филиалы, (при их 
наличии), размещается в доступной, наглядной, понятной форме, в том числе в форме 
открытых данных, обеспечивая открытость, актуальность, полноту, достоверность 
■..-формации, простоту и понятность восприятия информации с использованием, при 
-.еобходимости, системы ссылок на адреса ресурсов в сети "Интернет", содержащих

3  соответствии со статьей 361 Ф едерального закона от 2 1 .0 7 .2 0 1 4  г. № 2 5 6 -Ф З  «О  внесении изменений в отдельные 
: дательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг 
:гга-:изациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования», независимая оценка 
качества оказания усл у г организациями культуры является одной из форм общ ественного контроля и проводится в целях 
тстссставл ен и я гражданам информации о качестве оказания усл уг организациями культуры, а такж е в целях повышения 
качества их деятельности.
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соответствующие документы (за исключением сведений, составляющих государственную

“ " " "  О ^ а я Г Г д Г ь Г п у Т ^ м ы  приняли решение „е учитывать наличие „„формации 
на сайтах организаций, если она содержится исключительно внутри документов, в разделах 
с иным предназначением. Для доступа к такой информации необходимо 
именно документах эта информация может находиться, а это уже не являе

ПОСТ п е р в СуГоачередь оценивалось наличие общей информация об организациях культуры, 
включая филиалы4, наличие и функционирование дистанционных способов обратной связи 
и взаимодействия с получателями услуг. Оценка объема информации, представленной 

сайте организации, в соответствии с существующими
описанной в начале раздела, производится по шкале от 0 до балло , 
минимальный объем информации, а 13 —  максимальный объем. „ „ „ „ „

Для сбора информации, размещенной на информационных стендах в помещения 
организации культуры, использовалась форма оценки, специально созданная Оператором. 
Оценка проводилась Оператором методом наблюдения в процессе посещения организацию

Ш н Т с т ^ в а ^ у л Х Т ^ Р Ф  от 27 апреля 2018 г. Ка 599). Данная форма одновременно 

использовалась т^кж Гдля оценки критериев Жомфортноети 
и “Доступность услуг для инвалидов (пункт 1.1, 2. , .
Приказа Министерства культуры РФ от 27 апреля 2018 г. № 59 ).

В  Таблице 1 представлены результаты оценки сайтов и стендов организаци .
Т аб ли ц а 1

Обьем информации, размешенной на официальном еайте и стенде
количеством материалов 

Сайт I Стенд
Организация

Муниципальное учреждение культуры Ковернинского муниципального 
округа Нижегородской области «Ковернинская клубная система»округа Нижегородской оолаып     —
М ^ ^ о ^  муниципального
округа Нижегородской области «Ковернинская централизованная
библиотечная система»ОИШШШ^чпал       v.
Муниципальное учреждение культуры музейно-выставочный центр 
«Отчина» Ковернинского муниципального округа Нижегородской области.
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3. Результаты удовлетворенности граждан качеством условий оказания услуг

Результаты опроса

Для оценки удовлетворенности граждан качеством условий оказания услуг 
использовался метод опроса. Для проведения опроса была использована Методика 
выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями 
в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и 
федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» (далее - Методика),

утвержденная Приказом Минтруда России от 30.10.2018 N 675н. меТодических
Численность респондентов была рассчитана в соответствии с п. 2.7. методических 

рекомендаций по организации и проведению независимой оценки качества условии оказани

4 Все я . ™  я -  оценки и—  иифоряаи» и .
основе Приказа М инистерства культуры Р Ф  от 20 февраля 2 0 1 5 г №  27/ ' О J  ш  официальных сайтш 

Федерации, органов м естного самоуправления и организации культуры в сети Интерне
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услуг организациями в сфере культуры (утверждены Распоряжением Минкультуры России 
от 18.12.2020 N Р-1681). Организация достигла необходимого числа опрошенных.

Н азван и е в опросе

Численность
респондентов

Муниципальное учреждение культурны Ковернинского муниципального округа 
Нижргополглгпй области «Ковернинская клубная система» ---- -----------------------

52

Муниципальное учреждение культуры Ковернинского муниципального округа 
Нижегородской области «Ковернинская централизованная библиотечная система»--------

50

Муниципальное учреждение культуры м у,e D fc .b ,с г о н н ы й  центр «О т,„на» 
Ковернинского муниципального округа Нижегородской области— _— _-------------------------

70

Выявление и обобщение мнения получателей услуг проводилось по анкете для опроса 
получателей услуг о качестве условий оказания услуг организациями культуры, 
рекомендованной Методикой в соответствии с показателями, характеризующими общие 
критерии оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, утвержденными 
Приказом Министерства культуры РФ от 27 апреля 2018 г. № 599. Ознакомится с образцом 
анкеты можно в Приложении 3 к данному отчету. Сроки проведения опроса с 18 по 29 мая 

2026 года. 
Ниже в таблице 2 представлены результаты опроса об удовлетворенности граждан 

качеством условий оказания услуг.

Результаты опроса получателей услуг

Вопрос анкеты_______________________________— ----------------------------------—------------- -------------
Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении

Удовлетворены

98%

Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации, размещенной на ее официальном сайте в информационно- 
телекоммуникационной сети «Интернет»? ----------------------- -------------------------—— -----

99%

87%
Удовлетворены ли Вы комфортностью условии п р е д о е т а в л с н ю ц у с ^ ц д ^ -----
Удовлетворены ли Вы доступностью предоставления услуг для инвалидов в 77%

Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, 
обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информирование об услугах 
при непосредственном обращении в организацию (работники вахты, приёмной, кассы и

99%

Удовлетворены ли Вы  доброжелательностью и вежливостью работников организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию 
пнбттютекапи лкткупсоводы и прочие работники)? _

99%

Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации,
с которыми взаимодействовали в дистанционной форме? ------------------------------------
Готовы ли Вы рекомендовать данную организацию родствен ни кам щ ^наком ^-------------
Удовлетворены ли Вы организационными условиями предоставления услуг/------------- _—
Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в организации/------------------------

98%

99%
95%
99%

Результаты изучения полученных материалов 

Учет наличия условий комфортности велся при помощи формы, которая 
использовалась также для оценки наличия информации на информационном стенде 
;пганизации и доступности услуг для инвалидов (доступна в Приложении 2 к данному 
отчету). В  оценке изучались показатели критерия “Комфортность условий предоставления 
Vслуг” (пункт 2.1 из перечня показателей Приказа Министерства культуры РФ от 27 апреля

2; 18 г. № 599). w
В Таблице 3 представлены результаты оценки наличия условий комфортности 

тгедоставления услуг в организациях. Номерам в таблице соответствуют следующие 

. словия комфортности: 
Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания)
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2 .

3.
4.

5.
6 .

Наличие и понятность навигации внутри организации

Н аш ^Т '^д о ^т^н о ст^сан и тар н о -ги гаен и ч еск и х помещений (чистота помещений,

наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.)  ̂
Гянитаоное состояние помещений организаций 
возможность бронирования услуги или доступность записи „а получение услуги

Т аб ли ц а 3.

Наличие условий комфортности предоставления услуг
1 -  в наличии, 0 -  отсутствует

Условия комфортности

^ ^ ^ ^ ^ ^ к у л ь т > ^ ^  
муниципального округа Нижегородской области
«Ковернинская клубная система»  — _
Муниципальное учреждение культуры Ковернинского 
муниципального округа Нижегородской области
„ У п ^ рнинская централизованная_библиотечнаяуи£ге^

________   т«гттт /глт т мгч/ЧРЙНО-ВЫСТаВОЧ]
«Упиррнинская ц е н т р а л и з и о а п п а л ------------- ------- ----- --------------------------------

Муниципальное учреждение культуры музейно-выставочный 
центр «Отчина» Ковернинского муниципального округа 
Нижегородской области

С -

^гирид^ци --- ---------------------------- ---------------

“ оборудование входных групп пандусами пли подьемными платформами 
2 Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов 
з'. Наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов

5. саннтарно-гпгненпчееких помещений в

организации
Т аб ли ц а 4 .

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом

Условия доступности для инвалидов
1 2 3 4 5

Сумма 
условий г

Муниципальное учреждение культуры Ковернинского 
муниципального округа Нижегородской области «Ковернинская 0 0

------

0 0 0 0

клубная система» ------------ ---------------
Муниципальное учреждение культуры ковернинского 
муниципального округа Нижегородской области «Ковернинская 1 0 1 0 1 3

ттрц4типизованная оиилишсчнал w --------------------  мд
К ^ ^ ^ ^ ф ^ е н и е  культуры музейно-выставочный центр

Ют4 Г >  Ковернинского муниципального округа Нижегородской 

области ---------- —---------------- --------

1 0 1 0 0 2

Номепам в Таблице 5 ниже соответствую i слсдуш щ ^ ; ----------  ~ .
1 Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной инФ°Рма“и
2 Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической „нформаци 

знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

3. Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
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4. Помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое 
обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками 
организации)

5. Наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому 
Наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети Интернет 
для инвалидов по зрению

Таблиц а 5.
Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать

6.

Условия доступности для инвалидов 1 2 3 4 5 6 Сумма
условий

Муниципальное учреждение культуры Ковернинского 
муниципального округа Нижегородской области «Ковернинская 
клубная система»

0 0 0 0 0 1 1

Муниципальное учреждение культуры Ковернинского 
муниципального округа Нижегородской области «Ковернинская 
централизованная библиотечная система»

0 0 0 1 1
W
1 3

Муниципальное учреждение культуры музейно-выставочный центр 
« Отчина» Ковернинского муниципального округа Нижегородской 
области

0 1 0 0 1 1 3

4. Значения по каждому показателю, характеризующему общие критерии оценки 
качества условий оказания услуг организациями культуры

В соответствии с пунктом 5 «Правил сбора и обобщения информации о качестве 
условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, 
социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 
экспертизы», утвержденных Постановлением Правительства РФ от 31 мая 2018 г. N 638, 
данные в таблицах представлены в формате, обеспечивающем возможность дальнейшей 
обработки данных и размещение на официальном сайте для размещения информации о 
государственных и муниципальных учреждениях https://bus.gov.ru

Н азвани е в опросе
Численность
получателей

услуг

Численность
респондентов

Доля
респондентов

Муниципальное учреждение культуры Ковернинского 
муниципального округа Нижегородской области 
■ «Ковернинская клубная система»

113776 52 0,01

Муниципальное учреждение культуры Ковернинского 
муниципального округа Нижегородской области 
«Ковернинская централизованная библиотечная система»

11613 50 0,01

Муниципальное учреждение культуры музейно­
выставочный центр «Отчина» Ковернинского 
муниципального округа Нижегородской области

6300 70 0,01

1. О ткр ы то сть и доступность информации об организации

. —  Объем информации, размещенной на информационных стендах в помещении 
: гганизации, по отношению к количеству материалов, размещение которых установлено 

: :  мативно-правовыми актами
Выполнение
индикатора

: /.ншшпальное учреждение культуры Ковернинского муниципального округа 
’-негородской области «Ковернинская клубная система» 10 10

узшщпальное учреждение культуры Ковернинского муниципального округа 
“  - - т: эодской области «Ковернинская централизованная библиотечная система» 10 10

-ншшальное учреждение культуры музейно-выставочный центр «Отчина» 
• : з гг'-чнского муниципального округа Нижегородской области 9 10

7

https://bus.gov.ru


В наличии и функционируют более трёх 
дистанционных способов 
взаимодействия

Ковернинского муниципальною 01ср.У1а------------ 1-----

Г г 1 Наличие и функционирование на официальном сайте организации информации о 
с п о с о б а .................. а л л .и К  получателями услуг-----------------------------------

Муниципальное учреждение культуры 
Ковернинского муниципального округа 
Нижегородской области «Ковернинская клубная

система»  _______________________
Муниципальное учреждение культуры 
Ковернинского муниципального округа 
Нижегородской области «Ковернинская 
централизованная библиотечная с и ст е м а » _ —
Муниципальное учреждение культуры музеино 
выставочный центр «Отчина» Ковернинского
муниципального округа Нижегородскоиобласти

информации о деятельности организац > Р пппошенных получателей услуг,

ы Г ^ и л к о т о  муниципального Д У Г »  Нижегородской области---------------------

от.еть, только тех респондента», которые

Т У." " Г „ “ 1  муници..................... - Г ™  Нижегородской области---------------------

2. Комфортность условий предоставления услуг

Выполнение
индикатора

10 13

12 13

11 13

Выполнение
индикатора5

100

100

Выполнение
индикатора

Выполнение
индикатора

43 I 44

38 38

57 57

ш . г . и , м . 1?зд .1
способов взаим одействия», «Наличие пяти и более *  Р и теКсто вы х значениях: «О тсутствую т или не функционир> 
у с л о в и й  доступности для инвалидов» С00ТВ^ ™ ®  комфортные услови я», «О тсутствую т условия доступности
дистанционное способы  взаим одействия», У позволяющие инвалидам получать услуги наравне с друг . 
инвалидов», «О тсутствую т условия доступное > остаётся пустым, а второй содержит оценку 0 или ЮС
соответственно первый столбец <<ВыП° “ ® ™ flaflTe b{ s  gov.ru и в таблице для внесения данны х, загружаемой с са

с — — 5 _
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2.1.1. Наличие комфортных условий для предоставления услугу

Наличие пяти и более комфортных 
условий для предоставления услуг

Наличие пяти и более комфортных 
условий для предоставления услуг

М ун и ци пальн ое уч р еж д ен и е  культуры  
К оверн и нского  м у н и ц и п ал ьн о го  округа 
Нижегородской области  « К оверн и н ская  клубн

с и с т е м а » _______________________     ^
М ун и ц и п ал ьн ое уч р еж д ен и е  культуры  
К оверн и нского  м ун и ц и п альн ого  округа  
Н иж егородской  области  «К оверн и нская  
-р 1 г г  т м п ч я н н а я  б и бл и отечн ая  си стем а» . ^
М у н и ц и п а л ь н о е  у ч р еж д ен и е  кул ьтуры  м узеи н о- 
з ы с т а в о ч н ы й  центр  «О тч и н а»  К оверн и нского  
^ щ и п а л ь н о го  о к р у га  Н и ж егород ск ой  о б л асти .

К оверн и нского  м ун и ц и п ал ьн ого  ок руга Н иж егород ск  _ ---------------------

3. Доступность услуг для инвалидов

К ней

территории  у сл о в и й  до ступ н о сти  для и н в а л и д о в  -------------------

М ун и ци пальн ое уч р еж д ен и е  культуры  
К оверн и нского  м ун и ц и п ал ьн ого  округа 
Н иж егородской  области  «К оверн и н ск ая  клубная

систем а»    — ------------------
М ун и ци пальн ое уч р еж д ен и е  культуры  
К оверн и нского  м у н и ц и п ал ьн о го  округа 
Н иж егород ской  обл асти  «К оверн и нская  
цен т р а л и з о в а н н а я  б и б л и о теч н ая си стем а»
М ун и ц и п ал ьн ое уч р еж д ен и е  кул ьтуры  м узей н о- 
вы ставочн ы й  центр  «О тч и н а»  К оверн и нского  

■итлпмпяттьного округа  Н и ж егородской  области

^ ^ ^ о л я ю ш и *

индяпилам получать услуги н ар авнесд£уги м и _      -
М ун и ци пальн ое уч р еж д ен и е  культуры  
К оверн и нского  м ун и ц и п ал ьн ого  округа  
Н иж егородской  обл асти  « К оверн и н ская  клубная

систем а»    —   --------
М ун и ци пальн ое у ч р еж д ен и е  кул ьтуры  
К оверн и нского  м ун и ц и п ал ьн ого  округа 
Н иж егородской  обл асти  «К оверн и н ская  
ттзитряпи вован ная  б и б лиотечн ая  си стем а»

М ун и ци пальн ое у ч р еж д ен и е  к у л ьтуры  м узей н о- 
вы ставочн ы й  ц ентр  «О тч и н а»  К оверн и нского  
м ун и ци пальн ого  ок р у га  Н и ж егород ск ой  области

В ы полнение
индикатора

100

100

100

Выполнение
индикатора

Отсутствуют условия доступности для 
инвалидов

Количество условий доступности 
организации для инвалидов (от одного 
до четырех)

Количество условий доступности 
организации для инвалидов (от одного 
до четырех)

60

Количество условий доступности, 
позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими (от одного до

четырех)__________________________
Количество условий доступности, 
позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими (от одного до
ч е т ы р е х ) __________________________
Количество условий доступности, 
позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими (от одного до 
четырех)

Выпс
ИНДГ

щнение
жатора

1 20

3 60

13.3.1. Число получателей (^ ."и н в а л и д о в , ответивших
инвалидов, „о отношению к числу о н р о ш « м х -  их п р е .е т а .и т е л н )_

|Нижетродской области

Выполнение
индикатора



3 3 1. Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных доступностью услуг для 
инвалидов, по отношению к числу опрошенных получателей услуг-инвалидов, ответивших 
на соответствующий вопрос анкеты (учитываются только инвалиды и их представители]—

Выпол
индик

нение
атора

Муниципальное учреждение культуры музейно-выставочный центр «Отчина» 
Ковернинского муниципального округа Нижегородской области— -------------------------------------

12 13

4. Доброжелательность, вежливость работников организации

4.1.1. Число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью 
работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование 
получателя услуги, по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на

данный вопрос -----------------------------------

Выполн
индика

ение
тора

Муниципальное учреждение культуры Ковернинского муниципального округа 
Нижегородской области «Ковернинская клубная система» _____________________

51 52

Муниципальное учреждение культуры Ковернинского муниципального округа 
Нижегородской области «Ковернинская централизованная библиотечная система»

50 50

Муниципальное учреждение культуры музейно-выставочный центр «Отчина» 
Кгтепнинского муниципального округа Нижегородской области

69 70

____ £-------------------------------- -------------------

4.2.1. Число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью 
работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги, по 
отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на данный вопрос

ВЫ П О Л1

ИНДИКЕ

гение
1тора

Муниципальное учреждение культуры Ковернинского муниципального округа 
Нижегородской области «Ковернинская клубная с и с т е м а » ____________________

51 52

Муниципальное учреждение культуры Ковернинского муниципального округа 
Нижегородской области «Ковернинская централизованная библиотечная система»

49 50

Муниципальное учреждение культуры музейно-выставочный центр «Отчина» 
Ковернинского муниципального округа Нижегородской о б л а с т и ______________________

70 70

4.3.1. Число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью 
работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, по 
отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на данный вопрос.

Выпол
индик

нение
атора

Муниципальное учреждение культуры Ковернинского муниципального округа 

Нижегородской области «Ковернинская клубная система»
44 44

Муниципальное учреждение культуры Ковернинского муниципального округа 
Нижегородской области «Ковернинская централизованная библиотечная система»

29 29

Муниципальное учреждение культуры музейно-выставочный центр «Отчина» 
Ковернинского муниципального округа Нижегородской области

41 43

5. Удовлетворенность условиями оказания услуг

5 11 . Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию 
родственникам и знакомым (могли бы её рекомендовать, если бы была возможность выборе 
организации), по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на

Выпс
инди

лнение
катора

Муниципальное учреждение культуры Ковернинского муниципального округа 
Нижегородской области «Ковернинская клубная с и с т е м а » -------------------------------- -—

51 52

Муниципальное учреждение культуры Ковернинского муниципального округа 
rwpmpoпокой области «Ковернинская централизованная библиотечная система»-------------

50 50

Муниципальное учреждение культуры музейно-выставочный центр «Отчина» 
Ковернинского муниципального округа Нижегородской области -----------------------------------

69 70

5.2.1. Число получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями 
предоставления услуг, по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших 
да дяииый вопрос.__________________ ____________________________ ____________ ___________

Вып
ИНД

олнение
икатора

Муниципальное учреждение культуры Ковернинского муниципального округа 
Нижеторолской области «Ковернинская клубная с и с т е м а » ----------------------------—

51 52

Муниципальное учреждение культуры Ковернинского муниципального округа 
Нижегородской области «Ковернинская централизованная библиотечная система»------------

50 50
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5.2.1. Число получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями 
предоставления услуг, по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших 
на данный вопрос.

Выполнение
индикатора

Муниципальное учреждение культуры музейно-выставочный центр «Отчина» 
Ковернинского муниципального округа Нижегородской области

63 70

5.3.1. Число получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в 
организации, по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на данный 
вопрос.

Выполнение
индикатора

Муниципальное учреждение культуры Ковернинского муниципального округа 
Нижегородской области «Ковернинская клубная система»

51 52

Муниципальное учреждение культуры Ковернинского муниципального округа 
Нижегородской области «Ковернинская централизованная библиотечная система»

49 50

Муниципальное учреждение культуры музейно-выставочный центр «Отчина» 
Ковернинского муниципального округа Нижегородской области

70 70

П редвари тельны й  расчет б алло в по каждой организации у .

Номерам в таблице со о тветствую т:

1. Критерий "Открытость и доступность информации об организации"

2. Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"

3. Критерий "Доступность услуг для инвалидов"

4. Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации"

5. Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"

Критерии 1 2 3 4 5
Итоговый

показатель6

Максимум 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Муниципальное учреждение культуры Ковернинского 
муниципального округа Нижегородской области 
|«Ковернинская клубная система»

95,65 93,27 30,50 98,46 98,08 83,19

Муниципальное учреждение культуры Ковернинского 
муниципального округа Нижегородской области 
«Ковернинская централизованная библиотечная система»

98,85 96,00 54,00 99,20 99,00 89,41

Муниципальное учреждение культуры музейно­
выставочный центр «Отчина» Ковернинского 
муниципального округа Нижегородской области

95,77 92,14 63,69 98,50 97,57 89,53

6 На официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях 
https://bus.gov.ru оценки делятся по категориям: 0 -1 9  баллов «неудовлетворительно», 20-39  баллов «ниже 
среднего», 40 -6 0  баллов «удовлетворительно», 61 -80  баллов «хорошо», 81-100  баллов «отлично».
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5 Основные недостатки в работе организации культуры, выявленные в ход.; сбора и 
„ б " и я  „„формации о качестве условий оказания услуг, и предложения но

совершенствованию их деятельности

М униципальное учреждение культуры Ковернинского муниципального округа 
Нижегородской области «Ковернинская клубная система»

По критерию «Открытость и доступность

№ 277, а также Приказом Министерства культуры РФ от 27 апреля /и  
представить следующую информацию:

Дата'создания организации культуры, сведения об учредителе/учредителях, контактные
телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителен  _ ........
Материально-техническое обеспечение предоставления услуг -  ию

устранению недостатков', выявленных но итогам ^

независимой оценки качества)

Стенд:
Недостатки не выявлены 

По критерию «До— ть услугг для

Г р Г Л о Т Г г ~  Н е^оТ и м о3 ' обееиечИРть в ортаиизаиии следуюшие условия

О б Х д а в т и е  входных групп пандусами или подъемными платформами j
Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
Наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов j

......Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительном информац 
Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знакам^ 

вы п о л н е н н ы м и  рельефно-точечным шрифтом Брайля
Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдоперевод ,

ПомощС̂ Р оказываемаяК работниками организации, прошедшими необходимое обучен; 
(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации 
Наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или „а дому I

По следующим критериям недостатки не выявлены:
«Комфортность условий предоставления услуг»
«Доброжелательность, вежливость работников организации»
«Удовлетворенность условиями оказания услуг»

По критерию «Открытость и доступность ^

№ 277, а также Приказом Министерства культуры РФ от 27 апреля ZU г. 
представить следующую информацию:



а и

а

иных 
ШИ с 
Э15 г.
(ДИМО

;тные

1ению
догам

хловий 
' от 2" 
словш

зации

тками
*

юдчик

>учени

руга
тема»

дионн: 
гствии 
я 2015 
бходи

Сайт:
Материально-техническое обеспечение предоставления услуг 
Стенд:
Недостатки не выявлены
По критерию «Комфортность условий предоставления услуг» в организации отсутствуют 
условия комфортности, описанные в пункте 2.1. Приказа Министерства культуры РФ от 27 
апреля 2018 г. N 599. Необходимо обеспечить в организации следующие условия 
комфортности:
Доступность питьевой воды   _    j
По критерию «Доступность услуг для инвалидов» в организации отсутствуют ряд условий 
для инвалидов, описанных в пунктах 3.1 и 3.2 Приказа Министерства культуры РФ от 27 
апреля 2018 г. N 599. Необходимо обеспечить в организации следующие условия 
доступности:
Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов 
Наличие сменных кресел-колясок
Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 
Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 
Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 
схрдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

По следующим критериям недостатки не выявлены:
Доброжелательность, вежливость работников организации»
Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Муниципальное учреждение культуры музейно-выставочный центр «Отчина» 
Ковернинского муниципального округа Нижегородской области

По критерию «Открытость и доступность информации об организации» на информационных 
ресурсах организации не представлена указанная ниже информация в соответствии с 
требованиями, утвержденными Приказом Министерства культуры РФ от 20 февраля 2015 г. 
№ 277, а также Приказом Министерства культуры РФ от 27 апреля 2018 г. N 599. Необходимо 
представить следующую информацию:
Сайт:
Структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и 
должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и 
филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных 
подразделений (при наличии), адреса электронной почты 
Материально-техническое обеспечение предоставления услуг 
Стенд:
Недостатки не выявлены ____  _  _____
Структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и 
должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и 
филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных 
подразделений (при наличии), адреса электронной почты
По критерию «Доступность услуг для инвалидов» в организации отсутствуют ряд условий 
хтя инвалидов, описанных в пунктах 3.1 и 3.2 Приказа Министерства культуры РФ от 27 
апреля 2018 г. N 599. Необходимо обеспечить в организации следующие условия 
доступности:
Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов 
Наличие сменных кресел-колясок
Наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

13



По следующим критериям недостатки не выявлены.

" « л а т
«Удовлетворенность условиями оказания услуг»

С



6. Предложения по совершенствованию деятельности организаций

По критерию «Открытость и доступность информации об организации» на 
информационных ресурсах организаций необходимо представить всю необходимую 
информацию в соответствии с требованиями, утвержденными Приказом Министерства 
культуры РФ от 20 февраля 2(515 г. № 277, а также Приказом Министерства культуры РФ от 
27 апреля 2018 г. N 599.

По критерию «Доступность услуг для инвалидов» необходимо оборудовать 
территорию, прилегающую к организации, и её помещения с учетом условий доступности 
для инвалидов, а также создать условия, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с 
другими, в соответствии с недостатками, описанными в разделе 5 отчета. Данные условия 
описаны в пунктах 3.1 и 3.2 Приказа Министерства культуры РФ  от 27 апреля 2018 г. № 599.

По критерию «Комфортность условий предоставления услуг» необходимо создать 
условия комфортности предоставления услуг, в соответствии с недостатками, описанными в 
разделе 5 отчета. Данные условия описаны в пункте 2.1 Приказа Министерства культуры РФ 
от 27 апреля 2018 г. № 599.

По критериям «Доброжелательность, вежливость работников организации» и 
«Удовлетворенность условиями оказания услуг» недостатки объективными способами 
оценки не выявлены.



Приложение 1

ФОРМА ДЛЯ ОЦЕНКИ САЙТА ОРГАНИЗАЦИИ КУЛЬТУРЫ 7

Отметьте “Да”, если показатель присутствует, и Нет , если показатель отсу — у—

    ’ " Наличие
И н ф о р м а ц и я       “

установленным нормативными правовыми актами.

1 Полное и сокращенное наименование организации культуры, почтовый 
адрес, контактные телефоны и адреса электронной почты

ХМ есто нахождения организации культуры и ее филиалов (при наличии)

3 Лата создания организации культуры, сведения об 
^ “ учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, адреса

электронной почты учредителя/учредителен________________________

4 Учредительные документы (копия устава организации культуры

О филиалах и представительствах (при наличии))___________________________

5 Структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена,

= = = = = = :—
электронной п о ч т ы  ________ ______________ __________________________

6. Режим, график работы организации культуры

7. Виды предоставляемых услуг организацией культуры

*слпуегри ™ ; на

9. Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

Да Нет

Да Нет

Да Нет Г"

Да Нет

Да Нет

| Да Нет

1 Да Нет 
_ —ш

Да Нет

Да Нет

ДаI
Нет

7 Форма разработана на основе следую щ ей 6 “ N 277” у т Г р а д е ш и ^ е б о в а н и й  к содерж аний

уполномоченного федерального органа исполнительнойi влас , Р « Инхе рнет»;  Приказ М инистерства культу:

« ^ Г Г п 7 а ™ 7 у ^ Г г с у т с т в Т ю Х ш ч и е  данной информации не оценивается. I



Ю 1

[ет

1ет

Ict

Нет

Нет

Нет

Нет

Нет

Информация _________ ______— ------------
Нал!1чие

Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме 
предоставляемых у с л у г ) ____________________ ___________ ____________—---------- -

11. Информация о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), 

новости, события __________ ______________ ________ ___________________
Да Нет

12 Копии лицензий на осуществление деятельность, подлежащей 
лицензированию в соответствии с законодательством Российской 
Федерации (при осуществлении соответствующих видов деятельное )______

Да Р1ет

13. Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, 
планы по улучшению качества работы организации культуры (по 
устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки

к а ч е с т в а ) ____________ ________________ __________________.______

Да 

1 '

Нет

Нет

Нет

тября 19: 
ержанию 
ых сайт; 
>оссийск: 
а культу: 
ва услои

9 Если лицензируемая деятельность отсутствует, наличие данной информации не оценивается. 17



Приложение

и  , пНрНмяя опенка качества условий оказания услуг в организациях культуры
ФОРМА ДЛЯ УЧ ЕТА  ПОКАЗАТЕЛЕЙ ПРИ ПОСЕЩЕНИИ ОРЕАНИЗАЦИИ 

КУЛЬТУРЫ
Организация:____
Дата посещения:

ю

Время начала посещения

Впемя окончания посещения:________________________—Т. - л . . .  показатель присутствует, и "Н ет”, если показатель отсутствует

1. Открытость и доступность информации об организации культуры

О б ъ е к т  опенки Наличие
информации

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на 
, , I информационных стендах в помещении организации, перечню информации 

и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами

1 1 1  I Полное и сокращенное наименование организации культуры 
1 почтовый адрес, контактные телефоны и адреса электронной

почты

1.1.2 Место нахождения организации культуры и ее филиалов (при 

наличии)

1 1 3  I Дата создания организации культуры, сведения  ̂об
учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта,

1 адреса электронной почты учредителя/учредителен

1 1 4 I Структура и органы "управления организации культуры;
ф Ги ли и  имена, отчества и должности Руководителей 
организации культуры, ее структурных подразделении и 
филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса 
сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса 

электронной почты

1 1 5  I Режим, график работы организации культуры

Виды предоставляемых услуг организацией культуры

Перечень оказываемых платных услуг (при наличии); цены 
(тарифы) на услуги (при наличии платных услуг), копии 
документов о порядке предоставления услуг за плату, 
нормативных1 правовых актов, устанавливающих цены

Да Нет

Да Нет

Да Нет

Да Нет

1.1.6

1.1.7

Да Нет

Да Нет

выпущ енных Р М Б У К  “Ш уш енская библиотечная система .



1. Открытость и доступность информации об организации культуры

№ п/п Объект оценки

-------- --- ----------------- —

Нади
инфорг*

чие 
ищи и

(тарифы) на услуги (при наличии платных услуг)

1.1.8 Информация о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, 
акции), новости, события

Да Нет

j 1.1.9 Копии лицензий на осуществление деятельность, 
подлежащей лицензированию в соответствии с 
законодательством Российской Федерации ^  (ПРИ 
осуществлении соответствующих видов деятельности)

Да Нет

j 1.1.10 Результаты независимой оценки качества условий оказания 
\ слуг, планы по улучшению качества работы организации 
культуры (по устранению недостатков, выявленных по 
итогам независимой оценки качества)

Да Нет

2. Комфортность условий предоставления услуг

2 .1
Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления

УСЛУГ

2.1 1 Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) Да Нет

2 .1 .2 Наличие и понятность навигации внутри организации Да Нет

2-1.3 Д о с т у п н о с т ь  п и ть ево й  во д ы Да Нет

1 2.1.4 Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений 
(чистота помещений, наличие мыла, воды, туалетной бумаги Да Нет

2  1-5 Санитарное состояние помещений организаций Да Нет

— 1—
-  :н -: : 5 ания услуги или доступность записи

[ м ___ ц' еир услуги (по телефону, с использованием сети
[  « й н к ш с ш  н а  официальном сайте организации, при личном

Да Нет

• Д СТ̂ ПНОСТЬ услуг для инвалидов 

Обору дованме территории, прилегающей к организации, и ее помещений

11 Если организация не оказывает платных услуг, поставьте отметку «Да».
12Если у организации отсутствуют виды деятельности, подлежащие лицензированию, поставьте отметку «Да».



С учетом доступности для инвалидов

Оборудование входных групп пандусами или подъемными 

платформами

Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств 

инвалидов

Да

Да

Да Нет

Да Нет

Да Нет

Наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных 

дверных проемов

3 1.4 Наличие сменных кресел-колясок

3.1.5 Д Д Д  специально _ оборудованных санитарно- 
гигиенических помещений в организации

3 2 I Обеспечение в  организации у сл о Д й  доступности, позволяющих 

' 1 инвалидам получать услуги наравне с другими

3,2.1 I Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации

Нет

Нет

т о ?  ГНблипование надписей, знаков и иной текстовой и 
' графической информации знаками, выполненными рельефно- 

точечным шрифтом Брайля    _____________

т о д I Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и 
1 2 3  1 Прению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

3 2 4  I Помощь оказываемая работниками организации 
'п р о Г д ш и м и  необходимое обучение („иструктирование 

(возможность сопровождения работниками организации)

3.2.5 I Наличие возможности предоставления услуги 
дистанционном режиме или на дому

Да

Да

Да

Да

Да

Нет

Нет

Нет

Нет

Нет



Приложение 3

АНКЕТА13
для опроса получателей услуг о качестве условий оказания 

услуг организациями культуры
Уваж аемый участник опроса!

Опрос проводится в целях выявления мнения граж дан о качестве условий оказания услуг 
организациями культуры. Пожалуйста, ответьте на вопросы анкеты. Ваше мнение 
позволит улучш ить работ у организации культуры и повысить качество оказания услуг 
населению. Опрос проводится анонимно. Ваши фамилия, имя, отчество, контактные 
телефоны указывать необязательно. Конфиденциальность высказанного Вами мнения о 
качестве условий оказания услуг организациями культуры гарантируется.
1. При посещении организации обращались ли Вы  к информации о ее деятельности, 

размещенной на информационных стендах в помещениях организации?

□  Да □  Нет (переход к вопросу 3)
2. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении 

организации?

□  Да □  Нет
3. Пользовались ли Вы официальным сайтом организации, чтобы получить 

информацию о ее деятельности?

□  Да □  Нет (переход к вопросу 5)
4 Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации, размешенной на ее официальном сайте в информационно- 

телекоммуникационной сети "Интернет"?

□  Да □  Нет
5. Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг в 
организации? (наличие комфортной зоны отдыха (ожидания); наличие и понятность 
навигации в помещении организации; наличие и доступность питьевой воды в помещении 
организации; наличие и доступность санитарно-гигиенических помещении в организации; 
удовлетворительное санитарное состояние помещений организации; транспортная 
доступность организации (наличие общественного транспорта, парковки); доступность 
записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации, посредством  
Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении в 
регистратуре или у  специалиста организации) и прочие условия)

□  Да □  Нет
6. Имеете ли Вы  (или лицо, представителем которого Вы являетесь) установленную 

группу инвалидности?

□  Да □  Нет (переход к вопросу 8)
7. Удовлетворены ли Вы  доступностью предоставления услуг для инвалидов в

организации?

□  Да □  Нет

13 Анкета разработана в соответствии с “М етодикой выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания
усл уг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, о б р а з о в а н и я  социального обслуживания и федеральными
учреждениями медико-социальной экспертизы”, утверж денной приказом М интруда от 30 октября 2018  г. N 675н.



« V'iniiif-iBODenbi ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников

приёмной, кассы и прочие работники).

□  Да □  Нет ,  цятельностью и вежливостью работников

Г р Д " ^ е н Г в а ю Г н т Д;Г р е д с т в е „ „ о е  оказание услуги „р„ обрашеиии в 

организацию (библиотекари, экскурсоводы и прочие работни ) .

10. Пользовались^ли Вы какими-либо дистаниионными способами взаимодействия с

E Z 1  способа» относятся: телефон.

опроса граж дан на сайте).
П Па □  Нет (переход к вопросу 12)

11 удовлетворены  ли В ы  доброжелательностью и вежливостью работников 

организации, с которыми взаимодействовали в дистанционной форме.

12. Г о ™ ,  л и В ь Г ; — вать данную организацию = —  ~ Z L ,
Если организация является единственной доступной, то могли Вы Р 
если бы была возмож ность выбора организации ?

□  Да □  Нет 9

• £ — .  <—  —  
указателей, сигнальных табло, инсроматов).

□  Да □  Нет „
14. Удовлетворены ли Вы  в целом условиями оказании услуг в организации.

15. Ваши предложения по улучшению условий оказания услуг в дайной организации:
      --------

БЛАГО ДАРИ М  ВАС ЗА У Ч А С Т И Е В О П РО СЕ!


