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План мероприятий по улучшению качества работы 
муниципального казенного учреждения культуры «Ключевской культурно-досуговый центр»
	№ п.п.
	Наименование мероприятия
	Основание реализации (результат независимой оценки качества)
	Срок реализации
	Ответственный
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия

	1.
	Открытость и доступность информации об Учреждении

	1.1.
	Создание официального сайта Учреждения МКУК «Ключевской КДЦ»
	36.36%

	март 2017
	Директор КДЦ
	Создание доступной информации о работе учреждения
	Полнота и актуальность информации об учреждении

	1.2.
	Размещение информации на официальном сайте ГМУ (bus.gov.ru) 
	14.29%                      
 
	по мере поступления информации в течение года
	Бухгалтер
	Своевременная подготовка информации об учреждении на сайте
	Открытость и доступность информации  об учреждении

	1.3.
	Повышение качества и содержательности информации, ее актуализация, в т.ч. размещаемой  на стендах, в СМИ и других открытых источниках информации 
	36.10%                     
 
	в течение года.
	Художественный руководитель, культорганизатор, библиотекарь
	Обновление информационных стендов. Распространение буклетов о деятельности учреждения. Размещение информации об услугах ,оказываемых учреждением. Информационное освещение деятельности в СМИ.
	  Увеличение доли лиц, считающих информирование о работе учреждения и порядке предоставления услуг доступными и достаточными

	
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения

	2.1.
	Оснащенность Учреждения помещениями, оборудованием, техническими и иными средствами, необходимыми для качественного оказания услуг в соответствии с установленными нормативами, санитарными нормами; наличие для доступности получения услуги людям с ограниченными возможностями. 
	95.20%

	По мере поступления денежных средств
	Директор КДЦ
	Оборудование специальными указателями мест для инвалидов
	Создание комфортных условий предоставления услуг и доступность их получения, в том числе для людей с ограниченными возможностями.

	2.2.
	Мероприятия, направленные на повышение уровня бытовой  комфортности пребывания в учреждении и развитие материально-технической базы
	61.97%             
          
	По мере поступления денежных средств
	Директор КДЦ
	Ремонтные работы в учреждении, соответствие помещений требованиям САНПИНА
	Увеличение доли лиц, считающих условия оказания услуг комфортными

	3.
	Время ожидания предоставления услуг

	
	
	
	
	
	
	

	3.1.
	 Детальное изучение мнения получателей услуг об удобстве графика работы учреждения. путем анкетирования, с указанием желательных диапазонов времени работы
	98.02%
По результатам проведения независимой оценки
	Один раз в полгода
	Директор КДЦ
	Удобство графика работы учреждения 
	  Увеличение доли лиц, считающих информирование о работе учреждения и порядке предоставления услуг доступными и достаточными

	4.
	Доброжелательность, вежливость, компетенция работников Учреждения

	4.1.
	Разработка и утверждение условий для безопасности и комфортности в учреждении, на установление взаимоотношений работников и посетителей Учреждения
	77.21%

	март 2017 г.
	Директор КДЦ
	Наличие работников своевременно прошедших курсы повышения квалификации 
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала  

	4.2.
	Обновление нормативно-правовой базы учреждения
	77.21%


	В течение года
	Директор КДЦ
	Формирование высокого  правого уровня учреждения
	Увеличение доли лиц, считающих что работники учреждения компетентны,вежливы

	5.
	Удовлетворённость качеством оказания услуг

	4.1
	Проведение регулярного внутреннего контроля качества и разнообразия услуг в части организации и проведения программ, массовых мероприятий.
	75.10%

	В течение года 
	Директор КДЦ
	Регулярный внутренний контроль качества и разнообразия услуг в части организации и проведения программ, массовых мероприятий
	Удовлетворенность качеством оказания услуг не менее 98%

	4.2.
	Разработка анкет для инвалидов с целью проведения регулярного мониторинга удовлетворенности качеством оказываемых услуг
	75.10%


	Анкета – 

апрель 2017 г,

мониторинг – 

в течение года


	Директор КДЦ
	Изучение мнения получателей услуг с ограниченными возможностями здоровья
	Удовлетворенность качеством оказания услуг посетителями с ограниченными возможностями не менее 98%

	4.3.
	Разработка и утверждение Плана мероприятий по улучшению качества работы Учреждения
	75.10%


	Апрель 2017
	Директор КДЦ
	Улучшение качества работы учреждения по оказанию услуг
	Наличие плана на сайте учреждения.



