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История возникновения 
потребительского права

❑ Выступление Д.Ф. Кеннеди 15 марта 1962 г. перед 
Конгрессом США о правах потребителей

❑ Резолюция ГА ООН от 9 апреля 1985 г. «руководящие 
принципы для защиты прав потребителей»

❑ 15 марта – международный день потребителя ( с 1983 г.)

❑ ФЗ РФ «О защите прав потребителей» от 7 февраля 1992 г.



Кто такой потребитель и продавец?

▪ Потребитель - гражданин 
приобретающий или использующий 
товары исключительно для личных, 
семейных, домашних и иных нужд, не 
связанных с осуществлением 
предпринимательской деятельности.

▪ Продавец - организация независимо от ее 
организационно-правовой формы, а 
также потребителям по договору 
индивидуальный предприниматель, 
реализующие товары купли-продажи.



Грамотный потребитель
□ Всегда честен с собой и окружающими и 

соблюдает законы;
□ Разумно распоряжается имеющимися 

средствами;
□ Всегда читает инструкцию и следует ей;
□ Сохраняет товарные, кассовые чеки. 

Гарантийные талоны и квитанции;
□ Предъявляет только обоснованные претензии.



Защита прав потребителей
Впервые введен в действие в 
феврале 1992 года постановлением 
Верховного Совета РФ.
Закон регулирует отношения, 
возникающие между 
потребителями, изготовителями и 
продавцами, защищает права 
потребителей на приобретение  
качественных и безопасных 
товаров, услуг, а также на 
получение необходимой 
информации  в этой сфере. 









Право потребителей на информацию

Потребитель вправе потребовать от продавца 
(изготовителя, исполнителя) предоставления 
необходимой и  достоверной информации о 
его предприятии, реализуемых  товарах, о 
режиме его работы на русском  языке 







Статья 10 Закона РФ «О защите прав потребителей».
Изготовитель (продавец) обязан своевременно 
предоставлять потребителю Информацию о товарах



Статья 18 Закона РФ «О защите прав потребителей». 

▪ Права потребителя при обнаружении в 
товаре недостатков





Статья 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» 

▪ Какие существуют особенности:
-отсутствие товарного или кассового чека; 
-продавец обязан провести экспертизу за свой счет, 
-потребитель не обязан обращаться в сервисный центр,
 -доставка крупногабаритного товара и товара весом более 5 кг. 
                      



Статья 19 Закона РФ «О защите прав потребителей»

Сроки предъявления требований в отношении 
недостатков товара:
▪Проведение ремонта не более 45 дней;
▪Замена товара без экспертизы не более 7 дней;
▪С проведением экспертизы не более 20 дней;
▪Не более 10 дней: возврат за товар денежной суммы, 
соразмерное уменьшение цены, возмещение 
расходов на проведенный ремонт, возмещение 
убытков.



Статья 25 Закона РФ «О защите прав потребителей»
       Право потребителя на обмен товара надлежащего качества. 

Потребитель вправе обменять непродовольственный товар надлежащего качества на 
аналогичный товар у продавца, у которого этот товар был приобретен, если указанный 
товар не подошел по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации.
▪Особенности:
С момента покупки прошло не более 14 дней
Вид товара – непродовольственный
Товар не был в употреблении, сохранены: товарный вид, пломбы, ярлыки
Товар надлежащего качества
Нет аналогичного товара в день обращения – возврат денежных средств в течение 3 
дней.
Покупатель должен доказать любым способом приобретение товара у данного 
продавца
Товар не должен входить в установленный нормативный перечень товаров, не 
подлежащих возврату.  (Постановлением Правительства РФ от 19.01.1998 №55) Это: 
предметы санитарии, гигиены, парфюмерия, текстильные товары, бытовая химия, 
мебель, изделия из драгоценных металлов, оружие, животные, растения, книги, 
брошюры, календари.



Советы покупателю
▪ Никогда не покупайте товар в первом 

попавшемся месте.
▪ Правильно оформляйте покупку.
▪  Не торопитесь во время покупки.
▪ Для дорогой вещи выбирайте максимально 

высокое качество.
▪ Выбирайте магазин.
▪ Знайте свои права и будьте готовы за них 

постоять.
▪ Никогда не покупайте с рук еду и лекарство.







Ответственность за нарушение прав 
потребителей

Кодекс РФ об административных правонарушениях 
Статья 14.8. Нарушение иных прав потребителей 
1. Нарушение права потребителя на получение 
информации - штраф на должностных лиц от 500 до 1000 
рублей, юридических лиц – от 5000 до 10000 рублей.
2. Включение в договор условий, ущемляющих права 
потребителя – штраф на должностных лиц от 1000 до 
2000 рублей, на юридических лиц - от 10000 до 20000 
рублей.
Статья 18 Закона РФ «О защите прав потребителей»
За нарушение сроков продавец (изготовитель, импортер) 
уплачивает за каждый день просрочки неустойку (пеню) в 
размере 1% цены товара.



Ответственность за нарушение прав потребителей:

         Статья 15 Закона РФ «О защите прав потребителей» 
         Статья 151 Гражданского кодекса РФ
Моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения подлежит 
компенсации

       Статья 29. Гражданский процессуальный кодекс РФ. 
Иски о защите прав потребителей могут быть предъявлены в суд по месту жительства или 
месту пребывания истца либо по месту заключения или месту исполнения договора.

    Статья 13 Закона РФ «О защите прав потребителей»
За несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя, 
взыскивается штраф в размере 50% от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.

     Статья 333.36. Налоговый кодекс РФ. 
Потребители освобождаются от уплаты государственной пошлины по делам, 
рассматриваемым в судах





Защита прав потребителей в сфере дистанционной 
торговли

Дистанционный способ: 
▪Посредством каталогов, буклетов, 
фотоснимков;
▪Средства связи (телевизионной, почтовой, 
радиосвязи, и др.)
▪Через интернет;
▪Иные способы



□ Ответственное (разумное, устойчивое) 
потребление - понятие в экономике - 
понятие в экономике, которое 
подразумевает экономное использование 
природных ресурсов - понятие в 
экономике, которое подразумевает 
экономное использование природных 
ресурсов в рамках удовлетворения только 
лишь необходимых потребностей. 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%AD%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D0%BA%D0%B0_(%D0%BD%D0%B0%D1%83%D0%BA%D0%B0)
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%BD%D1%8B%D0%B5_%D1%80%D0%B5%D1%81%D1%83%D1%80%D1%81%D1%8B
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D1%82%D1%80%D0%B5%D0%B1%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C


Ответственный человек: кто это?



10 шагов разумного потребления

























ТЕЛЕФОНЫ

Учебно-консультационный центр по защите прав потребителей гигиенического обучения и 
воспитания населения  Фбуз центр гигиены и эпидемиологии в Алтайском крае 

+7 385 250-30-31 

Пролетарская улица, 146/54, Барнаул 

Алтайская Региональная Общественная Организация центр Защиты Прав Потребителей 
+7 385 260-31-41 
Комсомольский проспект, 120, Барнаул 
 Алтайский Правовой Центр 
+7 385 253-37-55 
улица Пионеров, 11Д, Барнаул 

Межрегиональная общественная организация Сибирский центр Защиты Прав 
Потребителей 
+7 385 222-27-77 
улица Чкалова, 57, Барнаул 

https://all-companies.ru/catalog/barnaul/uchebno-konsultacionnyy-centr-po-zashchite-prav-potrebiteley-gigienicheskogo-obucheniya-i-vospitaniya-naseleniya-fbuz-centr-gigieny-i-epidemiologii-v-altayskom-krae-8644
https://all-companies.ru/catalog/barnaul/uchebno-konsultacionnyy-centr-po-zashchite-prav-potrebiteley-gigienicheskogo-obucheniya-i-vospitaniya-naseleniya-fbuz-centr-gigieny-i-epidemiologii-v-altayskom-krae-8644
https://all-companies.ru/catalog/barnaul/altayskaya-regionalnaya-obshchestvennaya-organizaciya-centr-zashchity-prav-potrebiteley-7717
https://all-companies.ru/catalog/barnaul/altayskiy-pravovoy-centr-7864
https://all-companies.ru/catalog/barnaul/mejregionalnaya-obshchestvennaya-organizaciya-sibirskiy-centr-zashchity-prav-potrebiteley-7710
https://all-companies.ru/catalog/barnaul/mejregionalnaya-obshchestvennaya-organizaciya-sibirskiy-centr-zashchity-prav-potrebiteley-7710


Алтайская краевая служба защиты прав потребителей 
+7 385 239-00-95 
Молодежная улица, 68А, Барнаул 
Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав 
потребителей и благополучия человека по Алтайскому краю 
+7 385 224-29-96 
улица Максима Горького, 28/34, Барнаул 
Уполномоченный по правам предпринимателей в Алтайском крае 
+7 385 236-91-72 
улица Чкалова, 64/41, Барнаул 
Уполномоченный по защите прав предпринимателей в Алтайском 
крае 
+7 385 236-91-72 
улица Чкалова, 64, Барнаул 

https://all-companies.ru/catalog/barnaul/altayskaya-kraevaya-slujba-zashchity-prav-potrebiteley-8275
https://all-companies.ru/catalog/barnaul/upravlenie-federalnoy-slujby-po-nadzoru-v-sfere-zashchity-prav-potrebiteley-i-blagopoluchiya-cheloveka-po-altayskomu-krayu-8638
https://all-companies.ru/catalog/barnaul/upravlenie-federalnoy-slujby-po-nadzoru-v-sfere-zashchity-prav-potrebiteley-i-blagopoluchiya-cheloveka-po-altayskomu-krayu-8638
https://all-companies.ru/catalog/barnaul/upolnomochennyy-po-pravam-predprinimateley-v-altayskom-krae-8431
https://all-companies.ru/catalog/barnaul/upolnomochennyy-po-zashchite-prav-predprinimateley-v-altayskom-krae-8652
https://all-companies.ru/catalog/barnaul/upolnomochennyy-po-zashchite-prav-predprinimateley-v-altayskom-krae-8652




▪ КТО ВЛАДЕЕТ ИНФОРМАЦИЕЙ - 
ТОТ ВЛАДЕЕТ СИТУАЦИЕЙ.

(Современная народная мудрость)



Спасибо за внимание!


