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Положение

о платных услугах и тарифах обслуживания посетителей в МБУК «БИМ»

1. Общие положения
1.1 Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Бабушкинский исторический музей» (далее музей) оказывает платные услуги и выполняет работы и услуги  для юридических и физических лиц, не запрещенные законодательством Российской Федерации и соответствующие целям деятельности музея, предусмотренные Уставом.

1.2. Оказание платных услуг осуществляется в соответствии с действующим законодательством и локальными актами учреждения:

- «Основами законодательства Российской Федерации о культуре» от 09.10. 1992 № 3612-1;

- Федеральным законом «О некоммерческих организациях» от 12.01.1996 № 7-ФЗ;

- Федеральный закон «Об общих принципах местного самоуправления в Российской Федерации» № 131-ФЗ от 06.10.2003г.;

- Законом РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 № 2300-1;

- ФЗ «Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации» от25.06.2002 №73-ФЗ;
- ФЗ «О музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации» от 26.05.1996 № 54-ФЗ;

- Гражданским кодексом Российской Федерации (часть вторая) от 26.01.1996 г № 14-ФЗ;

- Уставом учреждения.
1.3. Настоящее Положение разработано в целях дополнительных финансовых средств для развития материально-технической базы Учреждения и упорядочения деятельности Учреждения, в части оказания платных услуг.

1.4. Муниципальные услуги (работы), оказываемые на платной основе (далее по тексту - платные услуги) предоставляются с целью:

- реализации их права на удовлетворение дополнительных потребностей;

- повышение культурного уровня населения;

- популяризации знаний по истории края;

- создания возможности организации досуга;
- усиления экономической заинтересованности сотрудников;

- укрепления материально-технической базы Учреждения в целом.

1.5. Платные услуги Учреждения относятся к приносящей доход и являются частью хозяйственной деятельности Учреждения.

1.6. Платные услуги оказываются в соответствии с потребностями и добровольным желанием физических и юридических лиц за счёт средств граждан, организаций и иных источников, предусмотренных законодательством.
1.7. Средства, поступившие от оплаты услуг, расходуются непосредственно в Учреждении на осуществлении основной уставной деятельности, для укрепления материальной базы и поощрения работников.
1.8. Перечень выполняемых платных услуг, работ и их стоимость устанавливается музеем самостоятельно. Изменение цен проводится приказом директора музея.

1.9. Входная плата и экскурсионное посещение выставок и экспозиций обеспечивается билетами установленного образца и номинала.

2. Перечень и стоимость платных услуг 
Учреждение оказывает следующие виды платных услуг.
2.1. Посещение постоянных и временных композиций;
	Категория посетителей
	Стоимость билета, руб.

	Школьники, студенты
	50

	Пенсионеры
	50

	Общая категория
	100


2.2. Экскурсионное обслуживание по заявкам юридических и физических лиц, в т.ч. экскурсии на свежем воздухе, которые могут включать в себя прогулки по природным маршрутам, живописным тропам, экскурсии у рек и озёр с изучением местной флоры и фауны (возможны игры и задания):
	Категории населения
	 Стоимость билета, руб.

	Время на мероприятие
	1экскурсионный час

– 45 мин.
	2 экскурсионных часа – 90 мин

	Дошкольники, школьники, студенты
	50
	100

	Пенсионеры
	50
	100

	Общая категория
	100
	200


2.2.1. Право проведения экскурсий в экспозициях, на выставках принадлежит только сотрудникам музея.

2.2.2. При организации экскурсионных групп из индивидуальных посетителей каждый из них оплачивает билет на экскурсионное обслуживание. При коллективном посещении музея общая стоимость экскурсии исчисляется исходя из стоимости билетов на экскурсионное обслуживание для всех участников группы. 
2.2.3. Сопровождающие групп обслуживается бесплатно.

2.2.4. Любительская фото- и видеосъёмка, в том числе и сотовым телефоном, включена в стоимость билета. Профессиональная фото- и видеосъёмка осуществляется только по согласованию с администрацией музея.

2.3. Организация и проведение культурно-просветительских мероприятий (конкурсы, праздники, игры, мастер-классы, презентации, тематические встречи, свадебные обряды и т.п.):
	Категории населения
	 Стоимость билета, руб.

	Время на мероприятие
	40 – 60 мин.

	Дошкольники
	150

	Школьники, студенты
	150

	Пенсионеры
	150

	Общая категория
	250


2.4. Открытие в помещениях музея сувенирных лавок и художественных салонов, с целью реализации изделий, пропагандирующих культуру и искусство:
	Категория посетителей
	Стоимость билета, руб.

	Школьники, студенты
	100

	Пенсионеры
	100

	Общая категория
	200


3. Предоставление услуг на льготной основе
3.1. Перечень категорий посетителей, имеющих право на бесплатное посещение музея (без экскурсионного обслуживания):

- Герои Советского Союза, Герои Российской Федерации, полные кавалеры Ордена Славы, ветераны и инвалиды Великой Отечественной войны;

- военнослужащие, проходящие военную службу по призыву;

- участники ликвидации аварии на Чернобыльской АЭС;

- инвалиды I и II группы с сопровождающим;

- дети дошкольного возраста до 6 лет;

- дети-инвалиды с сопровождающим 1 человек;

- дети-сироты с опекуном;

- многодетные семьи (один раз в месяц);

- лица, постоянно проживающие в государственных социальных учреждениях на государственном обеспечении, с сопровождающим медицинским персоналом;

- члены Российского военно-исторического общества (РВИО);

- лица, не достигшие 18 лет, обучающиеся по основным профессиональным образовательным программам (один раз в месяц);

- участники СВО и члены их семей (распространяется также на экскурсионное обслуживание);

- работники культуры Бабушкинского муниципального округа;

- сотрудники всех музеев РФ, СНГ;

- мастера народных художественных промыслов Вологодской области и РФ.

3.2. Указанная услуга предоставляется при предъявлении гражданами документа, свидетельствующего о том, что они относятся к одной из перечисленных категорий. В дни открытых дверей: 12 апреля (день космонавтики), 9 мая (День Победы), 18 мая (день музеев) все посетители обслуживаются бесплатно.

4. Сведения о порядке и форме оплаты предоставляемых услуг

4.1. Платные услуги, оказываемые исполнителем, оформляются договором с потребителем (или) их законным представителем. Договор может быть заключен в устной или письменной форме.
4.2. Устная форма договора в соответствии с п. 2 ст. 159 ГК РФ предусмотрена в случае оказания платных услуг при самом их совершении. Документом, подтверждающим оказание таких услуг и их оплату, является входной билет.
4.3. В письменном виде заключается договор, если услуги оказываются юридическим лицам, а также в случае предоставления услуг, исполнение которых носит длительный характер (ст. 161 ГК РФ). Форма договора разрабатывается исполнителем самостоятельно.
4.4. Исполнитель обязан заключить договор на запрашиваемую услугу и не вправе оказывать предпочтение одному потребителю перед другим, если только это прямо не предусмотрено законом.
4.5. Договоры на оказание платных услуг подписываются потребителем и руководителем исполнителя (или лицом, уполномоченным им на подписание таких договоров).
4.6. Потребитель обязан оплатить оказываемые платные услуги. Оплата может быть произведена в безналичной форме или за наличный расчет. В качестве документа, подтверждающего оплату оказанной услуги и прием наличных денег, исполнитель обязан выдать кассовый чек, билет или иной бланк строгой отчетности, приравненный к кассовому чеку.
4.7. Исполнитель обязан обеспечить выполнение объемов, сроков и качества оказываемых услуг, а также своевременное предоставление документов по оказываемым услугам в бухгалтерию. Бухгалтерия выдает материально ответственным лицам исполнителя бланки строгой отчетности для оформления заказа на выполненные услуги, выставляет счета на оплату таких услуг, осуществляет учет и контроль за использованными (неиспользованными) и испорченными бланками.
4.8. При обнаружении недостатков оказанных услуг, в том числе оказания их в неполном объеме, потребитель вправе потребовать по своему выбору: 

- безвозмездного оказания услуг 

- уменьшения стоимости оказанных услуг; 

- возмещения понесенных им расходов.

4.9. Заключение договоров на бесплатное обслуживание осуществляется в конце текущего года на весь последующий год.

5. Заключительные положения

5.1. Настоящее положение вступает в силу с момента его утверждения и принимается на неопределённый срок до внесения в него изменений или до замены его новым (на основании приказа директора музея).

5.2. Ответственность за выполнение Положения несёт директор музея.

