
ОТЧЕТ О ВЫПОЛНЕНИИ ПЛАНА  
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки  

качества условий оказания услуг 

Муниципального автономного учреждения культуры 

«Центр культуры и искусства» 
за 2020 год 

 
Недостатки, выявленные 

в ходе независимой 

оценки качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель  

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

      

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной 

экспертизы 

      

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Недостаточный уровень 

комфортности 

пребывания в 

организации культуры 

Приобретение 

оборудования для  

отремонтированного 

структурного 

подразделения 

25.05.2020 Гарибова Ольга 

Викторовна, 

заместитель 

директора МАУК 

«ЦКиИ» 

Приобретено 

световое и 

звуковое 

оборудование, 

театральные 

кресла, 

гардеробные 

стойки 

25.05.2020 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Недостаточная 

доступность услуг для 

людей с ограниченными 

возможностями 

 

Приобретение наружных 

табличек с информацией 

о графике работы 

структурных 

подразделений, 

продублированной 

рельефно- 

точечным шрифтом 

Брайля 

15.06.2020 Зуев Алексей 

Рафаилович, 

главный инженер 

Для структурных 

подразделений 

приобретены и 

прикреплены у 

входных дверей 

таблички, 

продублированны

е рельефно- 

точечным 

шрифтом Брайля 

10.06.2019 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной 

экспертизы 

      

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 
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