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П Л А Н 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг[footnoteRef:1] на 2026 год [1:  Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Законом Российской Федерации "Основы законодательства Российской Федерации о культуре.] 

Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Ярская  межпоселенческая централизованная библиотечная система»
полное название организации (в соответствии с уставом)

	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия[footnoteRef:2] [2:  Графа "Сведения о ходе реализации мероприятия" дублируются  на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".] 


	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	I.
	I. Открытость и доступность информации об организации

	
	Обеспечить размещение на официальном сайте организации электронного сервиса: получение консультации по оказываемым услугам
	Актуализировать работу сервиса «Виртуальная справка» на официальном сайте учреждения
	февраль 2026 года
	Кочеткова Ольга Юрьевна, заведующая отделом МРБ
	
	

	
	Обеспечить размещение на информационном стенде копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством РФ либо информации о том, что деятельность не лицензируется, если это применимо к организации
	Разместить на информационном стенде информацию о деятельности, подлежащей/не подлежащей лицензированию
	февраль 2026 года
	Данилова Марина Геннадьевна, директор
	
	

	
	Обеспечить размещение на информационном стенде результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры  
	Разместить на информационном стенде результаты НОК и План по устранению недостатков выявленных, по итогам независимой оценки качества
	февраль 2026 года
	Данилова Марина Геннадьевна, директор
	
	

	II.
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	Недостатков нет
	
	
	
	
	

	
III.
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Обеспечить в учреждении  выделенных стоянок для автотранспорта средств инвалидов
	Оборудование стоянки для автотранспорта средств инвалидов
	2027 год
	Данилова Марина Геннадьевна, директор
	
	

	
	Обеспечить в учреждении  наличие
сменного кресла-коляски
	Приобретение сменного кресла-коляски
	февраль 2027 года
	Данилова Марина Геннадьевна, директор
	
	

	
	Дооборудовать имеющееся санитарно-гигиеническое помещение
	Установить 
- спецкнопку вызова помощи в экстренных случаях,
- обозначение на стене 
«туалет для инвалидов»,
	декабрь 2026
	Данилова Марина Геннадьевна, директор
	
	

	
	Обеспечить дублирующих надписей, знаков, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля и т.п.
	Установить на входе вывеску, выполненную рельефно-точечным шрифтом Брайля
	сентябрь 2026 года
	Данилова Марина Геннадьевна, директор
	
	

	
	Обеспечить возможность предоставления инвалидам по зрению услуг тифлопереводчика  
	Продолжить работу клуба членов ВОС «Товарищ»
	В течение года
	Кочеткова Ольга Юрьевна, заведующая отделом МРБ
	
	

	
	Предоставить возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	Обеспечение работы сервиса «Виртуальная справка» на официальном сайте организации,
Оказание услуг на запросы, поступившие в сообщения в социальных сетях ВК и Одноклассники в дистанционном режиме или на дому
	В течение года
	Кочеткова Ольга Юрьевна, заведующая отделом МРБ
	
	

	IV.
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	Недостатков нет
	
	
	
	
	

	V.
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	Недостатков нет
	
	
	
	
	



