
ОТЧЕТ
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг

на 2021-2022 годы (1 квартал 2021 г.)
Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 29 им. Н.Г. Гарагана посёлка

Дружного муниципального образования Белореченский район

Недостатки, выявленные в ходе Наименование мероприятий по устранению Плановый Ответственный Сведения о ходе реализации мероприятия
независимой оценки качества условий недостатков, выявленных в ходе срок исполнитель

оказания услуг организацией независимой оценки качества условий 
оказания услуг организацией

реализации
мероприятия

(с указанием 
Ф.И.О. и

должности) принятые меры фактический
срок

I. Открытость и доступность информации об организации
Несоответствие информации о Привести в соответствие информацию о март-апрель Калачева А.Г. Приведена в соответствие 22.03.2021
деятельности организации образования, деятельности организации, размещенной 2021 директор информация о деятельности ОО
размещенной на официальном сайте на официальном сайте организации в сети размещенная на официальном
организации образования, ее содержанию «Интернет», в частности: сайте:
и порядку (форме), установленным - о дате создания образовательной - о дате создания
нормативными правовыми актами. организации образовательной организации
Отсутствует следующая информация: - об учредителе образовательной - об учредителе образовательной
- о дате создания образовательной организации организации
организации - план финансово-хозяйственной - план финансово-хозяйственной
- об учредителе образовательной деятельности (на текущий год) деятельности (на текущий год)
организации - порядок оформления возникновения, - порядок оформления
- план финансово-хозяйственной приостановления и прекращения возникновения, приостановления
деятельности (на текущий год) отношений между образовательной п р е к р а щ е н и й  о т t o i y c i n w  м е ж д у  | и прекращения отношений между
- порядок оформления возникновения, организацией и обучающимися и (или) piXfi.H ^ !К  'П !! образовательной организацией и
приостановления и прекращения родителями (законными представителями) обучающимися и (или)
отношений между образовательной несовершеннолетних обучающихся ИЫ родителями (законными
организацией и обучающимися и (или) - о сроке действия государственной представителями)
родителями (законными представителями) аккредитации образовательной программы ! i 1X несовершеннолетних
несовершеннолетних обучающихся - информация о численности обучающихся обучающихся
- о сроке действия государственной по реализуемым образовательным - о сроке действия
аккредитации образовательной программы программам за счет бюджетных -'„Л Bv : ■ государственной аккредитации
- информация о численности обучающихся ассигнований федерального бюджета, ООГрам МЫ образовательной программы
по реализуемым образовательным бюджетов субъектов Российской с л е я я о с ! и - информация о численности
программам за счет бюджетных Федерации, местных бюджетов и по п ч а ю ш п ч е я  :»! ( обучающихся по реализуемым
ассигнований федерального бюджета, договорам об образовании за счет средств ^ й - е в а г е л  ь н ы м ,ро; р а м м а м  за образовательным программам за
бюджетов субъектов Российской физических и (или) юридических лиц ; е г тныч ; ::сипю»;:н:1й счет бюджетных ассигнований
Федерации, местных бюджетов и по - о федеральных государственных федерального бюджета,
договорам об образовании за счет средств образовательных стандартах и об бюджетов субъектов Российской
физических и (или) юридических лиц образовательных стандартах с Федерации, местных бюджетов и



- о федеральных государственных 
образовательных стандартах и об 
образовательных стандартах с 
приложением их копий
- о преподаваемых педагогическими 
работниками дисциплины
- о повышении квалификации й (или) 
профессиональной переподготовке (при 
наличии) педагогических работников
- об обеспечении доступа в здания 
образовательной организации инвалидов и 
лиц с ограниченными возможностями 
здоровья
- об условиях охраны здоровья 
обучающихся, в том числе инвалидов и 
лиц с ограниченными возможностями 
здоровья
- об объеме образовательной деятельности, 
финансовое обеспечение которой 
осуществляется за счет бюджетных 
ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской 
Федерации, местных бюджетов, по 
договорам об образовании за счет средств 
физических и (или) юридических лиц
- о поступлении финансовых и 
материальных средств и об их 
расходовании по итогам финансового года
- о количестве вакантных мест для приёма 
(перевода) по каждой образовательной 
программе, специальности, направлению 
подготовки

приложением их копий
- о преподаваемых педагогическими 
работниками дисциплины
- о повышении квалификации и (или) 
профессиональной переподготовке (при 
наличии) педагогических работников
- об обеспечении доступа в здания 
образовательной организации инвалидов и 
лиц с ограниченными возможностями 
здоровья
- об условиях охраны здоровья 
обучающихся, в том числе инвалидов и лиц 
с ограниченными возможностями здоровья
- об объеме образовательной деятельности, 
финансовое обеспечение которой 
осуществляется за счет бюджетных 
ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской 
Федерации, местных бюджетов, по 
договорам об образовании за счет средств 
физических и (или) юридических лиц
- о поступлении финансовых и 
материальных средств и об их 
расходовании по итогам финансового года
- о количестве вакантных мест для приёма 
(перевода) по каждой образовательной 
программе, специальности, направлению 
подготовки

по договорам об образовании за 
счет средств физических и (или) 
юридических лиц
- о федеральных 
государстве нных 
образовательных стандартах и об 
образовательных стандартах с 
приложением их копий
- о преподаваемых 
педагогическими работниками 
дисциплины
- о повышении квалификации и 
(или) профессиональной 
переподготовке (при наличии) 
педагогических работников
- об обеспечении доступа в 
здания образовательной 
организации инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями 
здоровья
- об условиях охраны здоровья 
обучающихся, в том числе 
инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями 
здоровья
- об объеме образовательной 
деятельности, финансовое 
обеспечение которой 
осуществляется за счет 
бюджетных ассигнований 
федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской 
Федерации, местных бюджетов, 
по договорам об образовании за 
счет средств физических и (или) 
юридических лиц
- о поступлении финансовых и 
материальных средств и об их 
расходовании по итогам 
финансового года
- о количестве вакантных мест 
для приёма (перевода) по каждой 
образовательной программе, 
специальности, направлению 
подготовки



На официальном сайте образовательной 
организации отсутствует информация о 
дистанционных способах взаимодействия 
с получателями образовательных услуг, в 
частности:
- электронными сервисами (форма для 
подачи электронного обращения, 
получение консультации по оказываемым 
услугам, раздел "Часто задаваемые 
вопросы")
- технической возможности выражения 
получателями образовательных услуг 
мнения о качестве оказания услуг (наличие 
анкеты для опроса граждан или 
гиперссылки на нее)

Обеспечить наличие и функционирование 
на официальном сайте образовательной 
организации информации о дистанционных 
способах взаимодействия с получателями 
образовательных услуг, в частности:
- электронными сервисами (форма для 
подачи электронного обращения, 
получение консультации по оказываемым 
услугам, раздел "Часто задаваемые 
вопросы")
- технической возможностью выражения 
получателями образовательных услуг 
мнения о качестве оказания услуг (наличие 
анкеты для опроса граждан или 
гиперссылки на нее)

март-апрель
2021

Калачева А.Г. 
директор

На официальном сайте ОО 
обеспечено:
- электронный сервис (форма 

для подачи электронного 
обращения, получение 
консультации по оказываемым 
услугам, раздел ""Часто 
задаваемые вопросы");
- техническая возможность 
выражения получателями 
образовательных услуг мнения о 
качестве оказания услуг (анкета 
для опроса граждан)

22.03.2021

II. Комфортность условий предоставления услуг
- - - - - -

III. Доступность услуг для инвалидов
Помещения образовательной организации 
и прилегающей к ней территории не 
оборудованы с учетом доступности для 
инвалидов, в частности отсутствует:
- выделенные стоянки для 
автотранспортных средств инвалидов
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно- 
гигиенические помещения в организации

Оборудовать помещения образовательной 
организации и прилегающей к ней 
территории с учетом доступности для 
инвалидов, в частности:
- выделенными стоянками для 
автотранспортных средств инвалидов
- специальными креслами-колясками
- специально оборудованными санитарно- 
гигиеническими помещениями в 
организации
(при наличии технической возможности)

30.12.2022 Калачева А.Г. 
директор

В соответствии со статьей 15 
Федерального закона от 
24.11.1995 №1 8 1  -ФЗ «О 
социальной защите инвалидов в 
Российской Федерации», 
приняты согласованные с 
общественным объединением  
инвалидов меры 
для обеспечения доступа 
инвалидов к ОО (месту пре­
доставления услуги)

17.03.2021

В организации отсутствуют условия 
доступности, позволяющих инвалидам 
получать образовательные услуги наравне 
с другими, в частности:
- дублирование для инвалидов по слуху и 
зрению звуковой и зрительной 
информации
- дублирование надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации 
знаками, выполненными рельефно­
точечным шрифтом Брайля
- возможность предоставления инвалидам 
по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)
- помощь, оказываемая работниками

Обеспечить в организации условия 
доступности, позволяющие инвалидам 
получать услуги наравне с другими, в 
частности:
- дублировать для инвалидов по слуху и 
зрению звуковую и зрительную 
информацию
- дублировать надписи знаками, 
выполненными рельефно-точечным 
шрифтом Брайля
- предоставить инвалидам по слуху (слуху 
и зрению) услуги сурдопереводчика 
(тифлосур допереводч ика)
- обеспечить помощью сопровождение 
инвалидов в помещениях организаций, 
оказываемой работниками образовательной

30.12.2022 Калачева А.Г. 
директор

В ОО обеспечены:
- помощь, оказываемая 
работниками организации, 
прошедшими необходимое 
обучение (инструктирование), по 
сопровождению инвалидов в 
помещении организации

22.03.2021



организации, прошедшими необходимое организации, прошедшими необходимое
обучение (инструктирование), по обучение (инструктирование)
сопровождению инвалидов в помещении
организации___________________________________________________________________________

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации_______________

У.______ Удовлетворённость условиями оказания услуг


