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План по устранению недостатков на 2019 год, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания 

услуг МКОУ ДО ДДТ Ейского района в 2018 году 

 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель  

(с указанием 

Ф.И.О, 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

На сайте организации 

отсутствует информация:  

- о реализуемых 

образовательных 

программах с указанием 

учебных предметов, 

курсов, дисциплин 

(модулей), практики; 

- о педагогических 

работниках; 

 Усовершенствовать 

возможности 

дистанционной обратной 

связи через сайт для 

пользователей: создать 

разделы «Форум», 

«Электронная приёмная», 

«Часто задаваемые 

вопросы». 

  

 до 1 февраля 

2019 года 

замдиректора 

Е.В. Новикова 

На сайте в 

«Меню сайта» 

размещена 

папка 

«Обратная 

связь» 

до 1 февраля 

2019 года 



- о календарном учебном 

графике; 

- о материально-

техническом оснащении 

образовательного 

процесса; 

- о наличии (или 

отсутствии) стипендии  

или иных материальных 

поощрений учащихся; 

- о наличии или 

отсутствии вакантных 

мест для приёма 

(перевода) учащихся; 

- отсутствие раздела 

«Часто задаваемые 

вопросы»; 

- отсутствие такой формы 

взаимодействия с 

получателями 

образовательных услуг как 

форум. 

Структура официального 

сайта не соответствует 

структуре определённой 

приказом Рособрнадзора 

от 29.05.2014 г. № 785 

Обязать ответственного 

ОО   обеспечить 

соответствие структуры  

официального сайта 

образовательной 

организации критериям, 

закреплённым приказом 

 до 1 февраля 

2019 года 

замдиректора 

Е.В. Новикова 

Структура 

официального 

сайта  

соответствует 

структуре 

определённой 

приказом 

до 1 февраля 

2019 года 



Рособрнадзора от 

29.05.2014 г. № 785 

Рособрнадзора 

от 29.05.2014 г. 

№ 785 

На стендах организации 

отсутствуют документы: 

- порядок оказания 

платных образовательных 

услуг; 

- документ о текущем 

контроле успеваемости и 

промежуточной 

аттестации обучающихся. 

Обязать ответственного 

ОО в срок до 1 февраля 

2019 года обеспечить 

размещение на стендах 

ОО полной, достоверной 

информации по данным 

документам: устав, 

правила приёма, 

перевода, отчисления и 

восстановления, о 

текущем контроле 

успеваемости и 

промежуточной 

аттестации обучающихся 

 до 1 февраля 

2019 года 

замдиректора 

Е.В. Новикова 

Документация 

размещена  на 

стендах в ОО 

до 1 февраля 

2019 года 

II. Доступность услуг для инвалидов 

Низкий уровень 

оснащённости 

организаций условиями 

для работы с инвалидами: 

- отсутствие пандуса, 

расширенных дверных 

проёмов, специальных 

поручней, специально 

оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений, специальных 

Обязать руководителя ОО 

составить перспективный 

план по устранению 

данных нарушений 

до 10 

февраля  

2019 года 

Дикая И.А., 

директор 

МБОУ ДО 

ДДТ 

 

Перспективный 

план по 

устранению 

данных 

нарушений 

составлен 

до 1 февраля 

2019 года 



табличек с надписью 

шрифтом Брайля, 

дублирование для 

инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и 

зрительной информации, 

курсовой подготовки 

работников.  

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  


