
&[унищипштьное бтод>кетное у{рех(дение кушьтурь1
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<<24 >> ноября 2017 года ]ч|э 45/1

Фб угверждении плана мероприятий

Ёа основании результат0в анкетирования незавиоимой 0ценки качества уровня

удовлетворенн0сти по]гг{ате]тями уо]!уг' проведенного Фбщеотвеннь'пд советом при

министеротве культурьт Архштгельской облаоти, в ооответствии с оценкой уровн'{ открь1тости и

доступности информации на официальном оайте у{реждения' оценкой уровня

уд0влетв0ренности п0'гг{ате.т1ями услуг качеством 0казан|ш{ уолуг мБук к1!_[енкурокая |-{Б€>

|{риказьтвато:

1. 9тверлить <|!лан мероприятий по улутптени1о качества работьт мБук <111енкурская

ценщализованная биб.тптотечна'{ оиотема> (||рилагаетоя) ;

2. 1{онщоль за вь1попнением }{аотоящего прикш}а оотав]|'[1о за ообой.

.{иректор )1"А' (офронова
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утввРжшн
ик€вом директора мБук к11[енкурская

4 ноя6ря2017 г. }ф 
-4511,-

ш
мероприятии по улуч!шен работь:

ш!Бук <<[|[ен курская централизованная библиотечная система>>

по ре3ультатам проведения независимой оценкп качества ока3ания услуг в 20|7 гоА}

йероприятия €роки исполнения Фтветственнь|е иополнители

[- 1!!епопп|1ят|1я по повь!|шеник) и лоступности и ции об учре)!(дении

йониторинг размещения информации на официальном
сайте организ{ш{ии культурьт в сети ''14нтернет''

в течение года €офронова )1.А.,

директор мБук <11!енкур<

€оздать р€шдел на сайте уФеждения купьтурьт об
экономичеокой деятельности г{режден|{я

ноябрь 20|] тода 3оронова в. с.,
3аместитель директора 1м1Б)/1{ <|[1онкурокая

пБс)
Бьщелить раздол <Ё{езависимая оценка качеотва
предоотавления услщ>, сделать его более н{|глядным.

Размеотить в р{вдоде результать1 незавиоимой оценки в
201'7 году и предложения по улу{1пени1о качества
оаботьт учоеждения культурь|.

ноябрь 2017 тода Боронова в. с.,
3аместитель директора йБ}( к111енкурская

цБс)

}м1ониторинг актуальности информации о руководителе
г{реждения, информации об официа_ттьньпс

мероприятиях' визитах и о рабо'плх поездках
оуководите.т1я г{реждения

в течение года €офронова.}1.А.,
дироктор мБук к11|енкурокая !Б€>

!т меооцопятпд. п!п!!в,,|!еппь!о в! повь!шеппе комфор1тостп уо1овпй предосг0влеппя услуг в досц,пвосгв п! получеп|!я

)|'стштовка перил д.}ш{ доотупа инвалидов в помещения
йежпосоленчеокой библиотеки им. Б.14.Фвоянкина

март 2018 года | софронова л.А.,
| директор йБ)/1( <11]енкурокая !Б€>

-

!

!1|. 1![ероприятия' направленнь!е на повь[!пение уровня добро>келательности' ве;



учре)1(дения' соблюдения рея(има работь| учрФ[(де[! пя
йониторинг ре)|сима работьт фипиалов мБук
к11[енкурокая !Б€> о цоль1о установления уАобного
щафика работьт библиотечно-культурньтх ценщов д]тя
пооещения всех категорий гра)кдан

докабрь 20|7 года €офронова )1.А.,
директор мБук <[[енкурская !Б€>

Разработать пл€|н щафик повь!1пения кваттификации
опециалистов }у1Б91{ к1[1енкурокая !Б€> ' 

о цепь}о
повь11|1ения уровня компетентности оощудников
учреждения

декабрь 2017 года €офронова.}1.А.,
директор мБук <[[1енкурокая !Б€>

|!. 1}1еропрпятпп, папрдв.''!еввь|с п* повь|[пеяп€ удовлетвореввосп' к[чеством окп|апп,я ]псщ/г

цль,пуры, фовле,пвореннос,пь ка\!ес,'1во'1 1, полноттой анформачаа о аеяаелы!оФпц о!Ран1вацц1' куль''уРы, Разме1.!Рнной но оф'ч1.4льво7| са'|опе

&1ониторинг нш1иттия в филиалах йБ)/( <1[1енкурская

цБс) доступной и актуальной информации о

деятельности гфеждения

декабрь 20|7 года €офронова л.А.,
директор мБук к[[1енкурская цБс)

Разработать пл€}н приобретения компь}отерного
оборулования в филиальт 1у1Б}1{ <111енкурокая [Б€> и
подк.ттточения шх к сети к14нтернет>> на20|9

докабрь 2017 года €офронова.}1.А.,
директор мБук <11!енкурокая !Б€>


