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Б соответствии |[остановлением |[равительства Российской Федерации от
|5.04.201,4 ]ч1'р297 (об утверждении государотвенной щрощаммы Ро|сийской
Федерации <<.{осцпная среда) на201| -2015 годы> (о измейениями от 19.02.2015),
||остановлением |!равительства Росоийской Федерш{ии от 01 .|2.20\5 }[!1297 (об
утвер)кдении государственной прощаммь1 Росоийской Федерации <<.{оступная
среда) на 201-\ - 2020 годь|)' |!остановлением |{равительства Российской
Федерации от 17.06.20|5 }19599 <<Ф порядке и срока>( разработки федералльнь1ми
орг€1н€}ми исполнительной власти' органами исполнительной в.]1асти субъелшов
Росоийской Федерации, орг€|н€!ми местного оамоуправпения мероприятий по
повы1пени|о значений показателей досчпности для инвапид0в объект0в и услуг в
установленнь1х сферах деятельности)) (вместе с к[1равилапли разработки
федеральными орг€}нами иополнительной в.'1асти' орг€|нами исполнительной власти
субъектов Российской Федерации, органами местног0 сам0управления
мероггриятий по повы[шеник) значений показателей досцпности д]1я инвш1идов
объепшов и ус.ггуг в установленньп( сферо< деятельностю>);

пРикАзБ|БА!Ф:

}тверлить:
1. |!олохсение ( об обеспечении уоловий доступнооти д]1я инвапидов и друг1{х
маломобильных ща>|цан в ]у1Б9( <<11|енцрокая |-$€>

2. Ансцукци1о по обслу)кивани}о инвапидов и щ)угих м€1ломобильньгх щ{шкдан
при посещении сщуктурных под)а:}делений мБук <<11|енчрская |щс>

3" Фзнакомить работников с |1оло)кением и инсщукцией по работе с инвапидами
и другими мапомобильными ща)кд{!нами.

4. 1{онщоль за исполнением настоящего прика:}а остав.]1я|о за собой.

,34,,'-Аиректор т.в.3олотиков&
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утввРждА}о
Аиректор мБу( к1]]енкурская цБс)
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( т.в.3о-тт0тикова

( Р;ь>

в.с. Боронова

20 /€ г. 20

поло}пшнив

0б обеспечепши ус.гповий доступностш для шнв!'пидов и други)к маломобпльнь[х граждан в

мБук <<[[|енп9рская 1Ё€>

1. Фб:щде полох(е|{ия.

11астоящее |[оло:кение об обеспечении уоловпй достуг!нооти д'}1я инвш1идов и щ)угих

мат:омобильнъ'гх щ'{{да}| в йБ9( <11|е:ткрская |_{Б€> (дат:ее _ |1олохсение) разработано о

цель}о создания условий д]\я беспрепягстве}1ного досту{1а ипвш1идов у1 друпл(

маттомоби.]1ь!,ьл( ща)кдш| в }у1Б9( <11|енкурская цБс> (далгее - }нрежление)'

1.1. ||оложоние разработшто в соо[ветотвии с

[ 1(опвенцией о правас инва.т1идов, принятой Резо.тпоцией 61/106 |енеральтгой Аооапдбпеи ФФЁ

от |3 .|2.2006, ратфишированттой Российокой Федерацией 03.05'20 1 2 ;

п 1[ервонанатльным док.]1а'дом Российской Федершции о выпо]11|ении 1(ошвенци}1 о права)(

инвалидов кФ мерас' принятъг( д'|я осущеотв.}1ения обязательств по 1(онвент\ии о правах

и!|вапидов' и о прощесое' досп{г!цггом в оо6лподении прав п1!вш1идов в тече1|ие двух лет поспе

е! вступления в ои]ц для Российокой Федерацди))' с црипожониямп;

п }т1ещтду+ародной классификшдией функционирова}1ия' ощшпинений }мзнедоятепьности и

здоровья(мкФ),утверждена54.ойсессиейАсоаплблеиБоемирнойорга:лизшлиизд)авоохране}!ия
22.05.200| (резотпоция тй/БА5{'2 1 );

! Федерат:ьньпл закон от 01 декабря 2014 года $э419-Ф3 <Ф внесении изменений в отде]1ьные

зако1!одате]|ьные а:шь: Роосийской Федерат{ии по вопросам со|\иштьной задцтаты инвапидов в

связи с ратификшдией 1(онвенции о правах инва'т1идов>;

! Федератпь11ым законом от 24 ноября 1995 года ]*|д181-Ф3 кФ социагьной зшщате инвапидов в

Российской Федершдиш (в редакции от 01'12'201'4);

пФедера.тгьньшлзакономот28декабря2013года]ф442.Ф3(о6основахсоциа.т1ьного
обсту>тслвштия щФкдан в Российской Федершлии>;

п Федералтьньпл законом от 30 декабря 2009 года [ч384_Ф3 <1ехничеокий реглапле1{т о

безопаснооти здштий и оооружений>

п |[оста:товпением |[равитепьотва Российокой Федершдиш от 26.|2'20|4 ]ч|э1521 кФб

утверждении пере!|ня нш{![онапьньп( ста}!дартов и оводов щравил (настей таких ота}1дФтов и

ов0дов правил), в результат€ применени'| которьп( на обязательной основе обеспечив"ч

ооблтодение щебовштий Федера.ттьного закопа ,,1ехнический реглаплент о бозопасности зданий и

сооружений>;

г.



! |!оста:то&пе}1ием ||равительства Российской Федерш1ии от 1 5.04.2014
гооударствепной прощаммы Роооийокой Федератдии <,{оступная среда>
изменениями от 1 9.02.201 5);

п |[оотановлением |{равительства Российской Федершд:па от 0!.12.2015 },{у1297 (об
шверждении гооударственной црогр{!ммы Роосийской Федерш1ии к,{оступная среда> на 2011 _

2020 годьш;

! |{оотагтовлением |!равительотва Росоийокой Федершдии от |7:06.2015 л9599 кФ порядке и
срок€!х разработки федератльными органами испо'|11ите.тьной в']!асти' оргаг1ами испо.]1нитепьвой
в']1асти оубъекгов Российской Федератдии' органами местног0 оамоуправления мероприятий по
повы1пени1о значений показателей доступ}|ости ддя инва1идов объет<тов *| услуг в
уста}1овленньп( сферос деяте.ттьностто (вместе с <|!равилапли разработки федера]1ь||ыми орг!!нами
исполните']тьной власти, орга|1ами иопол}1ите.ттьной власти субъектов Российской Федерации,
орг1!нами местного оамоуправления мероприятлай по повъппен!по значений показателей
доотупности ш|я инвапидов объехшов и ус]гуг в уотановленньо( сферах деяте]тьности>);

[! ||риказом 1!1инщуда России от 2512.2012 !'[р627 <Фб щвержде!!ии метод{ки' позволлощей
объективизировать и систематизировать доступность объетшов и ус.тцг в приоритегньпс сфершс
)кизнедеятельности А]|я инвштидов п других мгн, о во3мох(ность|о учета регионат:ьной
специфики> ! |[риказом |у1инистерства труда и социа]1ьной защ:дтът Российской Федерации от
з|'07'20|5 л! 528н кФб угверждении порддка разработтси и реа]1изшц{п индлвидгатльной
программы реабилитшдии или абитшттш{ип инвал|{д4 индивид/а]тьпой прощаммь1 реабитпатат1ии
у\л\4 абилшгации ребенка-инвалида вьтдаваемьп( федеральньпди гооударственными
у{рождениями медико-социальной экспертттзы, и их форм, п сп 59.\ззз0.2012сп 59.13330.
20|2. €вод пр:|вил. .{оступность здштий и сооружений длля м1н. Алсуаллизиров€|нная версия
снип з5-01-2001 ! йетодическое пособие для обутения (инсщулшировшлия) сотрудников
г{реждоний мсэ и дргих организш{ий по вопросам обеспечени'т доступности д]1я инв!1п!{дов
услуг и о6ъектов' на которьп( они предоотав]ш[1о'тся' оказания при этом необходдмой помопщ (на
сайте йинщуда России от 10 авцста 2015 года)

2. |]ели и зада!{и

2.1. }{астоя|цее положение об обеопечении уоловий доотупности д'{я инвал!1дов и иньп(
маломобиль!{ьп( гра)кдш| на объепоы предостав]1яемьп( ус'гуг, а так)ке окц}а[!и|о |{м при этом
необходимой помощи (дагтее - ||оложение) опреде.}1яет к.]т!очевь1е цринципы и щебовагтия,
направ.]1енные на зат!1иту пр4в инв€}лидов при посещении'ими зданпй п' помещений мгук
<1[!енкурская {Б€> (далее - утеждение) и полгунении ус]гуг, предотврап1ение дисщриминш{ии по
признаку инва'п{дности и собтподение ||орм законодате.т1ьства в офере социа]гьной зшциты
инвалидов сощудникапди }у1Б)||( к1||енкурская !Б€> (дат:ее - €ощудники).

2.2. |!оложение разработано во испо.тт|{ение гооударственной по.т1итики в сфере социагльной
защить| инвалидов в соответствии с Федера.т:ьными законом от 24 ноября 1995 года }1ъ181-Фз (о
социалльной зшците инвашцов в Росоийской Федершдии> с изменениями, внесенными
Федерагльным законом от 1 декабря 2014 года ]ф419-Фз <Ф внесении !{зменегтий в отде]1ьнь1е

законодате.]1ьные акть| Российской Федершции по вопроо{|м социа]1ьной зшцтттьт инваш{дов в
связи с рат*тфикшцаей |(онвенции о правах инвапидов> (датлее _ Федерагьньй зшсон), пр:лсазом
йиниотеротва щуда и социальной зшцитьт Российокой Федерш1ии от з0.07.2015 ].|р527н <Фб

утверждении |1орядка обеспечения условий доступности для инв€!]1идов объетстов и'

предостав.]1яемьп( услуг в офере щуд4 занятости и социа]1ьной зшциты населения, а так)ке

]ф297
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//' оказан|4я им фи этом необход:амой помощп (да.ттее - |{орялок), иными нормативными
пр{!вовь|ми актами.7;
2.3. (ель |{олохсения - обеспечение всем гра)кда|{{|м - по]учате.т1ям ус]гг в 1у1Б}( к1||енкурская

цБс>' в том чиспо инв!|.пид{!м и инь|м мгн, равны)( возможноотей шля реш1иза||ии своих прав и
свобод, в том числе равньтх прав на по'гг|ение всех необходимъп( уолуг' цредостав.т1яемьп(

гФеждонием без какой-либо д}1скрими!{ации по призпаку инва]1идности при по.}1ьзов.!нии

ус]гугами гФещден|ая.

34дачи |[оложения:

а) обеопенение разработки и реализш||{и ком11пекса мер по обеспечепи!о условий доступности
д.т|я инвапидов объектов и предоотавляемьп( ус.тгуг' а так)ке оказания им при этом необходимой
помощи €отрулниками учреденшя;

б) зшсрепление и разъяс|{ение €отудпикам уФежде!1|{я основньо( щебовштий доступнооти
объектов у1 }сл}г, уотановленньп( 3аконодательством Росоийской Федершлии' вк]т1очш[

ответстве!1нооть и санкции' которь1е могут црименяться к орга!|изш1ии и €ощудникам в связи о

неооб.тподением щазанньп( требовштий *тлп ук.т1о1|ением от ]о( исполнения;

в) формирование у €ощудтиков и конщаге}ттов единообразного по}1![ма}{ия по;|итики ущедения
о необходимости обеспечения уоловий доступпости д1я инвал|{дов объектов и предостав]1яемьп(

}Ф[}г, а такх(е оказания им при этом необход:апдой помощ]{;

г) закрепление обязштностей €ощулников знать у1 соблподать припципы п щебовшлия
настоящего поло)кения' к]1}очевые нормь1законодате]1ьства' атак)1(е меры и конщ)етные действия
по обеспече}|и|о условий доступносги д]|я инвап*цов объектов и цредостав.]1яемьп( уолуг;

л) формирование толерантного созпш!ия €отрудников' независимо от занимаемой долкности' по

отно|пени|о к инва.11идности и инвш1идам.

2.4. 1т1ерь: [о обеспечени}о уоловий доотупности ш|я инвапидов при1{имаемые в гц)ежде||ии,
вк.]11оча}от:

а) определение до.]окностньп( .11иц' ответственных за обеспечение уоловий доступнооти ш|я

|{нвапидов, а так)ке оказание им цри этом необходтмой помощи;

б) обутение и инструктирование €ощуштиков по вопросам' овязанным с обеспечением

доступности д|я инва]1идов с у!етом име}ощихся у них стойких рассщойств функций орган|{зма

и ощаничений жизнедеятельнооти ;

в) создание инвалидам усповий доступности к объепоу в соответствии с требоваттшям!у!,

установпеннь|ми законодательными и иными нормативными пр{вовыми актами;

г) оозд€1ние инвапидам условий достщности уолуг в ооответствии с щебованиями'

уотановленными законодательными и иными нормативными правовым}1 актами;

д) оща)кение на официатльном сайте г1реждения информшщи по обеспечени:о условий

доступности д.]1я и1!валидов объекта предоотав]1яемьп( уо]уг о дублированием информатщи в

формате, доотупном д.т1я инва.'1идов по зрени1о.

3. }{спользуомые в |1оложен!(и понятия и определония.

здоровья со отойким рассщойотвом
пооледствиями щавм ипи дефектами,



{трив0дящее к оща}1и1{ени!о жизнедеятельности
с0циш1ьной защить| (статья 1 Федера]1ьного к}кона);
[нвагтидностъ - это эво]11оциониру|ощее по|{ятие; инвш1ид{ооть яв]1яется результатомвзаимодействия между име|ощими нару|пе!!и'[ здоровья.]1|одьми и средовыми барьерапли
(физлтнескими, информш{ионными' отно]пе:ттесктатли)' которые ме]па}от 1о( по.т1ному и
эффективному участи|о в )|с{з1|и общества нарав}те с друп{ми ((онвен:щя о прав€|х
инва]1идов, |1реаплбула).

ощ€!ничение по при!|ине инва]пцности, цельк) .тплбо результатом которьп( яв']1яется
умапение или ощиц.|ние признания, реапизации и.]1и ооуществ.]1ения наравне с щ)угими
всех гара|!тирован}1ьп( в Российской Федера1|ии црав и овобод человека и щФкданина в
по]титичеокой, экономичеокой' соци€ш[ь1{ой, кутьт1рной, щащдатлской или .тпобой иной
областтл (статья 5 Федерапьного закопа).

общественное и производственное здание' отроение и сооружение' вк.]1|очая то, в котором
раоп0ложень] общеобразовате.]1ьные орга['изации' физкульт1рно_опортивные
орга|!изации' организш{ии культуры и друп{е орпа}1изшщи.

4' Фсновные при|щиг1ь1 деятель|{ости уч)е)1(дения' н.}правпе||ной на обеспе-чение условий
доступности д.т1я инвапидов, а также ок{ва[|ие им цри этом необходамой помо|щ{.

4'1,' .{еятельность гФеждения' направленная на обеопечение уоловий доотупности шш
}1нвапидов' а т€|кх(е оказание им при этом необходгмой помо|щ{ в 9чреждении осуществ.т1яетоя
на основе следу!о1щ,1х основньп( црин|ц,1пов:

а) ражение присущего человеку достопнства его ли.птой самоотояте.]!ьности, вк.]11очая свободу
делать свой соботвенньй выбор, и незавпсимости;

б) недиокриминш{ия;

в) полное и.эффепстл:в}1ое вовлечение и вк.]1точе[!ие в общество;

г) ршшкение особенностей инва]1идов у| их привят}1е в качестве компонента .т1!одского
многообразия и части человечества;

д) равенство возмох{ностей;

е) доступность;

ж) равенство муж!1ин и женщи}!;

з) ражение ра}вивак)щихоя способноотей детей-инва]шдов и ува)кение права детей-инва]1идов
сохранять сво1о индив]|д.аль11ость.

5. Фбласть применения |[оло:кения и круг.]1иц' попада]ощ|о( под ее дейотвие.

5.1. Бсе €ощулники уФеждения до]0кны рщоводствоваться настоя|цем |!оло>кением 14

ооблтодать его принципы и щебования.

5'2. |[ринципы и щебовагл1 я наотоящего |!оло>кения распроста}{я1отоя на копц){гентов и
€ощудников гфещдения, а такх(е на иньп( .]1иц' в тех с.тгучап(' когда соответству|о|цие
обязшлпооти закреплень! в договорах с }1ими' в 1тх в1тугре}{н|{х документах, либо прямо вытека|от
из Федерального закона.

и вь1зь]вающее необходимость е
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,/ 6.€щуктура упр€1вления деяте]ьность!о учреждепия' паправ]1енной на обеспочепие условий
досцпност'а для инва.'1идов к объе:стапл предостав]1яемь[х }с[Р, а так)ке оказа[{ие им щ)и этом
необходамой помощи. 3ффективное управление деяте.'тьность1о уфеждения, направленное на
обеспечение условий досцпности д][я инвашцов объег<тов и предоста&,1яемьп( ус]гуг' а так)|(е
ока}€!ние им при этом необходплой помощи достигается за счет прод}цсгивного !( оперативного
взаимодействия дире}(тор4 заместите'|я д{иректора, и €отруддиков )д!реждения.

6.1. .{иректор опреде]1яет к]1ючевые направ.]тения ||оложение' рассмащивает и утверждает
необходамьте изменения |{ допо.]1нения' орг€|низует общий контроль за его эффетсптвной
рештизацией, а такхсе оценкой резу]1ьтатов реапизацпп ||оложения в уФеждении.

6.2. 3аплеотитель директора ущеждении отвечает за пракш{ческое применение всех мер,
нашраш1енньп( на обеспечение при}1ципов и щебова:тий ||оложетгия' ооуществ.т1яет конц)о]1ь за
ре'1лизш{ией |!оло>кения в учреждении.

6.3. €отрудники !]!колы ооущестш1я1от меры по реа]1изадии ||оложения в соответствии с
допжностными инощукциями. 5.4. Фоновные правила положения доводятся до оведе11ия всех
Ёощулников 1!!колы и иопо.т|ьзук)тся при инструктФке и обутени![ персонапа по вопрооам
организ€ш|ии доотупт!ооти объелоов и услуг' а так)ке оказания при этом помощ!{ инва]1идам.

7. 9оловия доступности объектов уФехдения в соответствии с уот{|[!ов]1енными фебовшлилтли.

7.1. 8озмо}кность беспрепятственного входа в объекты и вьп(ода из них;

7.2. 8озможность самостоятельного передвижения по территории объелста в це.]1ях доступа к
меоту предоставпения ус]гги, пР! необходддтлооти' с помощьто €ощулников гФеждения'
предостав.т1я|ощих услуги' с иопользованием им![ вспомогатель!тьп( технологий, в том (!исле

оменного щреола-ко.]1яоки ;

7 "3" {опрово)кдение инв{ш1идов' }1ме}ощих стойкие
само0тоятельного передви)кения по территор}1и объекта;

нФушения функций зреншя

76.4. 0одействие инва.]1ид/ при входе в объетст и вьп(оде из 1{его' информирование инвапида о
доступньп( мар1пругах общественного т{|нопорта;

7 '5. Б4д-т:ехсшцее ра:}мещение носителей информшщи, необходдапдой д'!я обеспечения
беопрепятственного доотупа инва]1идов к объе:оапл и ус]угам' с у{етом ощаничений шс

жизнедеяте.|1ьности' в том 1!исло щгблировштие необходшцой для получе}|ия ус]гуг}1 звуковой и
зрительной информш1ии' а так)ке надг:исей, знаков и иной текстовой и щафияеокой информш{ии

знаками, вь|по.т1пен|!ыми ре.т1ьефно_тоне.штьпл тприфтом Брш!ля и на конщастном фоне;

7.6. Фбеспечение допуска на объето, в котором предостав]1ятотся услги' собаки цровод1|ика при

н{1лич}1и документа, подтвержда|ощего ее специа]1ь!|ое обунение' выданного по установленным

форме 1{ порядке.

8. }оловия доступности услуг уФеждения в соответствии с усташовленнь|ми щебованиями.

8.1. Фказштие €ощудтиками утеждения и!|вапидам помощ|{' необходтмой для по'гучения в

доступной д.т1я них форме иттформат1ии о правипах предоставления услг, об оформпении

необходимьпс д'ля по.тгг{ения уолг документов' о совер|]1ении друг}п( пеобходшдьпс д!|я

получения услуг действий;
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8'2' |!редоставление инвалидам по сл)д(у, при необход{мости, ус]гуг о испо.т1ьзова||ием русокого

жж;"";:ньу** 
обеопечепие допуска на объето с}.рдоперевод1|ик*

8'3' Фказшлие €ощудникапли утещдения, цредост€|&]1яю|щ!1\{и услуги' шной необходшдойинва}!ид;|м помощи в преодолении барьеров, ме!па[о}щ!х получ9ци1о ими услг нар{вне сдругими лицами;

9. ,[ополнггельные условия доступности услш в учрещдении:
9'1' €одейотвие со стороны учрежде1|!{'| в прохощдении ?|{й|!1{
9'2' |!редостав]1ение бесплатно в доступ}|ой форме с учетом стойких рассройств функцияорганизма инвапидов информш1ии об их права)( и обязшлностл(' в}ц€1х ооциштьнъп( }€лР, орока)(,г|орядке и услов}'ях доступности !п( цредостав.]1ения; 9.3. 3ктпочение условий доступностипредост{|в.]ш[емьп( социа]ть}1ьп( }сл}г, необходпдьп< инвшт|{ду о учетом ощштитенийжизнедеяте'т1ь|{ости, в и!{див!'1ду{! |ьну|о процра]\{му цредост{в.тте}|ия социш1ьньп( услг;
9'4' €опровощде}1ие по'гучате]1я услуги цри передвижении по территории учреждения' а такжепри пользовании ус.тгугами' цредоставляемыми гФещде}|ием.

1 0' Фтветствепностъ соФудников за неооб.тподение щебовадтий ||оложени'{.

10"1' 
'{ире:стор' его замеотит€ль' и €'туд""* ущеждени'г г{езависпмо от заттимаемойдолжнооти' неоут ответственность за ообтшодение цринц!1пов и щебовшлий |{оложения, а т€!кжеза действия (бездействие) под'д1ц6ццьп( им *., 

'.йающие эти при}тципы и требования.
10'2' к мерам ответствец}1ости за ук]1о1{е}|ие от испо.т1пепия щебовшлий к созда[1иго условий длябеспрепятствепного доотупа инв!ш1идов к объектапл и услгам утещде||ия от!|осятся мерь[дисци|1]1инарной и ад\'инищратив|!ой ответственности, в соответотвии с з:|конодате.]1ьством
Росоийокой Федерш1ии.
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|[риложение
к |{рик€}зу директора

201 6 г.

}1нструкция
по обслуэкиваник) инвалидов п другпх маломобильнь|х гращдап прппосещен ии структурн ь|х подразделений мБук 

"пш""'чрская цБс>

1. оБщив положвни'1
1' 1' Ёастоящая инсщукция опреде,1яет пр€}вила поведени'{ сощудникову{реждени'{ (организации) при предостав.т1ении ус'уг инвапидам (иньлмкатегори'тм м€}ломобильньтх щолсдан).
1'2' 14нваглид лицо' которое имеет нару]шение здоровья со стойкимрассщойством функций организма 

'бу.''",."йЁ заболеваниями,пооледствиями травм 11]1|1 дефетшами' цриводящее к ограни!1еник))|ш3недеятельности |4 вызьтв€!|ощее необходимость его социа.гльной 3атт1ить1,'"йагломобильнь1е щаждане (1\4г) 
- это ,,й испыть]в€!]ощие затруднени'г присамостоятельном передвих(ении' по.гучении услуги, необходимой информациипл14 цри ориентировании в просщ€!нстве ("''д" '._-"р"й!"""'' 

нарулпениемздоровья' беременные )кенщинь|' .!1|оди стар|п]тх возрастов' .|1|оди с детскимик0ляск€}ми и т.п.).
1'3' Р1нсщукция разработатта в соответствии с Федеральным закономот 1 декабря 2014 года л! 419-Фз (о внесении изменений в отдельныезаконодательные €}кты Роооийской Федерации 

"' "ф'!* 
_"|*''"ной 

защитьлинв€шид0в в связи с ратификацией ко""."ц"и о правах инв€|'п][дов)). 1.4.14нсщукция разработана " ц!'"* обеспечени'| доступа инвапидов к уо.ггугам иобъепшадд' на котщых они цредостаы1я1отся' ока:}€|ни'г при этом необходимойпомощи' и может бьтть использов€}на при инстуктировании работников йБ1г|{<[1|енкурск€шт ]шс, предостав.т1я}ощих ус.гцги населени|о' а т€!к}ке принепосредственном ока:}ании услуг инв€1пид€|м.
1.5. 1ребования к уровн1о подготовки персонапа:
а) знание понятия (доступн€|'{ среда д]1я инвапидов)) и основнь|х щебоваттийдосчпности объектов и услуг д,ш м€шомобильньж щащд€}н; основных видовархитектурных' информационных и ситуационньтх барьеров' цре,шгтствулощихполг]ени}о услуг инва.]тидами (Ад) наравне с другими лиц€|ми, а та|окевозможньг( способов их устранени'! в зависимости от категории инвапиднооти;

б) ооведомленность о перечне цредост€|в]1яемьтх услуг в учре)!(дении; формах ип0рядке предосташ1ени'1 услуг (в )црещдении' на дощ/, элещронно идистанционно);
в) информиров€!}{ность о специапьном (вопомогательном) оборудов ат11414 ?1приспособлениях д]1я инвал|цов' имек)щихся в распорлкении г{ре)!(дени'{,нш1ичии досцпа к ним, порядке их эксп]уатации !'*.'* - 

щебованиябезопасности);
г) ознакомление с порддком эвакуации щаждан на объекте, в том числемаг:омобильнь1х, в эксщенньгх сщгчдц1 и чрезвычйных сицаци'{х;



г
\.\\ \ \д) нш!ичие разработанньгх правил взаимодействия

при предостав.]тении услуг инвш]иду.
сощ}дников учреждену1я

2. оБ|]д{в ]РАви]1А этиквтА
2'1' Фбращение к человеку: цри встрече 

'ор"''г*:".."'. ,""-!цом вежливо иувоокительно' вполне естеотвенно по)кать инвш1иду руку. (огда выра}говариваете с инв€}лидом л:обой категории, обратт(айтЁсь непосредственно кнещ/' а не к соцровощда]ощему или сурдопереводчиц' которь]е присутству|отпри разговоре.
2'2' Ад"кватность и ве)кпивость: относитесь к друго1шу человеч/, как к оебес€}мощ/' точно т€1к )!(е е]ю ув'"*айте тогда оказа}{ие услуги в утех(дении |1общение будут эффекти""1'''.
2'3' Ё|азьлвайте себя и Аругих: когда вы всщечаетесь с человеком, которьтйплохо в]'1дит или совсем не вид.!т, обязательно н€вь1ваг}те себя и тех лподей,которь1е цри]пли с в:}ми' Бсли у вас общая беседа ? щу.'.'., не забывайтепояснить' к кому в даннь:й момент вьл обращаетеоь' и н€ввать оебя.2'4' |7редло}кение помощи: если вы предлагаете помощь' ждите, пока ее цри1шут,а затем опра1пивайте, что и как делать; всегда пред.г|агайте помощь' если нужнооткрыть тя}кел).го дверь или обойти прет1'1тствие.
2'4' 96еопечение досцпности уо.ггуг: воегда ли1|но убеждайтесь в доступностимеот, где предусмощено ок.вание ус]гуг и црием щах(дан. 3аранееп0интересуйтесь, какие могут возникнуть проблей или барьерьл и как ихможно усщанить.

2'5 ' Фбращение с щесло_коляской: инвшт]цная ко]1яска это частьнеприкасаемого глросщанства человека, которь:й ее иопользует. Ёеоблокачивйтесь на нее и не толкайте. Ёачать катить ко.т1яску без согл асияинв€ш|ида
Бсли вас попрооили помочь инв€шид/, передвиг:|лощещ/ся на ко.|1яске' сначалакатите ее медленно' 1(оляска бысщо наб:рает скорость, и нео)к]цанный толчокможет привести к потере равновеси'1.
2'6' Ёнимательность и терпеливость: когда вы ра}говариваете с человеком,испытыв€шощим трудности в общении, слгушйте его внимательно. Будьтетерпеливы' ждите' когда человек сам закон!|ит фр,зу. Ёе погравляйте его и недоговаривайте за нег0. |1овторите, что вь| поня.]1и, это помо)кет человекуответить в€}м, а вам 

- 
пон'{ть его.

2'7 ' Располо}кение для беоедьт: когда вы говорите с человеком' пользу!ощимсяинв€|'пидной коляской или кость|.}|.ями, распойо)китесь талс, нтобь] в€}|пи и егогл€ва были на одном ш)овне' тогда "* 6уд-т легче р:вговаривать. Разговар |1ваяс теми' кто мот(ет, читать по цбапл' располох(итеоь "*, ""обы 
на Бас п4да-ггсвет,

и Бас бьлло хоро|шо видно.
2'8' |!ривленение вним€!ни'{ человека: чтобы привпечь вним€!ние человека,
которьтй ппохо слы]пит' пома]]]ите ему рукой плп похлопайте по плечу.€мощите е1иу грямо в глаза и говорите четко' но имейте в в]1щ/, что не все
л}оди' которь|е плохо сль1|пат, моцт читать по цбалл.
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3' со1Ровожшнив инвАл4дов }{А тР},вмв в учРвщдвнии и|РиокАзАнииим услут3'1' ]4нвал}|Аадд ок€вь1вается необходима'1 поу9щь при входе в зд€|ние (вьгходеиз здани'т), одане верхней одещды в гардероб (пой;;;;" одев€ш{ии верхнейодежды).

3 '2' в первоочередном пор{дке угоч}.'1ется, в какой помощи нул(дается пнва]1||д'цель посещени'{ учреждени'1 (организ"ц""!, необходим'.Б.'.ровождени'1.
3'3' дпя обеспечени'| дооцпа инвш1}цов к ус.тгугам опеци€шисц цри гщиёмеинв€шида в учрещдении (организации) необходимо:
а) раосказать инв€шиду об особенностях здани'{ у{реждени'{ (оргштизшдии):-количестве эта:кей; н€ши]1ии лифтов, порутней' друп,1х цриспособлений |1усщойств для инв€ш1|цов гщименительно к ег0 фу"*ц'!"''"ным оцраничени'{м;- расположении санитарньгх комнат, возможньтх прет1ятстви'гх на пути и т.д.; _необходимьтх для оказа1!|1я услуги сщуктурньгх подразделениях учре)кдения(организа|{ии) и мест€}х их расположени'1 в здании' в к€ком кабинете и к кощ/обратиться по вопросам, ко.орьте моцт возникщпь в ходе предостав.]1ения

услуги; 
'\!

б) познакомить инв€шида со воеми специ€шист€ш{и, з4действованнь1ми в работе сним' лично' представив по фамилии, имени и отчеству споци€1ли ста пинвалидадруг друц' [ттформировать' к ко}дду он дол)кен обратиться во всех случ€шхв0зника}ощих затруднений.
в) при ока:}€}нии услуги в учреждении чётко р€въяснить щафик ок€шани'1 уолуги(вьлдать распис€ш1ие приема щажд€!н, записать на лиот вРемя и место оказани'гуслуги п т'д'); ук€вать место её проведени'г (показЁть нухный кабинет),акцентцровав внимание на гцть по учреждени}о от входа до кабинета, принеобходимости сопроводить до места 0к€вани'. услуги.г) обеспечить допуск в здание собаки-поводь{ря' сопровождшощей инв€}лида позреник).

3'4' Фсобенности общения с инва]1ид€}ми, име]ощими нару]пение зрения илинезрячими:

! Фказьгв€ш{ свою помощь незря.{епц человеч' направляйте его, не стискива'{его руку' идите так' как вьл обьтчно ходите. Ёе нгясно хватать слепого человека итатт{ить его за собой' Бсли вьт з€|метипи, что незряиий человек с6ился смаршщута' не управляйте его дви)кением на расстоянии, подойдите и помогитевь:браться на нужный гуть.
п Фпилпите щатко, где вы н€|ходитесь. ||редуглрещдш?те о гще]1ятстви'гх:отупен'тх, щ/}ках, ямах, низких притолокж, Р}бах , 

".''. 
14опользуйте фразьл,характеризулощие цвет' раостояние' ощу)|(*'''у'' обстановку.

! Ёе команд).йте, не щогйте и не ищайте с собакой_поводь1рем.
! Бсли вьт собираетесь читать незрятлему человещ/, снача.},а предупредите его обэтом' [оворите обьтчньтм го'о.ой. (ог1а незрятий человек дош|(ен подписатьдокумент' прочитайте его обязательно полность]о. Р[:гвалидность неосвобождает слепого человека от ответственности' обусловленнойзаконодательством.
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п1{огдавыпред]|агаетенезряче]у{учеловецоесть'неуоатсивайтеего'а
направьте его руку на спинку стла или под.г|окотник. Ёе водите по поверхноотиего руку' а дйте е|шу возможность свободно пощогать цредмет. ! 1(огда вь:
-:Ё:н:';#ж"х.незряч|{х ллодей, не забываитЁ **,д# р€ш н€вь|вать того, к
п Ёе заставляйте ватттего собеоедника обращаться в пустоц: еоли выперемещаетесь, цредупредите его об этом.
п 14збегайте рас!штывчатьгх отщеделений п инсщукций' которь1е обьгчносог|ровожд€|]отся жест€}ми, старйтесь быть то11нь1ми в определени'тх.п Фказывая помощь незряче]![у, двигайесь не торо]1ясь, и цри сщ/ске илиподъеме по сцпенькам ведите незрячего перпенди|9лцрно к ним. Ёе делайтерывков, резких дви)кений, пред5гпреждайте о пре]ш{тотви'гх.
3'5' Фсобенностями о6щения с инвапидами, име|ощими нару[пение с.ггР(а:! Разговар|1вая с человеком, у которого тш1охой с.гух, смотрите г|рямо на него.Ёе затемняйте свое лицо и не з€гора)кивайте его руками' волос€}м 14 п[!пкакими_то цредметами' Бацт собеседник должен иметь возможнооть следить завь1ршшкением ватттего лица.
! [уществует несколько типов и степеней глухотьт. €оответственно, существуетмного споообов общения с л|одьми' которые т1похо слы|пат. Рсли вь1 не знаете,какой предпочесть' спросите у них. йко"'р"'" ]1юди могут слы]пать, ЁФвоспринима]от отдельные зв).ки нецр€випьно. Б этом сщ/чае говорите болеещомко и четко' подбирая подходящий уровень. Б другом слу{ае пон4до буттсяли1пь снизить высоц голоса, так как человек ущати]] опособность восцриниматьвь|сокие частоты.
! т{тобьт г|ривлечь внимание человека, которьтй плохо слы]]1ит' н€вовите его поимени' Бсли ответа нет' можно слегка що1{уть человека и]1и же пома)(ать рукой.! [оворите ясно и ровно. Ёе нухсно изли|]|не подчеркивать что-то. 1{ринать,особенно в )п(о' не надо.
п Бсли вао просят повторить что-то' попробуйте перефразировать своепредложение' Р[опользуйте )|(еоты. )/бедитесь, что вас по}|я.т1и. Ре отеоняйтеоьспрооить, понял ли вас ообеоедник.
! Бсли вы оообщаете информа|{и|о' котор€ш вк]1к)чает в оебя номер, техническийили другой слохный термин' адрес' напи]шите €€, сообщите по факоу илиэлекщонной почте у1!1у1лпобым другим способом' но так' чтобы она была точнопон'{та.

п Ёсли оущеотвулот трудности цри устном общении' сцросите, не будет липроще переписываться.
! Ёе забьтвайте о среде, которая вас ощул(ает. 8 больптих илипомещеншх тудно общаться с ]11одьми' которые плохо слы]шат.
или тень то)ке могщ быть барьерами.

многол}однь|х
-{ркое оолнце

! Фчень часто г]гРие -т1]оди использу!от язь1к )кестов. Бсли вьл общаетесь черезпереводчика, не забудьте, что обращаться надо непосредственно к собеседнф,
а не к переводчич/.
! Ёе все л}оди' которь1е плохо слы1пат' могут читать по цбам. 8адл.тгучтпе всегоспросить об этом при первой вощене. Бсли вап: ообеседник обладает этим



п Ёркно смощеть в лицо собеседнику у1 говорить ясно п медленно,использовать простые фРа'ы и избегать й.ущ..""енньгх слов; использовать
]#3#]##}|1:(еоты' 

телодвижения' если хотите подчеркнуть или прояснить

3.6. 8иды барьеров при оказании ус.г[г инв€шид€!м
Фоновнь:е категории м€!ломобильньп< щаждан
3начимые барьеры ощР|(ак)щей оредьт (лля утета и устранения на объекте)
14нваглгць], передвига}ощиеся на щесло_ко.]1яскахЁысокие пороги, сцпени. отоу'""'е порутней' нару]цение их высоть|.Ёеровное' скользкое и мягкое (с высок'' 

"Ёр.'м, крупнонась1пное и пронее)покрытие' Реправттльно уотанов]1енные па}{д/сы, отоутствие скатов. )/зкиедверные цроемь| |1 коРидоры. Ёеадаглтцрованные санитарнь1е комнаты.Фтоугствие меота для ра}ворота в помещени'|х. Бысокое располо)кениеинформации на стойкш<, Ё".'ц*.
[нвалидь: с пороокением ни)1(них конечностей (использу!ощие щости'костыли, опоры)

Ёьлсокие пороги, ступени. Ёеровное 14 скользкое пощь1тие. Ёеправильно
уотан0в'т1енные пандусы' Фтсщствие поручней. Фтсщс""'. 

'.!т отдьп(а на гутидви}кения.

}1нвалидь1 с пор€шкением верхних конечностей
?рудности в отщь1вану{у. дверей. ?рудности в
крашами у1 др. Ёевозмо)кность' сло}кность
о|ранРтчен![ят действия руками.

{лепь1е и слабовидящие инв€}л}!дь|
||рещады на гцти двих(ени'г (колонны, чплбы, _ 

стойки и пронее). €тупени,особенно разной геометии, без ц".''"'.й ;;;";;;* обозначения.Фтсутствие конщастной и тактильной информац 1414 !1ука:}ателей. Фтсутствиеинформационнь|х табличек, вь1полненньп( п:рифтом Брайля. Фтощствиепоруиней' иных нацрав'т1я}ощш1}1еоргаттизованность доступа на объект и местаожидания собаки-гроводника. Фтсщ1твие дублирулощей звуковой информациипри экстренных о.ггг{аях.

[лухие и слабосль]!шащие
Фтсутствие и недостаточность зрительной информации. Фтсутствие сурдо- итифлосурдоперево да п переводчйка. Фтсугствие аудиоконтура' ин.щ/кционньтхпетель' 3лекщомагнитные помехи. [,1ные ,"ф'р''д''Ё""'. б'р".р", 14отсутствие дгбл:р}ло:цей оветовой информации цри щезвьттайньг,х ситуаци'гх.

1флва;тпдьт с оообенностями интеллекте|пьного развития
}гсщствие (недоотаточность) понятной информации, информации на простомязыке. Фтсутствие ощащдений опасных й"".. ?руд"'!'й ориентации цри}|еоднозначности информации. Ёеорг€!низов€!нность соцровощдения на объекте.

пользовании выкл}очат0лями}
в написании текстов. 14нь:е


