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I. О т к р ы т о с т ь  и д о с т у п н о с т ь  и н ф о р м а ц и и  о б  о р г а н и з а ц и и
1.3 П о л у ч а т е л и  о б р а з о в а т е л ь н ы х  
у с л у г  не в  п о л н о й  м е р е  
у д о в л е т в о р е н ы  о т к р ы т о с т ь ю , 
п о л н о т о й  и  д о с т у п н о с т ь ю  
и н ф о р м а ц и и  о б  о б р а з о в а т е л ь н о й  
д е я т е л ь н о с т и  о р г а н и з а ц и и , 
р а з м е щ е н н о й  н а  и н ф о р м а ц и о н н ы х  
с т е н д а х , н а  с а й те .

А н к еты , а н о н и м н ы е  
о п р о сы . П р о в е д е н и е  
р о д и т е л ь с к о г о  в с ео б у ч а . 
И н ф о р м а ц и о н н а я  р аб о та .

д о  3 1 .1 2 .2 0 2 4
С у р и к о в а  С .В ., 
зам . зав . п о  B M P

П о л у ч е н и е  с в е д е н и й  о б  
у д о в л е т в о р е н н о с т и  к а ч е с т в о м  
п р е д о с т а в л е н и я  у слуг.
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II. К о м ф о р т н о с т ь  у с л о в и й  п р е д о с т а в л е н и я  у с л у г
2 .3  П о л у ч а т е л и  о б р а з о в а т е л ь н ы х  
у с л у г  не в  п о л н о й  м е р е

С о зд а н и е  у с л о в и й  для 
п о в ы ш е н и я  у р о в н я  б ы то в о й

д о  3 1 .1 2 .2 0 2 4 А р т ю х о в а  Е .А ., 
зам . зав . п о  А Х Р

У л у ч ш е н и е  м а т е р и а л ь н о -  
т е х н и ч е с к о г о  и
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у д о в л е т в о р е н ы  к о м ф о р т н о с т ь ю  
у с л о в и й , в  к о т о р ы х  о с у щ е с т в л я е т с я  
о б р а з о в а т е л ь н а я  д е я т е л ь н о с т ь .

к о м ф о р т н о с т и  п р е б ы в а н и я  
в Д О У :
- п р о в е д е н и е  к р у г л о г о  с т о л а  
н а  тем у : « К о м ф о р т н а я  с р е д а  
в Д О У , к а к  ч а с т ь  
с о в р е м е н н о й  
и н ф р а с т р у к т у р ы » ; 
-м о н и т о р и н г  м а т е р и а л ь н о -  
т е х н и ч е с к о й  б азы  
о р га н и за ц и и  с ц е л ь ю

и н ф о р м а ц и о н н о г о  
о б е с п е ч е н и я  о р га н и за ц и и .

п о в ы ш е н и я  у р о в н я  б ы т о в о й  
к о м ф о р т н о с т и  п р е б ы в а н и я  
в Д О У  и  с о зд а н и я  
к о м ф о р т н ы х  у с л о в и й .

III . Д о с т у п н о с т ь  у с л у г  д л я  и н в а л и д о в
3.1 Н а  т е р р и т о р и и , п р и л е га ю щ е й  к 
з д а н и я м  о р г а н и за ц и и  и  в 
п о м е щ е н и я х  у с л о в и я  д о с т у п н о с т и  
д л я  и н в а л и д о в  о б е с п е ч е н ы  не в 
п о л н о м  о б ъ ё м е .

П р о в е д е н и е  м е р о п р и я т и й  в 
с о о т в е т с т в и и  с П а с п о р т о м  
д о с т у п н о с т и .

д о  3 1 .1 2 .2 0 2 4 Ч е р е м ш а н ц е в а  
Г .А ., з а в е д у ю щ и й  
А р т ю х о в а  Е .А ., 
зам . з а в . п о  А Х Р

С о з д а н и е  д о с т у п н о й  с р ед ы  д л я  
д е т е й -и н в а л и д о в , 
п о з в о л я ю щ и е  п о л у ч а т ь  у с л у г и  
н а р а в н е  с д р у г и м и .
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3 .2  У с л о в и я  д о с т у п н о с т и , 
п о з в о л я ю щ и е  и н в а л и д а м  п о л у ч а т ь  
о б р а з о в а т е л ь н ы е  у с л у г и  н а р а в н е  с 
д р у г и м и , в  о р га н и за ц и и  о б е с п е ч е н ы  
не в п о л н о м  о б ъ е м е .

И н ф о р м а ц и я  н а  с а й те  
о р га н и за ц и и .
В з а и м о д е й с т в и е  со  
сл у ж б ам и  с о ц и а л ь н о й  
п о д д ер ж к и  н а с е л е н и я , 
о б щ е с т в е н н ы м и  
о р г а н и з а ц и я м и , Ц Р Б . 
Р а зв и т и е  с л у ж б ы  
и н к л ю з и в н о г о  о б р а з о в а н и я .

д о  3 1 .1 2 .2 0 2 2 Ч е р е м ш а н ц е в а  
Г .А ., з а в е д у ю щ и й  
С у р и к о в а  С .В ., 
зам . з а в . п о  B M P  
А р т ю х о в а  Е .А ., 
зам . з а в . п о  А Х Р

Р а з в и т и е  у с л о в и й  о р га н и за ц и и  
о б у ч е н и я  и в о с п и т а н и я  
о б у ч а ю щ и х с я  с 
о г р а н и ч е н н ы м и  
в о з м о ж н о с т я м и  зд о р о в ья  и 
и н в а л и д о в . Н а л и ч и е  
а д а п т и р о в а н н ы х  п р о г р а м м  
о б у ч е н и я . Р а б о т а  
к о н с у л ь т а т и в н о г о  п у н к та  д л я  
д е т е й -и н в а л и д о в , и и х  
р о д и т е л е й , н е  п о с е щ а ю щ и х  
о б р а з о в а т е л ь н ы е  у ч р е ж д е н и я . 
Д у б л и р о в а н и е  и н ф о р м а ц и и  
об  о б р а зо в а т е л ь н о й  
о р г а н и з а ц и и  зн а к а м и , 
в ы п о л н е н н ы м и  р е л ь е ф н о 
т о ч е ч н ы м  ш р и ф т о м  Б р а й л я ;
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К о н т р а с т н а я  м а р к и р о в к а  д л я  
с л а б о в и д я щ и х ;
А л ь т е р н а т и в н а я  в ер си я  с а й т а  
о р г а н и з а ц и и  д л я  и н в а л и д о в  п о  
зр е н и ю .

IV . Д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь , в е ж л и в о с т ь  р а б о т н и к о в  о р г а н и з а ц и и
4.1 П о л у ч а т е л и  о б р а з о в а т е л ь н ы х  
у с л у г  н е  в п о л н о й  м е р е  
у д о в л е т в о р е н ы  
д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь ю , 
в е ж л и в о с т ь ю
р а б о т н и к о в  о р г а н и з а ц и и , 
о б е с п е ч и в а ю щ и х  п е р в и ч н ы й  
к о н т а к т  и  и н ф о р м и р о в а н и е  
п о л у ч а т е л я  о б р а з о в а т е л ь н о й  у с л у г и  
п р и
н е п о с р е д с т в е н н о м  о б р а щ е н и и  в 
о р г а н и з а ц и ю .

М о н и т о р и н г  н е ф о р м а л ь н ы х  
к а н а л о в  ( г р у п п ы  в 
с о ц и а л ь н ы х  с е т я х  и т.д .). 
М о н и т о р и н г  о ф и ц и а л ь н ы х  
ж а л о б , б л а г о д а р н о с т е й . 
А н о н и м н ы е  о п р о сы , 
в н у т р е н н и й  р е й ти н г  
с о т р у д н и к о в

д о  3 1 .1 2 .2 0 2 4 Ч е р е м ш а н ц е в а  
Г .А ., з а в е д у ю щ и й , 
С у р и к о в а  С .В ., 
зам . за в . п о  B M P  
Г л а з у н о в а  Я .А ., 
п е д а г о г -п с и х о л о г  
З а г и т о в а  Д .Г .,  
ст. в -л ь

Д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь  и 
в е ж л и в о с т ь  р аб о тн и к о в . 
У в е л и ч е н и е  ч и с л е н н о с т и  
гр а ж д а н , у д о в л е т в о р е н н ы х  
к а ч ес тв о м  п р е д о с т а в л я е м ы х  
у с л у г
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4.3  П о л у ч а т е л и  о б р а з о в а т е л ь н ы х  
у с л у г  н е  в п ол н о й  м е р е  
у д о в л е т в о р е н ы  
д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь ю , 
в е ж л и в о с т ь ю
р а б о т н и к о в  о р га н и за ц и и  п р и  
и с п о л ь з о в а н и и  д и с т а н ц и о н н ы х  
ф о р м  в з а и м о д е й с т в и я .

К а д р о в а я  р аб о та . 
И н ф о р м и р о в а н и е  
с о т р у д н и к о в  о  к у р сах  
п о в ы ш е н и я  к в а л и ф и к а ц и и , 
сем и н а р а х , к о н ф е р е н ц и я х , 
к о н к у р с а х .

д о  3 1 .1 2 .2 0 2 4 Ч е р е м ш а н ц е в а  
Г .А ., з а в е д у ю щ и й  
С у р и к о в а  С .В ., 
зам . за в . п о  B M P  
Г л а з у н о в а  Я .А ., 
п е д а г о г -п с и х о л о г  
З а г и т о в а  Д .Г ., 
ст. в -л ь

С о б л ю д е н и е
п р о ф е с с и о н а л ь н о й  эти ки  в 
о т н о ш е н и я х : п е д а го г  -д е т и  - 
р о д и т е л и ;
П р о ф е с с и о н а л ь н о е
с а м о о б р а з о в а н и е .
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V. У д о в л е т в о р е н н о с т ь  у с л о в и я м и  о к а з а н и я  у с л у г
5.1 Н е  в с е  п о л у ч а т е л и  
о б р а з о в а т е л ь н ы х  у сл у г  г о т о в ы  
р е к о м е н д о в а т ь  о р г а н и з а ц и ю  
р о д с т в е н н и к а м  и зн а к о м ы м  (п р и  
н а л и ч и и  в о з м о ж н о с т и  в ы б о р а  
о р г а н и з а ц и и ) .

П р о в е д е н и е  м е р о п р и я т и й , 
н а п р а в л е н н ы х  на 
п о п у л я р и з а ц и ю  и 
о с в е щ е н и е  д е я т е л ь н о с т и  
о б р а з о в а т е л ь н о й  
о р га н и за ц и и  н а  ее  
и н ф о р м а ц и о н н о м  стен д е , 
о ф и ц и а л ь н о м  с а й т е , в 
с р е д с тв а х  м а с с о в о й  
и н ф о р м а ц и и .

д о  3 1 .1 2 .2 0 2 4 Ч е р е м ш а н ц е в а  
Г .А ., з а в е д у ю щ и й  
С у р и к о в а  С .В ., 
зам . з а в . п о  B M P  
Г л а з у н о в а  Я .А .,  
п е д а г о г -п с и х о л о г  
З а г и т о в а  Д .Г ., 
ст. в -л ь

Р а зм е щ е н и е  и н ф о р м а ц и и  о 
п р о в о д и м ы х  в 
о б р а з о в а т е л ь н о й  о р га н и за ц и и  
м е р о п р и я т и я х  н а  
и н ф о р м а ц и о н н о м  с те н д е , 
о ф и ц и а л ь н о м  с а й т е  в р а зд е л е  
« Н о в о с т и » , в о ф и ц и а л ь н ы х  
п а б л и к а х , в с р е д с т в а х  
м а с с о в о й  и н ф о р м а ц и и .
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5.2 Н е  в с е  п о л у ч а т е л и  
о б р а з о в а т е л ь н ы х  у с л у г  
у д о в л е т в о р е н ы  у д о б с т в о м  г р а ф и к а  
р а б о т ы  о р г а н и з а ц и и .

А н к ет ы , а н о н и м н ы е  
о п р о сы . И н ф о р м а ц и о н н а я  
р аб о та .

д о  3 1 .1 2 .2 0 2 4 С у р и к о в а  С .В ., 
зам . зав . п о  B M P  
З а г и т о в а  Д .Г ., 
ст. в -л ь

В ы п о л н е н о 3 1 .1 2 .2 0 2 4

5.3 Н е  в с е  п о л у ч а т е л и  
о б р а з о в а т е л ь н ы х  у с л у г  
у д о в л е т в о р е н ы  в  ц е л о м  у с л о в и я м и  
о к а з а н и я  о б р а з о в а т е л ь н ы х  у с л у г  в  
о р г а н и з а ц и и .

А н к еты , а н о н и м н ы е  
о п р о сы . И н ф о р м а ц и о н н а я  
р а б о та

д о  3 1 .1 2 .2 0 2 2 С у р и к о в а  С .В ., 
зам . зав . п о  B M P  
З а г и т о в а  Д .Г ., 
ст. в -л ь

В ы п о л н е н о 3 1 .1 2 .2 0 2 4

ИСПОЛНИТЕЛЬ: Сурикова С.В.. зам. зав. по BMP


