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АДМИНИСТРАЦИЯ  ГОРОДА  ЧЕЛЯБИНСКА
КОМИТЕТ  ПО  ДЕЛАМ  ОБРАЗОВАНИЯ  ГОРОДА  ЧЕЛЯБИНСКА

ул. Володарского, д. 14, г. Челябинск   454080  тел: (8-351) 700 18 01, Е-mail: edu@cheladmin.ru


	Руководителям общеобразовательных организаций


                              №                         	

О проведении независимой оценки 
качества условий осуществления образовательной деятельности 
в 2024 году


Уважаемые коллеги!
В соответствии с письмом Министерства образования и науки Челябинской области от 29.05.2024 № 5007 «О проведении независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности в 2024 году» информируем о том, что в 2024 году на территории Челябинской области в соответствии с действующим законодательством проводится независимая оценка качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность (далее – НОКО). 
[bookmark: _GoBack]Перечень образовательных организаций города Челябинска, в отношении которых проводится НОКО в 2024 году (приложение), а также иная информация по проведению НОКО, опубликованы на официальном сайте Министерства образования и науки Челябинской области www.minobr74.ru  в разделе «Министерство» – «Открытое Министерство» – «Независимая оценка качества условий осуществления образовательной деятельности» (подраздел «Справочные и инструктивно-методические материалы для проведения НОКО (по годам)», фильтр «2024 год»). 
Приказом Министерства образования и науки Челябинской от 20.05.2024 № 01/1182 в качестве оператора, ответственного за сбор и обобщение информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность, в рамках НОКО в 2024 году определен ООО «ГРАНТРИ» (далее – Оператор).
Оператор обеспечивает выполнение следующих видов работ: 
1. Сбор общедоступной информации об организациях, размещенной на официальных сайтах организаций в сети «Интернет». 
2. Опрос получателей услуг о качестве условий оказания услуг организациями (далее - опрос) в период с 29 мая по 28 июня 2024 года. С целью выявления мнения получателей услуг о качестве условий оказания услуг организациями оператором проводится опрос в виде онлайн-анкетирования. Ссылка на онлайн-анкетирование: https://survey.questionstar.ru/d923c761. 
В качестве респондентов при опросе выступают: 
– обучающиеся, достигшие 14 лет и старше, которые самостоятельно отвечают на вопросы анкеты;– родители (законные представители) обучающихся.  
Объем выборочной совокупности респондентов (численность получателей услуг, подлежащих опросу) для выявления мнения граждан формируется для каждой образовательной организации в зависимости от общей численности получателей услуг в данной организации в течение календарного года, предшествующего году проведения НОКО, и составляет 40% от объема генеральной совокупности, но не более 600 респондентов в одной образовательной организации.
Информирование получателей услуг о проведении опроса необходимо организовать на уровне образовательной организации путем размещения на официальных сайтах и в мессенджерах ссылки для прохождения получателями образовательных услуг онлайн-анкетирования.
Также Министерство образования и науки Челябинской области направляет формы сбора информации об уровне организации работы по реализации образовательных программ на основе общедоступной информации в рамках НОКО организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, дополнительным общеобразовательным программам, в 2024 году (приложения в электронной форме). 
Сбор информации осуществляется представителем Оператора при посещении образовательной организации, в отношении которой проводится НОКО в 2024 году. План-график работы Оператора в общеобразовательных организациях в рамках НОКО в 2024 году будет направлен дополнительно.
В целях выполнения установленного порядка проведения НОКО, руководителю образовательной организации необходимо: 
1) создать организационно-управленческие условия для проведения работ Оператором по сбору первичных данных о деятельности организации; 
2) обеспечить контроль за размещением на официальном сайте организации информации, необходимой для проведения работ по сбору и обобщению информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности. 
Дополнительную информацию по проведению НОКО можно получить по тел. 700-20-30, Запорожан Оксана Александровна, начальник отдела оценки качества образования МАУ ДПО ЦРО.


Председатель Комитета							С.В. Портье


Т.А. Мельникова
700-18-03
С.В. Мачинская
700-10-20
Разослать: исполнителю, МАУ ДПО ЦРО (в ООО по списку – приложение), в адрес: ooko.74@mail.ru
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