	  










Программа
по профилактике разрешения конфликтов в
муниципальном бюджетном общеобразовательном учреждении «Средняя общеобразовательная школа № 1»
 г. Долинска с использованием восстановительного подхода
для всех участников образовательного процесса




















	





ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА ПРОГРАММЫ

	1
	Наименование
Программы
	Программа по профилактике разрешения конфликтов в ОУ с использованием восстановительного подхода для всех участников образовательного процесса.

	2
	Срок реализации программы
	2023 -2024 уч. г.

	3
	Участники программы
	Обучающиеся 1-11 класса, педагоги, родители 

	4
	Основания для разработки
программы
	1. Распоряжение Правительства Российской федерации от 12 марта 2016 г., №423-р
2. Указ президента Российской Федерации № 761 от 1 июня 2012 г. « О национальной стратегии действий в интересах детей на 2012-2017 г. г.
3. Стратегия развития воспитания в Российской Федерации на период до 2025 года, утвержденного распоряжением Правительства Российской Федерации от 29 мая 2015 года № 996-р
4. Концепция развития системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних на период 2020 г.,
утвержденного распоряжением Правительства Российской Федерации от 22 марта 2017 г. № 520-р
5. Федеральный образовательный стандарт начального образования и основного общего образования.
6. Федеральный закон от 24 июня 1999 г. N 120-ФЗ "Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений
несовершеннолетних" (с изменениями и дополнениями)

	5
	Разработчик и руководитель
программы
	Шлапак Н. В. – зам. директора по ВР
Васильева Е. П. – педагог-психолог
[bookmark: _GoBack]Кремлева С. Н. – педагог-психолог

	6
	Исполнители
мероприятий
программы
	- педагог –психолог, куратор ШСП
- зам. директора по ВР
- зам. директора по УВР
-  социальный педагог
-  кл. руководители

	7
	Цель программы
	развитие психолого-педагогической компетентности всех участников образовательного процесса (родителей, педагогов, обучающихся) в разрешении конфликтных ситуаций с использованием восстановительного подхода.

	8
	Задачи Программы
	- Содействовать получению детьми, родителями и педагогами психолого-педагогической помощи целью предупреждения возникновения конфликтов и конфликтного
- Расширить знания учащихся о способах разрешения конфликтов и поведения в конфликтных ситуациях, помочь им овладеть навыками конструктивного общения
- Способствовать созданию психологически безопасной среды содействующей сохранению и укреплению психологического и психического здоровья учащихся образовательных организаций. Пропаганда бесконфликтного общения и развитие толерантных
отношений в образовательном пространстве школы
- Реализация мероприятий, направленных на разрешение конфликтных ситуаций

	9
	Методы реализации
программы
	- Анкетирование,
- беседы,
- игры,
- лекции,
- классные часы,
- родительские собрания,
- тренинги,
- просмотр и обсуждение видеоматериалов,
- групповая дискуссия,
- проведение круглых столов и др.

	10
	Ожидаемые
результаты:
	Повышение психолого-педагогической компетентности в разрешении конфликтных ситуаций с использованием восстановительного подхода


















Актуальность программы
Все взрослые хотят видеть своих детей успешными, самостоятельными и счастливыми. Хотят, чтобы дети жили среди добрых и интересных людей, помогали друг другу. Чтобы дети избежали войн и насилия. Чтобы чувствовали себя в безопасности. Чтобы жили не в борьбе за «место под солнцем», а в творчестве и созидании. Но в мире растет конкуренция, перемешиваются разные культуры и религии. Когда случаются конфликты, разрываются отношения, совершаются правонарушения, людей захватывают эмоции и предубеждения. Если люди не способны к взаимопониманию, не способны в ситуации конфликта совладать со своими негативными эмоциями, чтобы услышать других, они пытаются решить сложную проблему «простым» путем: через угрозы, бойкоты, манипуляцию или силовые методы.
В настоящее время в обществе происходит социальное расслоение, обострение межнациональных и межконфессиональных проблем, ослабление роли семьи в вопросах воспитания личности, в школах наблюдается рост конфликтов между участниками, учениками и учителями, родителями (законными представителями) и учителями. Увеличение числа конфликтов, на наш взгляд, объясняется тем, что участники образовательного процесса приносят в школу такие модели поведения, которые они видят и используют в повседневной жизни за пределами школы.
В самую большую группу риска входят подростки, у которых часто не сформирована социально активная позиция, они не умеют твердо сказать: «НЕТ» негативным явлениям социума; не могут правильно выбрать стиль общения с окружающими в попытках самоутвердиться; не знают к кому обратиться в трудной жизненной ситуации…
Предлагаемая профилактическая программа направлена на создание условий для позитивных эмоциональных переживаний, формирования благоприятных предпосылок изменения негативной позиции на позитивную в сфере общения и ценностных ориентаций, через освоение подростками, родителями и педагогами знаний о нормах общения, способности к сочувствию и сопереживанию, умению позитивного и продуктивного преодоления разнообразных конфликтов.
Цель Программы - развитие психолого-педагогической компетентности всех участников образовательного процесса (родителей, педагогов, обучающихся) в разрешении конфликтных ситуаций с использованием восстановительного подхода.
Задачи Программы:
1. Содействовать получению детьми, родителями и педагогами психологопедагогической помощи целью предупреждения возникновения конфликтов и конфликтного поведения; 
2. Расширить знания учащихся о способах разрешения конфликтов и поведения в конфликтных ситуациях, помочь им овладеть навыками конструктивного общения;
 3. Способствовать созданию психологически безопасной среды содействующей сохранению и укреплению психологического и психического здоровья учащихся образовательных организаций.
Адресат – участники образовательных отношений (учащиеся, педагоги, родители). 
Срок реализации: 1 год
Методы реализации программы: анкетирование, беседы, игры, лекции, классные часы, родительские собрания, тренинги, просмотр и обсуждение видеоматериалов, групповая дискуссия, проведение круглых столов и др.
Основные принципы:
1. Самостоятельность служб примирения. Служба примирения самостоятельна в выборе форм деятельности и организации процесса медиации. 
2. Добровольность участия сторон. Стороны участвуют во встрече добровольно, принуждение в какой-либо форме сторон к участию недопустимо. Стороны вправе отказаться от участия в примирении, как до ее начала, так и в ходе самой медиации.  
3. Информированность сторон. Медиатор обязан предоставить сторонам всю необходимую информацию о сути примирения, ее процессе и возможных последствиях.
 4. Нейтральность примирения. Медиатор в равной степени поддерживает стороны и их стремление в разрешении конфликта. Если медиатор чувствует, что не может сохранять нейтральность, он должен передать дело другому медиатору или прекратить медиацию. Медиатор не может принимать от какой-либо из сторон вознаграждения, которые могут вызвать подозрения в поддержке одной из сторон.
5. Конфиденциальность процесса примирения. Медиация носит конфиденциальный характер. Медиатор или служба примирения обеспечивает конфиденциальность медиации и защиту от разглашения касающихся процесса медиации документов. Исключение составляет информация, связанная с возможной угрозой жизни либо возможности совершения преступления; при выявлении этой информации медиатор ставит участников в известность, что данная информация будет разглашена. Медиатор передает информацию о результатах медиации в структуру, направившую дело на медиацию. Медиатор может вести записи и составлять отчеты для обсуждения в кругу медиаторов и кураторов служб примирения.. При публикации имена участников должны быть изменены. 
6. Ответственность сторон и медиатора. Медиатор отвечает за безопасность участников на встрече, а также соблюдение принципов и стандартов. Ответственность за результат медиации несут стороны конфликта, участвующие в медиации. Медиатор не может советовать сторонам, принять то или иное решение по существу конфликта. 
7. Заглаживание вреда обидчиком. В ситуации, где есть обидчик и жертва, ответственность обидчика состоит в заглаживании вреда, причиненного жертве.

Основные формы и методы работы.
1. Служба реализует программы медиации, важным результатом которых является как преодоление враждебности между сторонами, так и участие самих сторон в конструктивном разрешении ситуации. Программой медиации называют встречи участников конфликта, организуемые ведущим (медиатором, нейтральным посредником) за «столом переговоров». Ведущий занимает нейтральную позицию, в равной степени поддерживая обе стороны. Служба медиации работает с конфликтами всех уровней:
между учениками;
между учениками и учителями; 
внутри педагогического коллектива;
конфликтами с участием родителей. 
Создание Службы примирения позволяет разрешать не только обычные, случающиеся ежедневно конфликты, но сложные ситуации, затяжные конфликтные ситуации:
- координация усилий семьи и педагогов с целью предотвращения неблагоприятных «сценариев» развития обучающихся, особенно в критические периоды, одним из которых является подростковый;
- повышение и сохранение профессиональной компетентности, профилактика
 профессиональной деформации педагогов, что достигается благодаря эффективному использованию временных, эмоциональных и человеческих ресурсов в целом. 
У обидчика есть выбор: прийти на программу медиации или отказаться от этого, и тогда дело пойдет обычным административным путем. И иногда именно угроза вызова на педсовет, передача документов в КДН заставляют нарушителя сделать первый шаг в направлении разрешения конфликта.
2. Лекционное занятие выполняет 5 основных функций:
-информационную (сообщение новых знаний);
- развивающую (развитие познавательных процессов, памяти, мышления и т. д.
- воспитывающую (воспитание профессиональных и личностных качеств, формирование взглядов, убеждений, мировоззрения);
-стимулирующую (развитие познавательных и профессиональных интересов);
-координирующую (координация с другими видами занятий).;
3. Деловая (ролевая) игра - форма воссоздания предметного и социального содержания деятельности, моделирования систем отношений, разнообразных условий деятельности, характерных для данного вида практики.
4. Метод мозгового штурма — оперативный метод решения проблемы на основе стимулирования творческой активности, при котором участникам обсуждения предлагают высказывать как можно большее количество вариантов решения
5. Групповая дискуссия — способ организации взаимодействия участников группы, который позволяет сопоставить противоположные позиции, увидеть проблему с разных сторон, уточнить взаимные позиции, что уменьшает сопротивление восприятию новой информации, устранить эмоциональную предвзятость. Метод позволяет обучать участников.
6. Тренинговые занятия. Это форма специально организованного общения, эффект воздействия которого основан на активных методах групповой работы. В ходе таких занятий успешно решаются многие проблемы развития личности подростка, которые педагогу не удается решить каким-то иным путем.

Ожидаемые результаты:
- снижение уровня конфликтности у всех участников образовательных отношений; 
- наличие представлений у участников образовательных отношений о восстановительных практиках и способах решения конфликтов; 
- присутствие навыков конструктивного решения конфликтов у участников образовательных отношений; 
- оптимизация социально-психологического климата.


ПЛАН РАБОТЫ ШКОЛЬНОЙ СЛУЖБЫ ПРИМИРЕНИЯ 
на 2023-2024 учебный год 
	№п/п
	Наименование мероприятия
	Ответственный
	Сроки

	С педагогами 

	1. 
	Сообщение на заседании МО классных руководителей «Сущность примирения в образовании, наличие службы, содержание работы» 
	Руководитель службы примирения 
	Август

	2. 
	Издание приказа о создании службы школьной примирения
	Руководитель службы примирения
	Август

	3. 
	Разработка информационных буклетов, флайеров:
«Памятки для медиатора»
«Памятки для педагога»
«Школьный буллинг» (для педагогов и родителей)
«Билль о правах личности»
	Куратор службы примирения 
	В течение года

	4. 
	Обучение медиаторов восстановительным программам 
	Куратор службы примирения 
	Октябрь - апрель

	5. 
	Информирование классных руководителей о возможности направления в службу обучающихся, конфликтующих с педагогами и друг с другом (по факту конфликта, при угрозе конфликта до момента его начала)
	Куратор службы примирения
	1 раз в четверть

	6. 
	Информирование детей и родителей о возможности направления в службу обучающихся, конфликтующих с педагогами и друг с другом (по факту конфликта, при угрозе конфликта до момента его начала)
	Классные руководители, члены службы
	В периоды проведения плановых родительских собраний, классных часов

	7. 
	Урегулирование конфликтных ситуаций с участием педагогов по факту обращения
	Куратор службы примирения
	По факту обращения

	С обучающимся 

	8. 
	Информирование сверстников (одноклассников) о сущности примирения в образовании, наличии службы, медиаторах
	Классные руководители, члены службы
	В периоды проведения плановых классных часов

	9. 
	Набор в команду волонтеров новых участников.
Рабочая встреча волонтеров ШСП. 
	Куратор службы примирения 

	Сентябрь 

	10. 
	Акция «Недели Толерантности».

	Куратор службы примирения
	Ноябрь


	11. 
	День волонтера. 

	Куратор службы примирения
	Декабрь

	12. 
	Акция «Недели позитива»

	Куратор службы примирения
	Март-апрель 


	13. 
	Проведение медиаций с участием детей и взрослых (педагогов, родителей)
	Члены службы примирения

	В течение года по фактам обращения

	14. 
	Сотрудничество с Советом профилактики школы
	Руководитель службы примирения
	В течение года

	15. 
	Составление отчета о работе ШСП, подготовка информационных материалов для выступления на педагогическом Совете, подготовка информации для преставления по запросу. 
	Руководитель службы примирения
Куратор службы примирения 

	2 раза в год и по мере поступления запросов

	16. 
	Информирование школьников о возможности направления в службу обучающихся, конфликтующих с педагогами и друг с другом (по факту конфликта, при угрозе конфликта до момента его начала)
	Классные руководители, члены службы
	Сентябрь 

	17. 
	Подготовка и обновление информационных материалов для стендов, классных уголков о работе школьной службы примирения
	Куратор службы примирения 

	Сентябрь 

	18. 
	Проведение серии занятий среди учащихся 10 классов «Общение без конфликтов»

	Куратор службы примирения 
	В течение года

	19. 
	Проведение классных часов на тему: «Знакомство со службой школьной примирения», 
«Разрешение конфликтных ситуаций в школе» 5- 11 классы.
Классные часы для обучающихся 1-4 классов на тему: «Общение без конфликтов»
	Классные руководители
Куратор службы примирения
	Январь, фквраль

	С родителями 

	20. 
	Информирование родителей о возможности направления в службу обучающихся, конфликтующих с педагогами и друг с другом (по факту конфликта, при угрозе конфликта до момента его начала)
	Классные руководители, члены службы
	

	21. 
	Урегулирование конфликтных ситуаций с участием родителей обучающихся по факту обращения
	Куратор службы примирения
	По факту обращения

	22. 
	Родительские собрания в 1-11 классах «Общение без конфликтов»
	Классные руководители
	 Октябрь-декабрь




