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Настоящие алгоритмы действий персонала образовательной организации, работников частных охранных 

организаций 

и обучающихся при совершении (угрозе совершения) преступления в формах вооруженного нападения, размещения 

взрывного устройства, захвата заложников, а также информационного взаимодействия образовательных организаций 

с территориальными органами МВД России, Росгвардии и ФСБ России (далее – алгоритмы) разработаны 

межведомственной рабочей группой с участием представителей Минобрнауки России, Минпросвещения России, МВД 

России, МЧС России, Росгвардии, ФСБ России во исполнение поручений протокола совместного заседания Национального 

антитеррористического комитета и Федерального оперативного штаба о мерах по повышению уровня готовности 

образовательных организаций к действиям при возникновении угрозы совершения преступлений террористической 

направленности от 8 февраля 2022 г. и рекомендованы к применению на объектах образования.

На основе алгоритмов, носящих общий характер, в образовательных организациях исходя из особенностей каждого 

объекта разрабатываются и утверждаются руководителем документы, определяющие порядок действий персонала, 

работников охранных организаций и обучающихся при совершении (угрозе совершения) преступлений террористической 

направленности.

1. Применяемые термины и сокращения:

взрывное устройство – предмет, вызывающий подозрения при его обнаружении (имеющий признаки взрывного 

устройства), который может выглядеть как сумка, сверток, пакет или коробка бесхозно находящиеся в зоне возможного 

одновременного присутствия большого количества людей, вблизи взрывоопасных, пожароопасных объектов, различного 
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рода коммуникаций, в том числе при наличии на обнаруженном предмете проводов, веревок, изоленты, издаваемых 

звуков, исходящих запахов;

место сбора – участок местности (здание) расположенный вблизи объекта, обладающий достаточной площадью для 

размещения людей, подлежащих эвакуации, обеспечивающий безопасное удаление от поражающих факторов взрыва 

и возможных последствий разрушения конструкций объекта. В целях исключения обморожения людей в зимнее время 

года местом сбора могут назначаться близлежащие здания достаточной площади иного назначения (формы собственности) 

по согласованию с руководителем, оперативными службами и правообладателями таких зданий. 

обучающиеся – физические лица, осваивающие образовательные программы;

объект – объект (территория) образовательной организации;

оперативные службы – представители территориального органа безопасности, Федеральной службы войск 

национальной гвардии Российской Федерации (подразделения вневедомственной охраны войск национальной гвардии 

Российской Федерации), Министерства внутренних дел Российской Федерации и Министерства Российской Федерации 

по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий;

передача тревожного сообщения – активация системы передачи тревожных сообщений в подразделения войск 

национальной гвардии Российской Федерации или в систему обеспечения вызова экстренных оперативных служб 

по единому номеру «112» либо по другому действующему номеру (в том числе посредством телефонной или сотовой 

связи);

персонал, работники – преподавательский состав, административный и иной персонал объекта;

работник охранной организации, работник охраны – работник ведомственной охраны, частной охранной 

организации, объекта, осуществляющий охрану объекта;
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руководитель – директор, ректор, заведующий образовательной организации или лицо, его замещающее;

система оповещения – автономная система (средство) экстренного оповещения работников, обучающихся и иных 

лиц, находящихся на объекте, об угрозе совершения или о совершении террористического акта.

2. Алгоритмы действий персонала образовательной организации, работников охранных организаций 
и обучающихся при совершении (угрозе совершения) преступлений террористической направленности.

2.1. Вооруженное нападение

ДействияКатегория 
персонала Стрелок на территории Стрелок в здании

Руководство 
(руководитель и 
его заместители)

- незамедлительно информировать о происшествии 
оперативные службы;

- незамедлительно информировать о вооруженном 
нападении орган (организацию) - правообладателя 
объекта (территории), вышестоящий орган 
(организацию), а также руководителя в случае его 
отсутствия на объекте;

- принять все меры к незамедлительной передаче 
по системе оповещения сообщения «ВНИМАНИЕ! 
ВООРУЖЕННОЕ НАПАДЕНИЕ!», в случае 
несрабатывания (отказа, уничтожения) системы 
оповещения - любым доступным способом;

- обеспечить усиление охраны и контроля 
пропускного и внутриобъектового режимов, 
а также прекращение доступа людей 

- незамедлительно информировать 
о происшествии оперативные службы;

- незамедлительно информировать 
о вооруженном нападении орган (организацию) - 
правообладателя объекта (территории), 
вышестоящий орган (организацию), а также 
руководителя в случае его отсутствия на объекте;

- принять все меры к незамедлительной передаче 
по системе оповещения сообщения «ВНИМАНИЕ! 
ВООРУЖЕННОЕ НАПАДЕНИЕ!», в случае 
несрабатывания (отказа, уничтожения) системы 
оповещения - любым доступным способом;

- обеспечить усиление охраны и контроля 
пропускного и внутриобъектового режимов, 
а также прекращение доступа людей 
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и транспортных средств на объект (кроме 
оперативных служб);

принять меры к размещению работников и 
обучающихся в помещениях здания с 
последующим прекращением их перемещения 
внутри объекта; 

- при возможности принять меры 
к воспрепятствованию дальнейшего продвижения 
нарушителя и проникновения его в здания 
(удаленное блокирование входов в здания или 
изоляцию в определенной части территории);

- находиться на постоянной связи 
с оперативными службами;

- при возможности отслеживать ситуацию на 
территории и направление движения нарушителя;

- обеспечить беспрепятственный доступ к месту 
происшествия оперативных служб;

- после нейтрализации нарушителя обеспечить 
информирование родителей (законных 
представителей) обучающихся о временном 
прекращении учебного процесса;

- осуществить сбор обучающихся для их 
последующей передачи родителям (законным 

и транспортных средств на объект (кроме 
оперативных служб);

принять меры к размещению работников и 
обучающихся в помещениях здания с 
последующим прекращением их перемещения 
внутри объекта;
 
- при возможности принять меры 
к воспрепятствованию дальнейшего продвижения 
нарушителя (изоляцию в определенной части 
здания);

- находиться на постоянной связи 
с оперативными службами;

- при возможности отслеживать ситуацию 
в здании и направление движения нарушителя;

- обеспечить беспрепятственный доступ к месту 
происшествия оперативных служб;

- после нейтрализации нарушителя обеспечить 
информирование родителей (законных 
представителей) обучающихся о временном 
прекращении учебного процесса;

- осуществить сбор обучающихся для их 
последующей передачи родителям (законным 
представителям).
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представителям).

- обеспечить проведение мероприятий по 
ликвидации последствий происшествия.

- обеспечить проведение мероприятий по 
ликвидации последствий происшествия.

Персонал - при нахождении вне здания объекта немедленно 
уйти в сторону от опасности, уводя 
за собой людей, которые находятся в 
непосредственной близости, при возможности 
покинуть территорию объекта, в зимний период 
принять все возможные меры к недопущению 
обморожения обучающихся, обеспечить 
информирование оперативных служб и 
руководителя о ситуации и своем месте 
нахождения любым доступным способом;

-  при нахождении в здании объекта переместиться 
в ближайшее помещение, уводя за собой людей, 
находящихся поблизости и далее действовать в 
указанном ниже порядке;

 - находясь в помещении, обеспечить блокирование 
входов всеми доступными средствами, в том числе 
мебелью;

- обеспечить размещение людей наиболее 
безопасным из возможных способов, как можно 
дальше от входов, ближе к капитальным стенам, 
ниже уровня оконных проемов, под прикрытием 
мебели;

- при нахождении вне здания объекта немедленно 
уйти в сторону от здания, в котором находится 
преступник, уводя за собой людей, которые 
находятся в непосредственной близости, при 
возможности покинуть территорию объекта, в 
зимний период принять все возможные меры 
к недопущению обморожения обучающихся, 
обеспечить информирование оперативных служб 
и руководителя о ситуации и своем месте 
нахождения любым доступным способом;

- при нахождении в здании объекта переместиться 
в ближайшее помещение, уводя за собой людей, 
находящихся поблизости и далее действовать в 
указанном ниже порядке;

 - находясь в помещении, обеспечить блокирование 
входов всеми доступными средствами, в том числе 
мебелью;

- обеспечить размещение людей наиболее 
безопасным из возможных способов, как можно 
дальше от входов, ближе к капитальным стенам, 
ниже уровня оконных проемов, под прикрытием 
мебели;
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- принять меры к прекращению паники и громких 
разговоров (звуков) в помещении;

- обеспечить информирование оперативных служб 
любым доступным способом (при возможности);
- обеспечить передачу информации о вооруженном 
нападении руководителю любым доступным 
способом (при возможности);

- не допускать общения людей по любым 
средствам связи; 

- принять меры к переводу всех имеющихся 
в помещении средств связи и иных приборов 
(приспособлений), в том числе предназначенных 
для обеспечения учебного процесса в беззвучный 
режим либо их отключению;

- ожидать прибытия оперативных служб, 
разблокировать входы и покидать помещения 
только по команде руководства либо оперативных 
служб;

- после нейтрализации нарушителя по указанию 
руководства обеспечить информирование 
родителей (законных представителей) 
о временном прекращении учебного процесса;

- обеспечить сбор и передачу обучающихся 
родителям (законным представителям);

- принять меры к прекращению паники 
и громких разговоров (звуков) в помещении;

- обеспечить информирование оперативных служб 
любым доступным способом (при возможности);
- обеспечить передачу информации о вооруженном 
нападении руководителю любым доступным 
способом (при возможности);

- не допускать общения людей по любым 
средствам связи; 

- принять меры к переводу всех имеющихся 
в помещении средств связи и иных приборов 
(приспособлений), в том числе предназначенных 
для обеспечения учебного процесса в беззвучный 
режим либо их отключению;

- ожидать прибытия оперативных служб, 
разблокировать входы и покидать помещения 
только по команде руководства либо оперативных 
служб;

- после нейтрализации нарушителя по указанию 
руководства обеспечить информирование 
родителей (законных представителей) 
о временном прекращении учебного процесса;

- обеспечить сбор и передачу обучающихся 
родителям (законным представителям);



8

- обеспечить по указанию руководства проведение 
мероприятий по ликвидации последствий 
происшествия;
- при проведения операции по пресечению 
вооруженного нападения:

лечь на пол лицом вниз, голову закрыть руками 
и не двигаться;

по возможности держаться подальше от проемов 
дверей и окон;

при ранении постараться не двигаться с целью 
уменьшения потери крови;

не бежать навстречу сотрудникам, проводящим 
операцию по пресечению вооруженного нападения, 
или от них, так как они могут посчитать бегущих за 
преступников.

- обеспечить по указанию руководства проведение 
мероприятий по ликвидации последствий 
происшествия;

- при проведения операции по пресечению 
вооруженного нападения:

лечь на пол лицом вниз, голову закрыть руками 
и не двигаться;

по возможности держаться подальше от проемов 
дверей и окон;

при ранении постараться не двигаться с целью 
уменьшения потери крови;
не бежать навстречу сотрудникам, проводящим 
операцию по пресечению вооруженного 
нападения, или от них, так как они могут посчитать 
бегущих за преступников.

Обучающиеся - при нахождении вне здания объекта немедленно 
уйти в сторону от опасности, по возможности 
покинуть территорию объекта 
и сообщить родителям (законным представителям) 
о своем месте нахождения, в случае нахождения в 
непосредственной близости работника организации 
сообщить ему об опасности и далее действовать по 
его указаниям;

-  при нахождении в здании переместиться 
в ближайшее помещение или в сторону 
работника организации, сообщить ему об 
опасности и далее действовать по его указаниям;

- при нахождении вне здания объекта немедленно 
уйти в сторону от здания, в котором находится 
преступник, по возможности покинуть территорию 
объекта и сообщить родителям (законным 
представителям) о своем месте нахождения, в 
случае нахождения в непосредственной близости 
работника организации сообщить ему об опасности 
и далее действовать по его указаниям;

-  при нахождении в здании переместиться 
в ближайшее помещение или в сторону 
работника организации, сообщить ему об 
опасности и далее действовать по его указаниям;
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- помочь работнику организации заблокировать 
входы, в том числе с помощью мебели 
(самостоятельно заблокировать входы, если рядом 
не оказалось работника);

- разместиться наиболее безопасным из возможных 
способов, как можно дальше от входов, ближе к 
капитальным стенам, ниже уровня оконных 
проемов, под прикрытием мебели;
- сохранять спокойствие, разговаривать тихо, 
внимательно слушать и выполнять указания 
работника организации;

- переключить средства связи в бесшумный режим 
либо их выключить;

- оказать помощь и поддержку другим 
обучающимся только по указанию работника 
организации;

- разблокировать выходы и выходить из помещения 
только по указанию работника организации, 
руководителя или оперативных служб;

- при проведения операции по пресечению 
вооруженного нападения:

лечь на пол лицом вниз, голову закрыть руками 
и не двигаться;

по возможности держаться подальше от проемов 

- помочь работнику организации заблокировать 
входы в помещениях, в том числе с помощью 
мебели (самостоятельно заблокировать входы, если 
рядом не оказалось работника);

- разместиться наиболее безопасным из возможных 
способов, как можно дальше от входов, ближе к 
капитальным стенам, ниже уровня оконных 
проемов, под прикрытием мебели;

- сохранять спокойствие, разговаривать тихо, 
внимательно слушать и выполнять указания 
работника организации;

- переключить средства связи в бесшумный режим 
либо их выключить;

- оказать помощь и поддержку другим 
обучающимся только по указанию работника 
организации;

- разблокировать выходы и выходить из 
помещения только по указанию работника 
организации, руководителя или оперативных 
служб;

- при проведения операции по пресечению 
вооруженного нападения:

лечь на пол лицом вниз, голову закрыть руками 
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дверей и окон;
при ранении постараться не двигаться с целью 

уменьшения потери крови;
не бежать навстречу сотрудникам, проводящим 

операцию по пресечению вооруженного нападения, 
или от них, так как они могут посчитать бегущих за 
преступников.

и не двигаться;
по возможности держаться подальше от проемов 

дверей и окон;
при ранении постараться не двигаться с целью 

уменьшения потери крови;
не бежать навстречу сотрудникам, проводящим 

операцию по пресечению вооруженного 
нападения, или от них, так как они могут посчитать 
бегущих за преступников.

Работник 
охранной 

организации

 

- обеспечить незамедлительную передачу 
тревожного сообщения, зафиксировать время 
события;

- обеспечить незамедлительную передачу 
сообщения «ВНИМАНИЕ! ВООРУЖЕННОЕ 
НАПАДЕНИЕ!» посредством системы оповещения 
или любым доступным способом;

- обеспечить информирование руководства 
организации о вооруженном нападении любым 
доступным способом;

- сообщить о происшествии и действиях 
нападающего, а также о видимом количестве 
оружия и иных средств нападения дежурному 
территориального органа внутренних дел, 
уведомить территориальные органы ФСБ России, 
Росгвардии, сообщить старшему наряда (при 
наличии) и дежурному по службе охраны;

- обеспечить незамедлительную передачу 
тревожного сообщения, зафиксировать время 
события;

- обеспечить незамедлительную передачу 
сообщения «ВНИМАНИЕ! ВООРУЖЕННОЕ 
НАПАДЕНИЕ!» посредством системы оповещения 
или любым доступным способом;

- обеспечить информирование руководства 
организации о вооруженном нападении любым 
доступным способом;

- сообщить о происшествии и действиях 
нападающего, а также о видимом количестве 
оружия и иных средств нападения дежурному 
территориального органа внутренних дел, 
уведомить территориальные органы ФСБ России, 
Росгвардии, сообщить старшему наряда (при 
наличии) и дежурному по службе охраны;
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- по возможности поддерживать постоянную связь 
с дежурной частью службы охраны, 
с прибывающими нарядами оперативных 
служб, докладывая о принимаемых мерах 
и складывающейся на месте происшествия 
обстановке;

- не покидать пункт охраны; в случае нахождения 
вне защищенного пункта охраны по возможности 
переместиться в пункт охраны и запереть 
укрепленную дверь изнутри. При нахождении вне 
защищенного пункта охраны, следует при 
возможности занять какое-либо укрытие;

- при возможности принять меры 
к воспрепятствованию дальнейшего продвижения 
нарушителя (блокирование входных дверей в 
здания или изоляция в определенной части 
территории) или его задержанию;

- обеспечить усиление охраны и контроля 
пропускного и внутриобъектового режимов, а 
также прекращение доступа людей и транспортных 
средств на объект (кроме оперативных служб); 

- при возможности отслеживать направление 
движения нарушителя и сообщать об этом 
руководству объекта любым доступным способом;

- при возможности оказать первую помощь 

- по возможности поддерживать постоянную связь 
с дежурной частью службы охраны, 
с прибывающими нарядами оперативных 
служб, докладывая о принимаемых мерах 
и складывающейся на месте происшествия 
обстановке;

- не покидать пункт охраны; в случае нахождения 
вне пункта охраны по возможности переместиться 
в пункт охраны и запереть укрепленную дверь 
изнутри. При нахождении вне защищенного пункта 
охраны, следует при возможности занять 
какое-либо укрытие; 

- при возможности принять меры 
к воспрепятствованию дальнейшего продвижения 
нарушителя (блокирование дверей или изоляция 
в определенной части здания) или его задержанию;

- обеспечить усиление охраны и контроля 
пропускного и внутриобъектового режимов, а 
также прекращение доступа людей и транспортных 
средств на объект (кроме оперативных служб); 

- при возможности отслеживать направление 
движения нарушителя и сообщать об этом 
руководству объекта любым доступным способом;

- при возможности оказать первую помощь 
пострадавшим, организовать эвакуацию людей 
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пострадавшим, организовать эвакуацию людей 
с объекта;

- обеспечить беспрепятственный доступ к месту 
происшествия оперативных служб и в дальнейшем 
действовать по распоряжениям руководства 
организации и оперативных служб;

- после нейтрализации нарушителя 
по распоряжению руководства организации 
осуществлять контроль передачи обучающихся 
родителям (законным представителям).

с объекта;

- обеспечить беспрепятственный доступ к месту 
происшествия оперативных служб и в дальнейшем 
действовать по распоряжениям руководства 
организации и оперативных служб;

- после нейтрализации нарушителя 
по распоряжению руководства организации 
осуществлять контроль передачи обучающихся 
родителям (законным представителям).

2.2. Размещение взрывного устройства

ДействияКатегория 
персонала Взрывное устройство 

обнаружено на входе (при попытке проноса)
Взрывное устройство 
обнаружено в здании

Руководство
(руководитель и 
его заместители)

-  незамедлительно информировать оперативные 
службы об обнаружении взрывного устройства 
(попытки его проноса);

- незамедлительно информировать об обнаружении 
взрывного устройства орган (организацию) - 
правообладателя объекта (территории), 

- незамедлительно прибыть на место 
обнаружения предмета, похожего на взрывное 
устройство (кроме случаев получения 
информации о минировании посредством 
телефонных звонков и сообщений), оценить 
обстановку (возможно с привлечением 
работника охраны) и принять решение об 
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вышестоящий орган (организацию), а также 
руководителя в случае его отсутствия на объекте;

- дать работнику охраны распоряжение о передаче 
посредством системы оповещения или любым 
доступным способом сообщения: «ВНИМАНИЕ! 
ЭВАКУАЦИЯ, ЗАЛОЖЕНА БОМБА!»;

- обеспечить открытие и доступность коридоров и 
эвакуационных выходов;

- обеспечить контроль за осуществлением 
эвакуации людей в соответствии с планом 
эвакуации;

- по завершении эвакуации дать указание об 
информировании родителей (законных 
представителей) о временном прекращении 
учебного процесса;

- направить к месту сбора назначенных лиц для 
осуществления контроля за передачей обучающихся 
родителям (законным представителям);

- находиться вблизи объекта до прибытия 
оперативных служб;

- после завершения работы оперативных служб 
и по их рекомендациям обеспечить проведение 
мероприятий по ликвидации последствий 

информировании оперативных служб и 
эвакуации людей;

-  незамедлительно информировать оперативные 
службы об обнаружении взрывного устройства;

- незамедлительно информировать об 
обнаружении взрывного устройства орган 
(организацию) - правообладателя объекта 
(территории), вышестоящий орган 
(организацию), а также руководителя в случае 
его отсутствия на объекте;

- дать работнику охраны распоряжение о 
передаче посредством системы оповещения или 
любым доступным способом сообщения: 
«ВНИМАНИЕ! ЭВАКУАЦИЯ, ЗАЛОЖЕНА 
БОМБА!»;

- обеспечить открытие и доступность коридоров 
и эвакуационных выходов;

- обеспечить контроль за осуществлением 
эвакуации людей в соответствии с планом 
эвакуации;

- по завершении эвакуации дать указание об 
информировании родителей (законных 
представителей) о временном прекращении 
учебного процесса;
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происшествия. 
- направить к месту сбора назначенных лиц для 
осуществления контроля за передачей 
обучающихся родителям (законным 
представителям);

- находиться вблизи объекта до прибытия 
оперативных служб;

- после завершения работы оперативных служб 
и по их рекомендациям обеспечить проведение 
мероприятий по ликвидации последствий 
происшествия. 

Персонал - находиться на безопасном расстоянии 
(см. Приложение) от взрывного устройства до 
прибытия руководителя и далее действовать в 
соответствии с его указаниями;

- при объявлении эвакуации приступить 
к эвакуации, уводя за собой обучающихся, 
находящихся поблизости и далее действовать 
в соответствии с планом эвакуации;

- при нахождении в помещении, не допуская паники 
обеспечить отключение всех имеющихся 
в помещении средств связи и иных приборов 
(приспособлений), в том числе предназначенных 
для обеспечения учебного процесса;

- по возможности отключить на объекте 

- при нахождении рядом с обнаруженным 
предметом, похожим на взрывное устройство 
громко обратиться к окружающим «ЧЬЯ 
СУМКА (ПАКЕТ, КОРОБКА)?», если ответа 
не последовало, отвести окружающих 
на безопасное расстояние;

- обеспечить незамедлительное информирование 
руководителя об обнаружении взрывного 
устройства любым доступным способом;

- находиться на безопасном расстоянии 
(см. Приложение) от взрывного устройства до 
прибытия руководителя и далее действовать в 
соответствии с его указаниями;

- при объявлении эвакуации приступить 
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электричество 
и газоснабжение, предварительно убедившись 
в отсутствии людей в лифтах и других помещениях, 
выход из которых может быть заблокирован при 
отключении электричества. Отключение 
не производится в случаях, когда взрывное 
устройство каким-либо образом соединено с 
указанными коммуникациями;

- по возможности открыть все окна и двери для 
рассредоточения ударной волны;

- обеспечить проведение эвакуации обучающихся, 
при возможности с личными (ценными) вещами, 
теплой одеждой к месту сбора в соответствии с 
планом эвакуации (в зимний период принять все 
возможные меры к исключению случаев 
обморожения обучающихся);

- убедившись в полной эвакуации из помещения 
с внешней стороны дверей поставить отметку 
«ЭВАКУИРОВАНО» любым доступным способом;

- по указанию руководителя осуществить проверку 
помещений на предмет эвакуации людей и о 
результатах сообщить руководителю или 
назначенному им лицу;

- по указанию руководителя обеспечить 
информирование родителей (законных 

к эвакуации, уводя за собой обучающихся, 
находящихся поблизости и далее действовать 
в соответствии с планом эвакуации;

- при нахождении в помещении, не допуская 
паники обеспечить отключение всех имеющихся 
в помещении средств связи и иных приборов 
(приспособлений), в том числе предназначенных 
для обеспечения учебного процесса;

- по возможности отключить на объекте 
электричество и газоснабжение, предварительно 
убедившись в отсутствии людей в лифтах и 
других помещениях, выход из которых может 
быть заблокирован при отключении 
электричества. Отключение не производится в 
случаях, когда взрывное устройство каким-либо 
образом соединено с указанными 
коммуникациями;

- по возможности открыть все окна и двери для 
рассредоточения ударной волны;

- обеспечить проведение эвакуации 
обучающихся, при возможности с личными 
(ценными) вещами, теплой одеждой к месту 
сбора в соответствии с планом эвакуации 
(в зимний период принять все возможные меры 
к исключению случаев обморожения 
обучающихся);
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представителей) о временном прекращении 
учебного процесса;

- обеспечить по указанию руководителя или 
назначенных им лиц передачу обучающихся 
родителям (законным представителям);

- после завершения работы оперативных служб 
и по распоряжению руководителя обеспечить 
проведение мероприятий по ликвидации 
последствий происшествия.

- убедившись в полной эвакуации из помещения 
с внешней стороны дверей поставить отметку 
«ЭВАКУИРОВАНО» любым доступным 
способом;

- по указанию руководителя осуществить 
проверку помещений на предмет эвакуации 
людей и о результатах сообщить руководителю 
или назначенному им лицу;

- по указанию руководителя обеспечить 
информирование родителей (законных 
представителей) о временном прекращении 
учебного процесса;

- обеспечить по указанию руководителя или 
назначенных им лиц передачу обучающихся 
родителям (законным представителям);

- после завершения работы оперативных служб 
и по распоряжению руководителя обеспечить 
проведение мероприятий по ликвидации 
последствий происшествия.

Обучающиеся - проследовать на безопасное расстояние 
(см. Приложение) от предполагаемого взрывного 
устройства (места его проноса или провоза);

- действовать по распоряжению руководителя, 
охранника или работника организации;

- не трогать и не приближаться к оставленным 
другими лицами (бесхозным) предметам;
 
- в случае обнаружения оставленного другими 
лицами (бесхозного) предмета громко 
обратиться к окружающим «ЧЬЯ СУМКА 
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- в случае эвакуации сохранять спокойствие, 
отключить средства связи;

- оказывать помощь и поддержку другим 
обучающимся только по указанию работников 
организации.

(ПАКЕТ, КОРОБКА)?», если ответа 
не последовало сообщить ближайшему 
работнику организации, либо обучающемуся 
старшего возраста;

- проследовать на безопасное расстояние 
(см. Приложение) от предполагаемого 
взрывного устройства (места его проноса или 
провоза);

- действовать по распоряжению руководителя, 
охранника или работника организации;

- в случае эвакуации сохранять спокойствие, 
отключить средства связи;

- оказывать помощь и поддержку другим 
обучающимся только по указанию работников 
организации.

Работники 
охранной 

организации

- при обнаружении в ходе осмотра запрещенного к 
проносу предмета работник, проводящий осмотр, 
подает другому работнику охранной организации 
(при наличии) (наблюдающему за входным шлюзом 
(при наличии) через укрепленное окно пункта 
охраны или с помощью камер видеонаблюдения) 
сигнал блокировки дверей либо сам принимает все 
меры по недопущению лица на объект;

- блокирует внутреннюю дверь объекта, активирует 
кнопку тревожной сигнализации, фиксирует точное 

- обеспечить незамедлительную передачу 
тревожного сообщения, зафиксировать время 
события;

- обеспечить по указанию руководителя 
незамедлительную передачу сообщения 
«ВНИМАНИЕ! ЭВАКУАЦИЯ, ЗАЛОЖЕНА 
БОМБА!» посредством системы оповещения 
либо любым доступным способом;

- по указанию руководителя организации 
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время происшествия и сообщает о происшествии 
руководству организации;

- в зависимости от опасности нарушения (в том 
числе, от вида обнаруженного предмета, 
запрещенного к проносу) и прогнозируемой 
опасности нарушителя принимает одно из решений: 

не задерживая нарушителя, предложить ему 
подождать у входа на объект, пока не будет 
получено разрешение на проход от старшего 
охраны (при этом фактически ожидая прибытие 
оперативных служб для дополнительной проверки и 
возможного задержания нарушителя); 

принять решение на самостоятельное 
задержание нарушителя (при уверенности 
в возможности и эффективности таких действий, а 
также отсутствии риска для окружающих людей); 

задержать нарушителя в форме блокирования 
во входном шлюзе (при наличии) до прибытия 
оперативных служб и находиться в это время в 
шлюзе вместе с нарушителем, либо, 
в зависимости от ситуации, самому выйти за 
внешнюю дверь объекта, оставив нарушителя в 
шлюзе (при этом работник охраны по сигналу 
другого работника охраны (при наличии) блокирует 
также и внешнюю дверь объекта); 

не задерживая нарушителя, предложить ему 
покинуть территорию объекта в связи 
с невозможностью его допуска с запрещенным 
предметом и проводить его за территорию (в связи с 

прибыть к месту обнаружения взрывного 
устройства для оценки обстановки; 
- определить зону опасности и принять меры 
к ограждению и охране подходов к опасной 
зоне;
для оцепления опасной зоны при нехватке 
собственных сил охрана может привлечь 
персонал охраняемого объекта. 

- не допускать в оцепленную зону людей и 
транспорт до завершения работы оперативных 
служб;

- обеспечить открытие и доступность коридоров 
и эвакуационных выходов;

- осуществлять контроль за проведением 
эвакуации людей в соответствии с планом 
эвакуации;

- находиться вблизи объекта и наблюдать за ним 
до прибытия оперативных служб и в 
дальнейшем действовать по распоряжениям 
руководителя;

- поддерживать постоянную связь с дежурной 
частью службы охраны, а также с 
прибывающими нарядами оперативных служб, 
докладывая о принимаемых мерах и 
складывающейся на месте происшествия 
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малой опасностью обнаруженного предмета, либо 
наоборот, в связи с высокой опасностью предмета – 
исключая риск для жизни и здоровья людей на 
территории объекта);

- обеспечить по указанию руководителя 
незамедлительную передачу сообщения 
«ВНИМАНИЕ! ЭВАКУАЦИЯ, ЗАЛОЖЕНА 
БОМБА!» посредством системы оповещения либо 
иным доступным способом;

- определить зону опасности и принять меры 
к ограждению и охране подходов к опасной зоне;

- не допускать в оцепленную зону людей 
и транспорт до завершения работы группы 
обезвреживания;

- обеспечить открытие и доступность коридоров 
и эвакуационных выходов;

- осуществлять контроль за проведением эвакуации 
людей в соответствии с планом эвакуации;

- находиться вблизи объекта и наблюдать за ним до 
прибытия оперативных служб и в дальнейшем 
действовать по распоряжениям руководителя;

- поддерживать постоянную связь с дежурной 
частью службы охраны, а также с прибывающими 
нарядами оперативных служб, докладывая о 
принимаемых мерах и складывающейся на месте 

обстановке; 

- обеспечить беспрепятственный доступ к месту 
происшествия оперативных служб;

- оказать содействие оперативным службам в 
осмотре объекта с целью обнаружения иного 
взрывного устройства и посторонних лиц;

- после завершения работы оперативных служб 
и по распоряжению руководителя обеспечить 
проведение мероприятий по ликвидации 
последствий происшествия.
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2.3. Захват заложников

Категория 
персонала

Действия

Руководство 
(руководитель и 
его заместители)

- незамедлительно информировать о происшествии оперативные службы;

- незамедлительно информировать о захвате заложников орган (организацию) - правообладателя 
объекта (территории), вышестоящий орган (организацию), а также руководителя в случае его 
отсутствия на объекте;

происшествия обстановке; 

- обеспечить беспрепятственный доступ к месту 
происшествия оперативных служб;

- оказать содействие оперативным службам в 
осмотре объекта с целью обнаружения иного 
взрывного устройства и посторонних лиц;

- после завершения работы оперативных служб и по 
распоряжению руководителя обеспечить 
проведение мероприятий по ликвидации 
последствий происшествия.
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- незамедлительно прибыть к месту захвата заложников и не приближаясь к нарушителю, оценить 
обстановку и принять решение о направлениях и способах эвакуации людей;

- при возможности лично и через назначенных лиц вести наблюдение за нарушителем и его 
перемещениями, находясь на безопасном удалении до прибытия оперативных служб;

- обеспечить любыми доступными способами вывод людей из опасной зоны, при невозможности 
прекратить всякого рода передвижения;
- обеспечить любым доступным способом информирование людей, находящихся в близлежащих 
к опасной зоны помещениях, о происшествии и необходимости блокирования входов в целях 
недопущения захвата большего числа заложников и перемещения нарушителя в более защищенное 
место;

- по собственной инициативе в переговоры с нарушителем не вступать и иными действиями 
его не провоцировать;

- обеспечить эвакуацию людей в соответствии с планом эвакуации, в той части объекта, которая 
не находится под контролем нарушителя без использования системы оповещения;

- по завершении эвакуации дать указание об информировании родителей (законных представителей) о 
временном прекращении учебного процесса;

- направить к месту сбора назначенных лиц для осуществления контроля за передачей обучающихся 
родителям (законным представителям);

- обеспечить беспрепятственный доступ к месту происшествия оперативных служб;

- по прибытии оперативных служб действовать согласно их распоряжениям;
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- после завершения работы оперативных служб и по их рекомендациям обеспечить через назначенных 
лиц проведение мероприятий по ликвидации последствий происшествия.

Персонал - при нахождении рядом с местом захвата заложников попытаться покинуть опасную зону, уводя 
за собой находящихся поблизости людей;

- при невозможности таких действий оставаться на месте, не провоцировать нарушителя, выполнять 
его требования, не допускать паники среди обучающихся и персонала, не переключать на себя 
внимание нарушителя;

- при нахождении в помещении вблизи места захвата заложников, обеспечить блокирование входов 
всеми доступными средствами, в том числе мебелью;

- принять меры к прекращению паники и громких разговоров (звуков) в помещении;

- обеспечить размещение людей наиболее безопасным из возможных способов, как можно дальше 
от входов, ближе к капитальным стенам, ниже уровня оконных проемов, под прикрытием мебели;

- принять меры к переводу всех имеющихся в помещении средств связи и иных приборов 
(приспособлений), в том числе предназначенных для обеспечения учебного процесса в беззвучный 
режим либо их отключению;

- не допускать общения обучающихся и персонала по любым средствам связи; 

- обеспечить передачу информации о захвате заложников руководству любым доступным способом 
при возможности;

- обеспечить информирование оперативных служб любым доступным способом при возможности;

- ожидать прибытия оперативных служб, разблокировать входы и покидать помещения только 



23

по команде руководства либо оперативных служб;

- при нахождении вне опасной зоны (далеко от места захвата заложников) обеспечить проведение 
эвакуации людей, при возможности с личными (ценными) вещами, теплой одеждой 
к месту сбора в соответствии с планом эвакуации (в зимний период принять все возможные меры 
к исключению случаев обморожения обучающихся);

- убедившись в полной эвакуации из помещения при возможности закрыть входы;

- по указанию руководства осуществить проверку помещений на предмет эвакуации людей, 
о результатах сообщить руководству;

- по указанию руководства обеспечить информирование родителей (законных представителей) 
обучающихся о временном прекращении учебного процесса;

- обеспечить по указанию руководства передачу обучающихся родителям (законным представителям);

- после завершения работы оперативных служб и по распоряжению руководства обеспечить проведение 
мероприятий по ликвидации последствий происшествия;

- во время проведения операции по освобождению: 
лечь на пол лицом вниз, голову закрыть руками и не двигаться; 
по возможности держаться подальше от проемов дверей и окон; 
при ранении постараться не двигаться с целью уменьшения потери крови; 
не бежать навстречу сотрудникам, проводящим операцию, или от них, так как они могут посчитать 

бегущих за преступников.
Обучающиеся - при нахождении рядом с местом захвата заложников попытаться покинуть опасную зону, при 

невозможности таких действий оставаться на месте, не провоцировать нарушителя, выполнять его 
требования, сохранять спокойствие и не допускать паники, вести себя как можно незаметнее 
и не переключать на себя внимание нарушителя;
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- при нахождении в помещении вблизи места захвата заложников помочь работникам организации 
заблокировать входы, в том числе с помощью мебели (самостоятельно заблокировать входы, если 
рядом не оказалось работника), сохранять спокойствие, разговаривать тихо, внимательно слушать 
и выполнять указания работника организации;

- разместиться наиболее безопасным из возможных способов: как можно дальше от входов, ближе 
к капитальным стенам, ниже уровня оконных проемов, под прикрытием мебели;

- переключить средства связи в бесшумный режим либо выключить их;

- оказать помощь и поддержку другим обучающимся только по указанию работника организации;

- разблокировать выходы и выходить из помещения только по указанию работника организации, 
руководителя или оперативных служб;

- во время проведения операции по освобождению: 
лечь на пол лицом вниз, голову закрыть руками и не двигаться; 
по возможности держаться подальше от проемов дверей и окон; 
при ранении постараться не двигаться с целью уменьшения потери крови; 
не бежать навстречу сотрудникам, проводящим операцию, или от них, так как они могут посчитать 

бегущих за преступников.
Работники 
охранной 

организации

- обеспечить незамедлительную передачу тревожного сообщения, зафиксировать время события;

- при возможности (отсутствии угрозы себе и окружающим) сообщить о происшествии 
и требованиях преступников дежурному территориального органа внутренних дел, уведомить 
территориальные органы ФСБ России и МЧС России, сообщить старшему наряда и дежурному по 
службе охраны, администрации объекта;
- при возможности поддерживать постоянную связь с дежурной частью службы охраны, а также 
прибывающими сотрудниками оперативных служб, докладывая о принимаемых мерах 
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и складывающейся на месте происшествия обстановке;

- при непосредственном контакте с преступниками не допускать действий, которые могут 
спровоцировать их к применению оружия, взрывных устройств, иных опасных предметов и веществ; 
выполнять требования преступников, если это не связано с причинением ущерба жизни и здоровью 
людей; не противоречить преступникам, не рисковать жизнью окружающих и своей собственной, 
не вступать с ними в переговоры по своей инициативе; на совершение любых действий спрашивать 
разрешение у преступников;

- систему оповещения не использовать;

- обеспечить открытие и доступность коридоров и эвакуационных выходов;

- осуществлять контроль за проведением эвакуации людей в соответствии с планом эвакуации;

- обеспечить беспрепятственный доступ оперативных служб к месту происшествия;

- находиться на объекте до прибытия оперативных служб и в дальнейшем действовать в соответствии 
с указаниями руководства;

- после завершения работы оперативных служб и по распоряжению руководства обеспечить 
проведение мероприятий по ликвидации последствий происшествия.
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Приложение
РЕКОМЕНДУЕМЫЕ РАССТОЯНИЯ 

ДЛЯ ЭВАКУАЦИИ И ОЦЕПЛЕНИЯ ПРИ ОБНАРУЖЕНИИ ВЗРЫВНОГО УСТРОЙСТВА 
ИЛИ ПОХОЖЕГО НА НЕГО ПРЕДМЕТА 

1. Граната РГД-5 – 50 метров

2. Граната Ф-1 – 200 метров

3. Тротиловая шашка массой 200 граммов – 45 метров

4. Тротиловая шашка массой 400 граммов – 55 метров

5. Пивная банка 0,33 литра – 60 метров

7. Чемодан (кейс) – 230 метров

8. Дорожный чемодан – 350 метров

9. Автомобиль типа «Жигули» – 460 метров

10. Автомобиль типа «Волга» – 580 метров

11. Микроавтобус – 920 метров

12. Грузовая автомашина (фургон) – 1240 метров

№ 11/П/2-1447



Порядок
действий персонала и сотрудников охраны потенциальных объектов 
террористических посягательств в случае обнаружения беспилотных 

воздушных судов, а также диверсионно-разведывательных групп

Беспилотное воздушное судно (далее - БВС) - это искусственный 
мобильный объект (летательный аппарат), как правило, многоразового 
использования, не имеющий на борту экипажа (человека-пилота) 
и способный самостоятельно целенаправленно перемещаться в воздухе для 
выполнения различных функций в автономном режиме (с помощью 
собственной управляющей программы) или посредством дистанционного 
управления, осуществляемого человеком-оператором со стационарного или 
мобильного пульта управления.

Одной из новых потенциальных угроз безопасности объектов 
различных видов является использование БВС. Применение (нахождение, 
пролет) БВС над объектами несет в себе потенциальную угрозу 
их безопасности и требует своевременных четких действий со стороны 
персонала и сотрудников охраны соответствующих объектов.

Диверсионно-разведывательная группа (далее - ДРГ) – подразделение 
специального назначения, используемое для разведки и диверсий в тылу 
противника с целью дезорганизации тыловых учреждений, уничтожения или 
временного выведения из строя важнейших промышленных предприятий, 
военных объектов, транспорта, связи, а также сбора информации. Относится 
к малым подразделениям, обычно имеет численность до 20 человек.

При обнаружении (поступлении информации об обнаружении) над 
территорией (вблизи) объекта неизвестного БВС персоналом или 
сотрудником охраны потенциальных объектов террористических 
посягательств:

1. Незамедлительно сообщить об этом непосредственному 
руководителю объекта (службы безопасности, охранного предприятия).

2. Должностное лицо, осуществляющее непосредственное руководство 
деятельностью работников объекта (территории), либо уполномоченное им 
лицо незамедлительно информирует об этом УМВД России по Орловской 
области (тел. 02, 102), УФСБ России по Орловской области (тел. 43-23-90), 
либо Единую дежурно-диспетчерскую службу муниципального образования 
(ЕДДС - 112).

При направлении информации с помощью средств связи лицо, 
передающее информацию, сообщает:

– свои фамилию, имя, отчество (при наличии) и занимаемую 
должность; наименование объекта (территории) и его точный адрес;

– источник и время поступления информации о БВС (визуальное 
обнаружение, информация иных лиц, данные системы охраны или 
видеонаблюдения);



– характер поведения БВС (зависание, барражирование над объектом, 
направление пролета, внешний вид и т.д.);

– наличие сохраненной информации о БВС на электронных носителях 
информации (системы видеонаблюдения);

– другие сведения по запросу уполномоченного органа.
3. Выставить наблюдательный пост за воздушным пространством над 

территорией и вблизи объекта, которому необходимо по возможности 
зафиксировать время, место обнаружения, примерную высоту, скорость 
и курс (направление) полёта (движения), количество летательных аппаратов, 
а также примерную конфигурацию летательного аппарата.

4. Осуществить его фото-видеосъёмку (при наличии соответствующей 
возможности).

5. По возможности исключить нахождение на открытых площадках 
массового скопления людей.

6. Усилить охрану, а также пропускной и внутриобъектовый режимы.
7. Организовать обход территории объекта в целях обнаружения 

подозрительных (взрывоопасных) предметов и лиц.
В случае посадки (падения) беспилотного воздушного судна 

на территорию расположения административных зданий наблюдатель 
проводит все мероприятия в соответствии с инструкцией по действиям при 
обнаружении подозрительного предмета на территории объекта. Если БВС 
находится в воздушном пространстве над территорией, наблюдатель 
отслеживает его движение и докладывает руководителю объекта 
об изменении его территориального положения.

8. При получении от дежурных служб территориальных органов УМВД 
России по Орловской области, УФСБ России по Орловской области 
дополнительных указаний (рекомендаций) действовать в соответствии 
с ними.

9. По решению должностного лица, осуществляющего 
непосредственное руководство деятельностью работников объекта 
(территории), либо уполномоченного им лица, при угрозе жизни и здоровью 
людей, организовать оповещение персонала о возможной угрозе, 
организовать (при необходимости) укрытие или эвакуацию находящихся 
на объекте (территории) людей.

При обнаружении (поступлении информации об обнаружении) 
в непосредственной близости с территорией (вблизи или на самом объекте) 
персоналом или сотрудником охраны потенциальных объектов 
террористических посягательств ДРГ:

1. Незамедлительно сообщить об этом непосредственному 
руководителю объекта (службы безопасности, охранного предприятия).

2. Должностное лицо, осуществляющее непосредственное руководство 
деятельностью работников объекта (территории), либо уполномоченное 
им лицо незамедлительно информирует об этом УМВД России по Орловской 
области (тел. 02, 102), УФСБ России по Орловской области (тел. 43-23-90), 



либо Единую дежурно-диспетчерскую службу муниципального образования 
(ЕДДС – 112).

При направлении информации с помощью средств связи лицо, 
передающее информацию, сообщает:

– свои фамилию, имя, отчество (при наличии) и занимаемую 
должность; наименование объекта (территории) и его точный адрес;

– источник и время поступления информации обнаружение, 
информация иных лиц, данные ДРГ (визуальное системы охраны или 
видеонаблюдения);

– наличие сохраненной информации на электронных носителях 
информации (системы видеонаблюдения);

– другие сведения по запросу уполномоченного органа.
3. Выставить наблюдательный пост за сектором территории, в котором 

зафиксирована ДРГ вблизи объекта, которому необходимо по возможности 
зафиксировать время, место обнаружения, направление движения, 
примерный состав группы, вооружение, экипировку.

4. Осуществить фото-видеосъёмку (при наличии соответствующей 
возможности).

5. Усилить охрану, а также пропускной и внутриобъектовый режимы.
6. Организовать обход территории объекта в целях обнаружения 

подозрительных (взрывоопасных) предметов и лиц.
7. При получении от дежурных служб территориальных органов УМВД 

России по Орловской области, УФСБ России по Орловской области 
дополнительных указаний (рекомендаций) действовать в соответствии 
с ними.

8. По решению должностного лица, осуществляющего 
непосредственное руководство деятельностью работников объекта 
(территории), либо уполномоченного им лица, при угрозе жизни и здоровью 
людей, организовать оповещение персонала о возможной угрозе, 
организовать (при необходимости) укрытие или эвакуацию находящихся 
на объекте (территории) людей.
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совершения террористического акта

аппарат Антитеррористической комиссии в Орловской области
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Цель данных рекомендаций - помочь гражданам правильно 
ориентироваться и действовать в экстремальных и чрезвычайных ситуациях, 
а также обеспечить создание условий, способствующих расследованию 
преступлений. Любой человек должен точно представлять свое поведение и 
действия в экстремальных ситуациях, психологически быть готовым к 
самозащите.

ОБНАРУЖЕНИЕ ПОДОЗРИТЕЛЬНОГО ПРЕДМЕТА, КОТОРЫЙ 
МОЖЕТ ОКАЗАТЬСЯ ВЗРЫВНЫМ УСТРОЙСТВОМ

В последнее время часто отмечаются случаи обнаружения гражданами 
подозрительных предметов, которые могут оказаться взрывными 
устройствами. Подобные предметы обнаруживают в транспорте, на 
лестничных площадках, около дверей квартир, в учреждениях и 
общественных местах. 

Если обнаруженный предмет не должен, по Вашему мнению, 
находиться в этом месте, не оставляйте этот факт без внимания. 

Если вы обнаружили забытую или бесхозную вещь в общественном 
транспорте, опросите людей, находящихся рядом. Постарайтесь установить, 
чья она и кто ее мог оставить. Если хозяин не установлен, немедленно 
сообщите о находке водителю (машинисту). 

Если вы обнаружили неизвестный предмет в подъезде своего дома, 
опросите соседей, возможно, он принадлежит им. Если владелец не 
установлен - немедленно сообщите о находке в полицию (02/102/112). 

Если вы обнаружили неизвестный предмет в учреждении, немедленно 
сообщите о находке администрации или охране.  

Признаками взрывного устройства являются наличие проводов, антенн, 
изоленты, шпагата, веревки, скотча, элементов питания (батарейки), шум 
(тиканье часов, щелчки и т.д.), необычное размещение предмета.

Во всех перечисленных случаях:
 не трогайте, не передвигайте, не вскрывайте обнаруженный предмет, 

не пользуйтесь мобильным телефоном рядом с ним;
 отойдите на безопасной расстояние;
 предупредите окружающих о необходимости отойти на безопасное 

расстояние;
 позвоните по номеру 112;
 зафиксируйте время обнаружения предмета;
 обязательно дождитесь прибытия оперативно-следственной группы. 

Помните: внешний вид предмета может скрывать его настоящее 
назначение. В качестве камуфляжа для взрывных устройств используются 
самые обычные бытовые предметы: сумки, пакеты, коробки, игрушки и т.п.

 Родители! Вы отвечаете за жизнь и здоровье Ваших детей. Разъясните 
детям, что любой предмет найденный на улице или в подъезде, может 
представлять опасность. 
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Не предпринимайте самостоятельно никаких действий с находками или 
подозрительными предметами, которые могут оказаться взрывными 
устройствами - это может привести к их взрыву, многочисленным жертвам и 
разрушениям.

ВЫСТРЕЛЫ НА УЛИЦЕ

Во время перестрелки постарайтесь принять как можно скорее 
горизонтальное положение или спрятаться за ближайшим укрытием.

Передвигайтесь ползком или пригнувшись, чтобы не стать случайной 
жертвой.

Если позволяет обстановка позвоните по номеру 112.
Находясь в помещении, держитесь подальше от окон, выключите свет, 

лягте на пол, постарайтесь задернуть шторы за нижний край полотнища.
Самое безопасное помещение в данном случае – санузел. Постарайтесь 

перебраться туда.
Не выходите на улицу. Вместе с соседями забаррикадируйте вход в 

подъезд.
ДЕЙСТВИЯ ПРИ ОБРУШЕНИЯХ И ВЗРЫВАХ

Если вы оказались под завалом, необходимо предпринять следующие 
действия:

 старайтесь беречь силы, минимизируйте движения, сократите 
интенсивность дыхания;

 проверьте, нет ли рядом пустот, откуда поступает свет, звуки, воздух;
 защитите органы дыхания от пыли платком, куском ткани, галстуком, 

одеждой;
 не используйте спички, зажигалку, существует опасность взрыва 

пылевоздушной смеси;
 не пытайтесь выбраться самостоятельно, периодически подавайте 

голосовые сигналы о месте нахождения;
 следуйте указаниям спасателей;
 не касайтесь электропроводки.

Если произошел взрыв:
 постарайтесь выбраться из опасной зоны;
 покинуть здание, не возвращайтесь туда по каким-либо причинам, так 

как может последовать второй взрыв;
 окажите пострадавшим первую доврачебную помощь.

ПОЛУЧЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ ОБ ЭВАКУАЦИИ

Сообщение об эвакуации может поступить не только в случае 
обнаружения взрывного устройства и ликвидации последствий 
террористического акта, но и при пожаре, стихийном бедствии и т.п. 
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Получив сообщение от представителей властей или 
правоохранительных органов о начале эвакуации, соблюдайте спокойствие и 
четко выполняйте их команды. 

Если вы находитесь в квартире, выполните следующие действия:
 возьмите личные документы, деньги, ценности;
 отключите электричество, воду и газ;
 окажите помощь в эвакуации пожилых и тяжело больных людей;
 обязательно закройте входную дверь на замок – это защитит квартиру 

от возможного проникновения мародеров.
Не допускайте паники, истерики и спешки. Помещение покидайте 

организованно. 
Возвращайтесь в покинутое помещение только после разрешения 

ответственных лиц. 
Помните, что от согласованности и четкости Ваших действий будет 

зависеть жизнь и здоровье многих людей.

ПОВЕДЕНИЕ В ТОЛПЕ

Если вы оказались в толпе (вблизи толпы), необходимо предпринять 
следующие действия:

 избегайте больших скоплений людей;
 не присоединяйтесь к толпе, как бы ни хотелось посмотреть на 

происходящие события;
 если оказались в толпе, позвольте ей нести Вас, но попытайтесь 

выбраться из неё;
 глубоко вдохните и разведите согнутые в локтях руки чуть в стороны, 

чтобы грудная клетка не была сдавлена;
 стремитесь оказаться подальше от высоких и крупных людей, людей с 

громоздкими предметами и большими сумками.
 любыми способами старайтесь удержаться на ногах;
 не держите руки в карманах;
 двигаясь, поднимайте ноги как можно выше, ставьте ногу на полную 

стопу, не семените, не поднимайтесь на цыпочки;
 если давка приняла угрожающий характер, немедленно, не раздумывая, 

освободитесь от любой ноши, прежде всего от сумки на длинном ремне и 
шарфа;

 если что-то уронили, ни в коем случае не наклоняйтесь, чтобы поднять;
 если Вы упали, постарайтесь как можно быстрее подняться на ноги, 

при этом не опирайтесь на руки (их отдавят либо сломают), старайтесь хоть 
на мгновение встать на подошвы или на носки, обретя опору, 
«выныривайте», резко оттолкнувшись от земли ногами;

 если встать не удается, свернитесь клубком, защитите голову 
предплечьями, а ладонями прикройте затылок;

 попав в переполненное людьми помещение, заранее определите, какие 
места при возникновении экстремальной ситуации наиболее опасны 
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(проходы между секторами на стадионе, стеклянные двери и перегородки в 
концертных залах и т.п.), обратите внимание на запасные и аварийные 
выходы, мысленно проделайте путь к ним;

 легче всего укрыться от толпы в углах зала или вблизи стен, но 
сложнее оттуда добираться до выхода;

 при возникновении паники старайтесь сохранить спокойствие и 
способность трезво оценивать ситуацию;

 не присоединяйтесь к митингующим «ради интереса», сначала узнайте, 
санкционирован ли митинг, за что агитируют выступающие люди:

 не вступайте в незарегистрированные организации, участие в 
мероприятиях таких организаций может повлечь уголовное наказание;

 во время массовых беспорядков постарайтесь не попасть в толпу, как 
участников, так и зрителей, Вы можете попасть под действия бойцов 
спецподразделений.

ЗАХВАТ В ЗАЛОЖНИКИ

Любой человек по стечению обстоятельств может оказаться 
заложником у преступников. При этом преступники могут добиваться 
достижения политических целей, получения выкупа и т.п.  

Во всех случаях Ваша жизнь становиться предметом торга для 
террористов. 

Захват может произойти в транспорте, в учреждении, на улице, в 
квартире. 

Если вы оказались в заложниках, рекомендуем придерживаться 
следующих правил поведения:

 неожиданное движение или шум могут повлечь жестокий отпор со 
стороны террористов. Не допускайте действий, которые могут 
спровоцировать террористов к применению оружия и привести к 
человеческим жертвам;

 будьте готовы к применению террористами повязок на глаза, кляпов, 
наручников или веревок;

 переносите лишения, оскорбления и унижения, не смотрите 
преступникам в глаза (для нервного человека это сигнал к агрессии), не 
ведите себя вызывающе;

 не пытайтесь оказывать сопротивление, не проявляйте ненужного 
героизма, пытаясь разоружить бандита или прорваться к выходу или окну;

 если Вас заставляют выйти из помещения, говоря, что вы взяты в 
заложники, не сопротивляйтесь;

 если с вами находятся дети, найдите для них безопасное место, 
постарайтесь закрыть их от случайных пуль, по возможности находитесь 
рядом с ними;

 при необходимости выполняйте требования преступников, не 
противоречьте им, не рискуйте жизнью окружающих и своей собственной, 
старайтесь не допускать истерики и паники;
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 в случае когда необходима медицинская помощь, говорите спокойно и 
кратко, не нервируя террористов, ничего не предпринимайте, пока не 
получите разрешения.

Если Вам дали возможность поговорить с родственниками по 
телефону, держите себя в руках, не плачьте, не кричите, говорите коротко и 
по существу. Попробуйте установить контакт с террористами, которые Вас 
удерживают. Объясните им, что Вы тоже человек. Покажите им фотографии 
членов Вашей семьи. Не старайтесь обмануть их.

Спросите у террористов, которые Вас удерживают, можно ли читать, 
писать, пользоваться средствами личной гигиены и т.п. 

Если террористы, которые Вас удерживают на контакт не идут, 
разговаривайте как бы сами с собой, читайте вполголоса стихи или пойте.                                                              

Обязательно ведите счет времени, отмечая с помощью спичек, 
камешков или черточек на стене прошедшие дни.

Если вы оказались запертыми в каком-либо помещении, то 
постарайтесь привлечь чье-либо внимание. Для этого разбейте оконное 
стекло и позовите на помощь, при наличии спичек подожгите бумагу и 
поднесите ближе к пожарному датчику и т.п.  

Никогда не теряйте надежду на благополучный исход. Помните, чем 
больше времени пройдет, тем больше у Вас шансов на спасение.

ПОМНИТЕ: ВАША ЦЕЛЬ - ОСТАТЬСЯ В ЖИВЫХ
Будьте внимательны, постарайтесь запомнить приметы преступников, 

отличительные черты их лиц, одежду, имена, клички, возможные шрамы и 
татуировки, особенности речи и манеры поведения, тематику разговоров и 
т.п. 

Помните, что получив сообщение о Вашем захвате, спецслужбы уже 
начали действовать и предпримут все необходимое для Вашего 
освобождения. 

Во время проведения спецслужбами операции по Вашему 
освобождению неукоснительно соблюдайте следующие требования:

 лежите на полу лицом вниз, голову закройте руками и не двигайтесь;
 ни в коем случае не бегите навстречу сотрудникам спецслужб или от 

них, так как они могут принять Вас за преступника;
 если есть возможность, держитесь подальше от проемов дверей и окон.
Если Вас захватили в качестве заложника, помните, что Ваше 

собственное поведение может повлиять на обращение с Вами.
 сохраняйте спокойствие и самообладание;
 решение оказать сопротивление или отказаться от этого должно быть 

взвешенным и соответствовать опасности превосходящих сил террористов;
 не сопротивляйтесь – это может повлечь еще большую жестокость;
 будьте настороже, сосредоточьте Ваше внимание на звуках, движениях 

и т.п.;
 займитесь умственными упражнениями;
 будьте готовы к «спартанским» условиям жизни;
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 если есть возможность, обязательно соблюдайте правила личной 
гигиены;

 при наличии проблем со здоровьем, убедитесь, что Вы взяли с собой 
необходимые лекарства, сообщите охранникам о проблемах со здоровьем, 
при необходимости просите об оказании медицинской помощи или 
предоставлении лекарств;

 будьте готовы объяснить наличие у Вас каких-либо документов, 
номеров телефонов и т.п.;

 не давайте ослабнуть своему сознанию. Разработайте программу 
возможных упражнений (как умственных, так и физических). Постоянно 
тренируйте память: вспоминайте исторические даты, фамилии знакомых 
людей, номера телефонов и т.п. Насколько позволяют силы и пространство 
помещения занимайтесь физическими упражнениями;

 если Вы верующий – молитесь.

ДЕЙСТВИЯ ПРИ УГРОЗЕ СОВЕРШЕНИЯ 
ТЕРРОРИСТИЧЕСКОГО АКТА

Всегда контролируйте ситуацию вокруг себя, особенно когда 
находитесь на объектах транспорта, культурно-развлекательных, спортивных 
и торговых центрах.

При обнаружении забытых вещей, не трогая их, сообщите об этом 
водителю, сотрудникам объекта, службы безопасности, органов полиции (02, 
102, 112). 

Не пытайтесь заглянуть внутрь подозрительного пакета, коробки, 
иного предмета. 

Не подбирайте бесхозных вещей, как бы привлекательно они не 
выглядели. 

В них могут быть закамуфлированы взрывные устройства (в банках из-
под пива, сотовых телефонах и т.п.). Не пинайте на улице предметы, 
лежащие на земле. 

Если вдруг началась активизация сил безопасности и 
правоохранительных органов, не проявляйте любопытства, идите в другую 
сторону, но не бегом, чтобы Вас не приняли за противника. 

При взрыве или начале стрельбы немедленно падайте на землю, лучше 
под прикрытие (бордюр, торговую палатку, машину и т.п.). Для большей 
безопасности накройте голову руками. 

ДЕЙСТВИЯ ПРИ ВЫЯВЛЕНИИ НЕСАНКЦИОНИРОВАННОГО 
ПОЛЕТА БЕСПИЛОТНОГО ВОЗДУШНОГО СРЕДСТВА НАД 

ТЕРРИТОРИЕЙ ОРЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ

НЕЗАМЕДЛИТЕЛЬНО позвоните по одному из номеров 02/102 или 
112, сообщите:

место и время обнаружения беспилотного воздушного средства;
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тип (квадрокоптерный, самолетный) и направление полета 
беспилотного воздушного средства;

наличие или отсутствие на беспилотном воздушном средстве средств 
поражения, фото-и видеосъемки (при наличии визуальных возможностей);

иную информацию, имеющуюся значение для принятия решения 
о пресечении нахождения беспилотного воздушного средства в воздушном 
пространстве  над территорией объекта.

Обязательно дождитесь прибытия оперативно-следственной группы 
либо сотрудников правоохранительных органов. 

ДЕЙСТВИЯ ПРИ ОБНАРУЖЕНИИ ДИВЕРСИОННО-
РАЗВЕДЫВАТЕЛЬНОЙ ГРУППЫ

НЕЗАМЕДЛИТЕЛЬНО идите в противоположную сторону, при этом 
позвоните по одному из номеров 02/102 или 112, сообщите:

место и время обнаружения диверсионно-разведывательной группы;
направление движения диверсионно-разведывательной группы;
наличие или отсутствие у диверсионно-разведывательной группы 

средств поражения, фото-и видеосъемки (при наличии визуальных 
возможностей);

иную информацию, имеющуюся значение для принятия решения 
о пресечении нахождения диверсионно-разведывательной группы.

Обязательно дождитесь прибытия оперативно-следственной группы в 
безопасном месте.

СЛУЧАЙНО УЗНАВ О ГОТОВЯЩЕМСЯ ТЕРРОРИСТИЧЕСКОМ 
АКТЕ, НЕМЕДЛЕННО СООБЩИТЕ ОБ ЭТОМ В 
ПРАВООХРАНИТЕЛЬНЫЕ ОРГАНЫ. 

ОТНОСИТЕСЬ С ПОНИМАНИЕМ К РАБОТЕ ПРАВООХРАНИТЕЛЬНЫХ 
ОРГАНОВ.
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объектах террористических посягательств 

Орловской области 
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Цель данных рекомендаций - помочь руководителям (должностным 
лицам) правильно ориентироваться и действовать в экстремальных и 
чрезвычайных ситуациях, а также обеспечить создание условий, 
способствующих расследованию преступлений. Необходимо точно 
представлять поведение и действия в экстремальных ситуациях. 

ПРИ ОБНАРУЖЕНИИ ПРЕДМЕТА, 
ПОХОЖЕГО НА ВЗРЫВНОЕ УСТРОЙСТВО

Предупредительные меры (меры профилактики):
 ужесточить режим пропуска на территорию объекта (в том числе 

путем установки систем аудиооповещения – видео наблюдения и 
сигнализации);

 закрепить за территорией и помещениями ответственных 
должностных лиц;

 ответственным должностным лицам ежедневно осуществлять обход 
и осмотр территории и помещений с целью обнаружения подозрительных 
предметов;

 тщательно проверять поступающее имущество, товары, 
оборудование по количеству предметов, состоянию упаковки и т. д.;

 проводить тщательный подбор сотрудников, особенно в 
подразделения охраны и безопасности, обслуживающего персонала 
(дежурных, ремонтников, уборщиков и др.);

 разработать план эвакуации персонала и пострадавших;
 подготовить средства оповещения;
 определить (уточнить) задачи охраны, ЧОП или службы 

безопасности учреждения при эвакуации;
 четко определить функции администрации при сдаче помещений 

(территории) в аренду другим организациям на проверку состояния 
сдаваемых помещений и номенклатуры складируемых товаров по 
усмотрению администрации организации;

 организовать места парковки автомобилей не ближе 50 м от мест 
скопления людей;

 организовать подготовку сотрудников учреждений совместно с 
правоохранительными органами, путем проведения тренировок/учений, 
оценивать их знания по порядку действий в случае возникновения 
террористической угрозы;

 подготовить необходимое количество планов осмотра объекта, в 
которых указать пожароопасные места, порядок и сроки контрольных 
проверок контейнеров-мусоросборников, урн и т.п.;

 освободить от лишних предметов служебные помещения, где 
расположены технические установки, являющиеся критически важными для 
объекта инфраструктуры;

 обеспечить регулярное удаление из здания отходов, освободить 
территорию от строительных лесов и металлического мусора;
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 контейнеры-мусоросборники по возможности установить за 
пределами зданий объекта;

 довести до всего персонала учреждения номера телефонов, по 
которым необходимо поставить в известность заинтересованные органы 
(Приложение 3) при обнаружении подозрительных предметов или 
признаков угрозы проведения террористического акта.

Действия при обнаружении предмета, похожего на взрывное 
устройство (далее – ВУ):

Признаками взрывного устройства являются наличие проводов, антенн, 
изоленты, шпагата, веревки, скотча, элементов питания (батарейки), шум 
(тиканье часов, щелчки и т.д.), необычное, в большинстве случаев скрытое, 
размещение предмета.

Во всех перечисленных случаях:
 не трогать, не передвигать, не вскрывать обнаруженный предмет, не 

пользоваться мобильным телефоном рядом с ним;
 отойти на безопасное расстояние (Приложение 1);
 предупредить окружающих о необходимости отойти на безопасное 

расстояние;
 позвонить по номеру 02/102/112;
 принять решение о проведении/не проведении эвакуационных 

мероприятий;
 зафиксировать время обнаружения предмета;
 необходимо обеспечить (помочь обеспечить) организованную 

эвакуацию людей  с территории, прилегающей к опасной зоне;
 дождаться прибытия представителей правоохранительных органов, 

указать место расположения подозрительного предмета, время и 
обстоятельства обнаружения;

 далее действовать по указанию представителей правоохранительных 
органов;

 не сообщать об угрозе взрыва никому, кроме тех, кому необходимо 
знать о случившемся, чтобы не создавать панику;

 необходимым количеством должностных лиц осуществлять осмотр 
учреждения для обнаружения опасных предметов или посторонних лиц, 
предварительно проинструктировать их о вышеперечисленных правилах 
безопасности;

 проинструктировать персонал учреждения о том, что не разрешается 
принимать на хранение от посторонних лиц какие – либо предметы и вещи;

 быть готовым описать внешний вид предмета, похожего на взрывное 
устройство.

ДЕЙСТВИЯ ПРИ ПОСТУПЛЕНИИ УГРОЗЫ 
ТЕРРОРИСТИЧЕСКОГО АКТА ПО ТЕЛЕФОНУ

Предупредительные меры (меры профилактики):
Инструктировать персонал о порядке приема телефонных сообщений 
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с угрозами террористического акта.
После сообщения по телефону об угрозе взрыва, о наличии взрывного 

устройства не вдаваться в панику. Быть выдержанными и вежливыми, не 
прерывать говорящего абонента. При наличии диктофона надо поднести его 
к телефону либо активировать его на средстве мобильной связи, записать 
разговор. 

Постараться сразу дать знать об этой угрозе своему коллеге, по 
возможности одновременно с разговором он должен по другому аппарату 
сообщить оперативному дежурному полиции 02/102 и дежурному 
УФСБ России по Орловской области 43-23-90 о поступившей угрозе и 
номер телефона, по которому позвонил предполагаемый террорист.

При поступлении угрозы по телефону необходимо действовать в 
соответствии с «Порядком приема телефонного сообщения с угрозами 
террористического характера» (Приложение 2).

Действия при получении телефонного сообщения:
 реагировать на каждый поступивший телефонный звонок;
 сообщить в правоохранительные органы о поступившем 

телефонном звонке 02/102/112/43-23-90 и руководителю организации;
 при необходимости эвакуировать посетителей и работников 

согласно плану эвакуации;
 обеспечить беспрепятственную работу оперативно-следственной 

группы, кинологов и т. д.;
Примерная форма действий при принятии сообщения об угрозе взрыва

Будьте спокойны, вежливы, не прерывайте говорящего абонента. 
Включите диктофон. Сошлитесь на некачественную работу аппарата, чтобы 
полностью записать разговор. Не вешайте телефонную трубку по окончании 
разговора.        

Примерные вопросы:
1. Когда может быть проведен взрыв?
2.Где заложено взрывное устройство? 
3.  Что оно из себя представляет?
4. Как оно выглядит внешне?
5. Есть ли еще где-нибудь взрывное устройство?
6. Для чего заложено взрывное устройство?
7. Каковы Ваши требования?
8. Вы один или с вами есть еще кто-либо?
Действия руководителя:
получение от должностных лиц, ответственных за обеспечение 

антитеррористической защищенности объектов (территорий), сведений об 
обеспечении антитеррористической защищенности объекта (территории), в 
отношении которого поступила угроза совершения террористического акта, в 
соответствии с требованиями, предусмотренными действующим 
законодательством;

обмен информацией об угрозе совершения террористического акта на 
объекте (территории) с территориальными органами федеральных органов 
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исполнительной власти по Орловской области (УФСБ России по Орловской 
области, УМВД России по Орловской области, ГУ МЧС России по 
Орловской области, Управлением Росгвардии по Орловской области) 
(Приложение 3);

принятие решения:
- о проведении эвакуационных мероприятий в отношении объектов 

(территорий), защищенность которых не обеспечена;
- о не проведении эвакуационных мероприятий в отношении объектов, 

защищенность которых обеспечена;
доведение решения о (не)проведении эвакуационных мероприятий до 

руководителя УФСБ России по Орловской области.

ДЕЙСТВИЯ ПРИ ПОСТУПЛЕНИИ УГРОЗЫ 
ТЕРРОРИСТИЧЕСКОГО АКТА В ПИСЬМЕННОМ ВИДЕ

Угрозы в письменной форме могут поступить в организацию, как по 
почтовому каналу, так и в результате обнаружения различного рода 
анонимных материалов (записки, надписи, информация, записанная на 
дискете, и др.).

Предупредительные меры (меры профилактики):
 тщательный просмотр в экспедиции и секретариате (секретарями) 

всей поступающей письменной продукции, прослушивание магнитных лент, 
просмотр дисков (электронных носителей);

 особое внимание необходимо обращать на бандероли, посылки, 
крупные упаковки, футляры-упаковки и т. п., в том числе и рекламные 
проспекты.

Цель проверки – не пропустить возможное сообщение об угрозе 
террористического акта.

Действия при получении угрозы террористического акта в 
письменном виде:

При получении анонимного материала, содержащего угрозы 
террористического  характера, обращайтесь с ним максимально осторожно, 
уберите его в чистый плотно закрываемый полиэтиленовый пакет или 
поместите в жесткую папку.

Незамедлительно информировать правоохранительные органы о 
получении угрозы по телефонам 02/102/112/43-23-90.

Сохраняйте все: сам документ с текстом, любые вложения, конверт и 
упаковку, ничего не выбрасывайте.

Не расширяйте круг лиц, знакомившихся с содержанием документа.
Действия руководителя:
получение от должностных лиц, ответственных за обеспечение 

антитеррористической защищенности объектов (территорий), сведений об 
обеспечении антитеррористической защищенности объекта (территории), в 
отношении которого поступила угроза совершения террористического акта, в 
соответствии с требованиями, предусмотренными действующим 
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законодательством;
обмен информацией об угрозе совершения террористического акта на 

объекте (территории) с территориальными органами федеральных органов 
исполнительной власти по Орловской области (УФСБ России по Орловской 
области, УМВД России по Орловской области, ГУ МЧС России по 
Орловской области, Управлением Росгвардии по Орловской области) 
(Приложение 3);

принятие решения:
- о проведении эвакуационных мероприятий в отношении объектов 

(территорий), защищенность которых не обеспечена;
- о не проведении эвакуационных мероприятий в отношении объектов, 

защищенность которых обеспечена;
доведение решения о (не)проведении эвакуационных мероприятий до 

руководителя УФСБ России по Орловской области.

ДЕЙСТВИЯ ПРИ ПОСТУПЛЕНИИ УГРОЗЫ СОВЕРШЕНИЯ 
ТЕРРОРИСТИЧЕСКОГО АКТА ПО ЭЛЕКТРОННОЙ ПОЧТЕ

Предупредительные меры (меры профилактики):
Инструктировать персонал о порядке действий при получении 

сообщений с угрозами террористического акта по электронной почте.
После получения сообщения по электронной почте об угрозе взрыва, о 

наличии взрывного устройства не вдаваться в панику. 
Действия при получении сообщения по электронной почте:
 реагировать на каждое поступившее сообщение;
 сообщить в правоохранительные органы о поступившем сообщении 

02/102/112/43-23-90 и руководителю организации;
 при необходимости эвакуировать посетителей и работников 

согласно плану эвакуации;
 обеспечить беспрепятственную работу оперативно-следственной 

группы, кинологов и т. д.
Действия руководителя:
получение от должностных лиц, ответственных за обеспечение 

антитеррористической защищенности объектов (территорий), сведений об 
обеспечении антитеррористической защищенности объекта (территории), в 
отношении которого поступила угроза совершения террористического акта, в 
соответствии с требованиями, предусмотренными действующим 
законодательством;

обмен информацией об угрозе совершения террористического акта на 
объекте (территории) с территориальными органами федеральных органов 
исполнительной власти по Орловской области (УФСБ России по Орловской 
области, УМВД России по Орловской области, ГУ МЧС России по 
Орловской области, Управлением Росгвардии по Орловской области) 
(Приложение 3);

принятие решения:
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- о проведении эвакуационных мероприятий в отношении объектов 
(территорий), защищенность которых не обеспечена;

- о не проведении эвакуационных мероприятий в отношении объектов, 
защищенность которых обеспечена;

доведение решения о (не)проведении эвакуационных мероприятий до 
руководителя УФСБ России по Орловской области.

ДЕЙСТВИЯ ПРИ ЗАХВАТЕ ТЕРРОРИСТАМИ ЗАЛОЖНИКОВ

Предупредительные меры (меры профилактики):
Данные меры носят общий характер и направлены на повышение 

бдительности, строгий режим пропуска, установление систем наблюдения и 
сигнализации различного назначения.

Кроме этого, персонал организации должен быть проинструктирован 
и обучен действиям в подобных ситуациях. Все это поможет, в какой-то 
степени снизить вероятность захвата заложников на территории и в 
расположении учреждения.

Действия при захвате заложников:
 о случившемся немедленно сообщить в правоохранительные органы 

по указанным телефонам 02/102/112/43-23-90 и руководителю организации;
 по своей инициативе в переговоры с террористами не вступать;
 при необходимости выполнять требования террористов, если это не 

связано с причинением ущерба жизни и здоровью людей, не противоречить 
им, не рисковать жизнью окружающих и своей собственной;

 не провоцировать действия, могущие повлечь за собой применение 
террористами оружия;

 неожиданное движение или шум могут повлечь жестокий отпор со 
стороны террористов. Не допускайте действий, которые могут 
спровоцировать террористов к применению оружия и привести к 
человеческим жертвам;

 будьте готовы к применению террористами повязок на глаза, кляпов, 
наручников или веревок;

 переносите лишения, оскорбления и унижения, не смотрите 
преступникам в глаза (для нервного человека это сигнал к агрессии), не 
ведите себя вызывающе;

 не пытайтесь оказывать сопротивление, не проявляйте ненужного 
героизма, пытаясь разоружить террориста или прорваться к выходу или 
окну;

 если Вас заставляют выйти из помещения, говоря, что вы взяты в 
заложники, не сопротивляйтесь;

 если с вами находятся дети, найдите для них безопасное место, 
постарайтесь закрыть их от случайных пуль, по возможности находитесь 
рядом с ними;

 при необходимости выполняйте требования террористов, не 
противоречьте им, не рискуйте жизнью окружающих и своей собственной, 
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старайтесь не допускать истерики и паники;
 в случае когда необходима медицинская помощь, говорите спокойно 

и кратко, не нервируя террористов, ничего не предпринимайте, пока не 
получите разрешения.

ДЕЙСТВИЯ ПРИ ВЫЯВЛЕНИИ НЕСАНКЦИОНИРОВАННОГО 
ПОЛЕТА БЕСПИЛОТНОГО ВОЗДУШНОГО СРЕДСТВА НАД 

ТЕРРИТОРИЕЙ ОРЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ

При выявлении несанкционированного полета беспилотного 
воздушного средства над территорией (в окружении) потенциальных 
объектов террористических посягательств на территории Орловской области 
руководители объектов незамедлительно предпринимают следующие 
действия: 

 информируют дежурные службы Управления Федеральной службы 
безопасности Российской Федерации по Орловской области, Управления 
Министерства внутренних дел Российской Федерации по Орловской области, 
Управления Федеральной службы войск национальной гвардии Российской 
Федерации по Орловской области (Приложение 3), в том числе сообщают:

место и время обнаружения беспилотного воздушного средства;
тип (квадрокоптерный, самолетный) и направление полета 

беспилотного воздушного средства;
наличие или отсутствие на беспилотном воздушном средстве средств 

поражения, фото-и видеосъемки (при наличии визуальных возможностей);
имеющиеся средства противодействия беспилотным воздушным 

средствам;
иную информацию, имеющуюся значение для принятия решения 

о пресечении нахождения беспилотного воздушного средства в воздушном 
пространстве  над территорией объекта.

 усиливают периметральную охрану объекта, пропускной 
и внутриобъектовый режим несения службы;

 организуют визуальное наблюдение за беспилотным воздушным 
средством с целью определения места его запуска/посадки, а также 
обнаружения и задержания внешнего пилота беспилотного воздушного 
средства;

 осуществляют (в случае целесообразности) эвакуацию сотрудников 
из опасной зоны;

 организуют оцепление места приземления или аварийной посадки 
беспилотного воздушного средства, его визуальный осмотр 
и предотвращение доступа к нему, а также  мероприятия по  недопущению 
повторного взлета беспилотного воздушного средства, в том числе 
с использованием подручных средств (куртки, бушлаты, покрывала и т.д.);

 запрещают личному составу (сотрудникам) самостоятельно 
обследовать беспилотное воздушное средство, перемещать его с места 
приземления (падения), наносить ударное воздействие и осуществлять какие-
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либо действия с ним до прибытия соответствующих специалистов.

ДЕЙСТВИЯ ПРИ ОБНАРУЖЕНИИ ДИВЕРСИОННО-
РАЗВЕДЫВАТЕЛЬНОЙ ГРУППЫ

Признаки обнаружения диверсионно-разведывательных групп:
- возможные проявления диверсионно-разведывательных групп и их 

пособников (появление в населенных пунктах посторонних лиц, 
отличающихся от местных жителей манерой речи, плохо ориентирующихся 
на местности, пытающихся арендовать жилье без оформления договора 
найма, в том числе за сумму, значительно превышающую среднерыночную, 
изучающих пути подхода к критически важным объектам, местность, 
труднопроходимые участки и дороги, господствующие высоты, естественные 
укрытия, источники воды, проведение разведки мест расположения 
подразделений Вооруженных сил Российской Федерации, их системы охраны 
и обороны, мест хранения оружия и боеприпасов, военной техники, 
характера деятельности войск, маршрутов выдвижения, ведение детальной 
видеосъемки объектов жизнеобеспечения, органов государственной власти, 
иная информация);

- обнаружении следов пребывания диверсантов, тайников и схронов
со средствами совершения преступлений (наличие в заброшенных 
домовладениях или иных постройках, а также в лесистой местности 
признаков пребывания человека, места разведения костров, повреждение 
дерна, примятая трава, замаскированный бытовой мусор, скрытые места 
хранения боеприпасов, легковоспламеняющихся и взрывчатых веществ, 
иных средств огневого поражения и т.д.);

- применении (угрозе применения) диверсионно-разведывательной 
группой патогенных биологических агентов, токсичных химикатов и 
радиоактивных веществ (единовременное, массовое обращение граждан в 
медицинские учреждения с жалобами на отравления, острые кишечные 
заболевания, внезапное развитие острой сердечно-сосудистой 
недостаточности и т.д.);

- выявлении в сети Интернет фактов и признаков подготовки диверсий, 
формирования пособнической базы диверсантов (поиск в сети Интернет 
инструкций по изготовлению самодельных взрывных устройств, 
опубликование в социальных сетях и мессенждерах пабликов с критикой
(в том числе косвенной) в отношении представителей органов 
государственной власти, позволяющих выделить «сочувствующих» 
подписчиков, оставляющих соответствующие комментарии, идеологическая 
обработка выявленных сторонников и проведение с их помощью 
пропагандистских мероприятий для привлечения как можно большего числа 
жителей на свою сторону, склонение российских граждан и граждан иных 
стран к диверсионной деятельности, а также их вербовка в качестве 
пособников и исполнителей преступлений террористической 
направленности).
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При обнаружении диверсионно-разведывательной группы 
в непосредственной близости от потенциальных объектов террористических 
посягательств на территории Орловской области и мест массового 
пребывания людей руководители объектов незамедлительно предпринимают 
следующие действия: 

 информируют дежурные службы Управления Федеральной службы 
безопасности Российской Федерации по Орловской области, Управления 
Министерства внутренних дел Российской Федерации по Орловской области, 
Управления Федеральной службы войск национальной гвардии Российской 
Федерации по Орловской области (Приложение 3), в том числе сообщают:

место и время обнаружения диверсионно-разведывательной группы;
направление движения диверсионно-разведывательной группы;
наличие или отсутствие у диверсионно-разведывательной группы 

средств поражения, фото-и видеосъемки (при наличии визуальных 
возможностей);

 иную информацию, имеющуюся значение для принятия решения 
о пресечении нахождения диверсионно-разведывательной группы 
на территорией объекта.

 усиливают периметральную охрану объекта и внутриобъектовый 
режим несения службы;

 прекращают допуск граждан на объект, в том числе путем 
закрытия/запирания дверей на замок.

СЛУЧАЙНО УЗНАВ О ГОТОВЯЩЕМСЯ ТЕРРОРИСТИЧЕСКОМ 
АКТЕ, НЕМЕДЛЕННО СООБЩИТЕ ОБ ЭТОМ В ПРАВООХРАНИТЕЛЬНЫЕ 
ОРГАНЫ (Приложение 3). 

ОТНОСИТЕСЬ С ПОНИМАНИЕМ К РАБОТЕ ПРАВООХРАНИТЕЛЬНЫХ 
ОРГАНОВ.
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Приложение 1

Рекомендуемые зоны эвакуации и оцепления при обнаружении 
взрывного  устройства или предмета, похожего на взрывное 

устройство

Граната РГД-5 не менее 50 м
 Граната Ф-1 не менее 200 м
Тротиловая шашка массой 200 г не менее 45 м 
Тротиловая шашка массой 400 г не менее 55 м 
Пивная банка 0,33 л не менее 60 м
Мина МОН-50 не менее 85 м 
Чемодан (кейс) не менее 230 м
Дорожный чемодан не менее 350 м
Автомобиль типа «Жигули» не менее 460 м 
Автомобиль типа «Волга» не менее 580 м 
Микроавтобус не менее 920 м
Грузовая автомашина (фургон) не менее 1240 м
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Приложение 2
О порядке приема сообщений

террористического характера по телефону
Правоохранительным органам значительно помогут для 

предотвращения совершения преступлений и розыска преступников 
следующие Ваши действия.

Постарайтесь дословно запомнить разговор и зафиксировать его на 
диктофон или бумаге.

По ходу разговора отметьте пол, возраст звонившего и особенности его 
(ее) речи:

 голос: громкий (тихий), низкий (высокий);
 темп речи: быстрая (медленная);
 произношение: отчетливое, искаженное, с заиканием, шепелявое, с 

акцентом или  диалектом;
 манера речи: развязная, с издевкой, с нецензурными выражениями. 

Обязательно отметьте звуковой фон (шум автомашин или 
железнодорожного транспорта, звуки теле или радиоаппаратуры, голоса и 
другое).

Отметьте характер звонка (городской или междугородный).
Обязательно зафиксируйте точное время начала разговора и его 

продолжительность.
В любом случае постарайтесь в ходе разговора получить ответы на 

следующие  вопросы:
 куда, кому, по какому телефону звонит этот человек?
 какие конкретные требования он (она) выдвигает?
 выдвигает требования он (она) лично, выступает в роли посредника 

или  представляет какую-либо группу лиц?
 на каких условиях он (она) или они согласны отказаться от 

задуманного?
 как и когда с ним (с ней) можно связаться?
 кому вы можете или должны сообщить об этом звонке?
Постарайтесь добиться от звонящего максимально возможного 

промежутка времени для принятия Вами и Вашим руководством решений 
или совершения каких- либо действий.

Если возможно, еще в процессе разговора сообщите о нем 
руководству объекта, если нет - немедленно по его окончании.

Не распространяйтесь о факте разговора и его содержании. 
Максимально ограничьте число людей, владеющих полученной 
информацией.

При наличии автоматического определителя номера (АОН) запишите 
определившийся номер телефона в тетрадь, что позволит избежать его 
случайной утраты.

При использовании звукозаписывающей аппаратуры сразу же 
извлеките кассету (мини диск) с записью разговора и примите меры к ее 
сохранности. Обязательно установите на ее место другую.
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Приложение 3

Телефоны правоохранительных органов Орловской области и 
служб, уполномоченных принимать сообщения о террористических 

актах и их проявлениях

Наименование Телефон 
Управление Федеральной службы 
безопасности Российской 
Федерации по Орловской области

43-23-90

Управление Министерства 
внутренних дел Российской 
Федерации по Орловской области

02/102
43-32-32
43-37-92

Управление Федеральной службы 
войск национальной гвардии 
Российской Федерации по 
Орловской области

40-01-60

Главное управление Министерства 
Российской Федерации по делам 
гражданской обороны, 
чрезвычайным ситуациям и 
ликвидации последствий стихийных 
бедствий по Орловской области

01/101
76-02-18
44-98-60

Единая дежурная диспетчерская 
служба (ЕДДС) 112


