
ОТЧЕТ  

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг за 2021-2022 год 

Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования города Бердска Детская художественная школа «Весна» 
 

№ 

критерия 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель  

(с указанием 

фамилии, 

имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия
2
 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

Показатель 

составил 

98 

Отсутствует часть 

необходимой информации 

на информационных 

стендах внутри 

организации. 

Добавить 

недостающую 

информацию о 

деятельности 

учреждения на 

информационном 

стенде МБУДО 

ДХШ «Весна»  

31.03.2021 Жирова Т.В. – 

зам директора по 

УВР,  

Репетюк Ю.А. – 

секретарь 

учебной части 

ОПДОУ 

Добавлена 

недостающая 

информация о 

деятельности 

учреждения на 

информационном 

стенде МБУДО 

ДХШ «Весна»  

31.03.2021 

 Отсутствует часть 

необходимой информации 

на официальном сайте 

Добавить 

недостающую 

информацию о 

31.03.2021 Жирова Т.В. – 

зам директора по 

УВР,  

Добавлена 

недостающая 

информация о 

31.03.2021 

http://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/71826294/#2222


организации. деятельности 

учреждения на 

официальном сайте  

МБУДО ДХШ 

«Весна» в 

соответствии с 

нормативно-

правовыми 

документами 

Репетюк Ю.А. – 

секретарь 

учебной части 

ОПДОУ 

деятельности 

учреждения на 

официальном 

сайте  МБУДО 

ДХШ «Весна» в 

соответствии с 

нормативно-

правовыми 

документами 

  Доступность услуг для инвалидов  

Показатель 

составил 

55 

Отсутствуют условия 

доступности, 

позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с 

другими: дублирование 

для инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и 

зрительной информации; 

дублирование надписей, 

знаков и иной текстовой и 

графической информации 

знаками, выполненными 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля; 

возможность 

представления инвалидам 

Нанесение 

контрастной 

маркировки, 

установка 

тактильных 

напольных 

указателей 

31.06.2022 Ушакова О.А. 

–и.о. 

специалиста 

по охране 

труда 

Установлена 

тактильная 

напольная 

плитка в холле 1 

этажа 

30.06.2022 

Прохождение 

курсов повышения 

квалификации 

сотрудника 

МБУДО Детская 

художественная 

школа «Весна» по 

вопросам 

компетентности 

30.09.2022 Васильева 

С.М. методист 

Курсы 

повышения 

квалификации по 

дополнительной 

образовательной 

программе 

«Социализация 

детей с 

ограниченными 

2022г. 



по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

работы персонала с 

посетителями-

инвалидами 

возможностями 

здоровья и 

инвалидностью в 

системе 

дополнительного  

образования: 

возможности и 

перспективы» - 3 

чел. 
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