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	Недостатки, выявленные в ходе независимой  оценки качества условий оказания услуг      
	Наименование мероприятия по устранению недостатков выявленные в ходе независимой  оценки качества условий оказания услуг      
	Ответственный исполнитель
	Сведения о ходе реализации меропрития

	
	
	
	
	Реализованные мероприятия
	 Срок реализации

	
	Наличие недостатков касающихся открытости и доступности информации об организации 
	Ежегодно обновлять информацию на сайте Управления культуры (планы, отчеты, уставные д-ты, контактные данные, режим работы, проводимые меропирятия)
	Андреева В. В.
	Размещены актуальные сведения о деятельности музея на сайте Управления культуры. Информация о проводимых мероприятиях  размещается в соцсетях, печатных СМИ.
	Февраль 

	
	Наличие недостатков по  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:
	Оборудовать помещения организации культуры и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:
	Андреева В. В.
	В районном музее  установлен пандус
	Ноябрь 2019 г.

	
	
	- входные группы пандусами (подъёмными платформами)
	
	
	

	
	
	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности: - дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию
	Андреева В. В.
	На входе установлена табличка с режимом работы со шрифтом Брайля
	Октябрь 2019 г

	
	По  результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников организаций культуры»:
«Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности
	- довести долю получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию культуры родственникам и знакомым, до 100%- довести долю получателей услуг, удовлетворённых удобством графика работы организации культуры, до 100%- довести долю получателей услуг, удовлетворённых в целом условиями оказания услуг в организации культуры, до 100%
	Андреева В. В.
	Изменен график работы учреждения. Рабочий день увеличился на два часа в рабочее время до 19-00. Вместо двух выходных установлен один выходной
	Ноябрь 2019 года
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