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Сценарий мероприятия для учащихся  9-11 классов


Составитель:  ведущий методист 
Головань О.А.



с. Троицкое,  2025г.
Цель: Расширить знания в области своих потребительских прав и  умений отстаивать свои права.
Задачи:
· при помощи игровых ситуаций закрепить основы финансовой и потребительской грамотности;
· закрепить  навыки работы в группах, обучить принятию коллективных решений в процессе обсуждения проблемы;
· научить применять ранее полученные знания по финансовой грамотности.

Форма проведения:  деловая игра.
Участники: команды учащихся 9-11классов по 6 человек.
Оборудование:
- мультимедийное оборудование;
Доска оформлена слоганами на потребительскую тематику:
· «Этикетка – покажи нам всё»
· «Кричит реклама: «Самый лучший!», но ты проверь на всякий случай»
· «Каждый умный человек должен брать с покупкой чек»
· «В договоре нужно читать не только цифры, но и буквы»
· «Хочешь жить – смотри срок годности товара»

	№
п/п
	Содержание
	Время

	1. 
	Вступление. История Всемирного  дня  прав потребителей
	5 мин

	2. 
	Выступление заведующая сектором по экономике, работе с предпринимателями и организации работы информационно-консультационного центра Управления по экономическому развитию и имущественным отношениям Администрации Троицкого района.
	10 мин

	3. 
	Игровой блок
	40 мин

	4. 
	Награждения 
	5 мин



В сценарии использованы  конкурсные задания из свободного доступа сети интернет.
Ход мероприятия
Вступительное слово ведущего
Ведущий: Доброе утро, ребята, ежегодно 15 марта отмечается Всемирный день прав потребителей.  Именно в этот день, в 1961 году, впервые было сформулировано понятие «потребитель» и названы основные права потребителя, а именно: 
- право на информацию, 
- право на безопасность, 
- право на возмещение ущерба. 
В 2025 г. он проводится под девизом: «Справедливый переход к устойчивому образу жизни». Потребитель должен быть информирован о том, как производятся товары и как они влияют на окружающую среду и общество, должен уметь рационально использовать ресурсы, уделять особое внимание выбору товаров и услуг, которые имеют наименьший отрицательный экологический след, а именно покупать товары с экологическими сертификатами, уменьшать использование одноразовых и пластиковых изделий.
Потребителем человек становится с момента рождения и остается им до своего последнего дня. Приобретая товары и услуги, которые необходимы ему для жизни и деятельности, работы и учебы, быта и отдыха, каждый человек становится потребителем. При этом неважно: сам он оплатил нужные покупки или за него расплатились родители, родственники, друзья. Надо знать, что и дети уже с раннего возраста, начиная с 6 лет, вправе самостоятельно совершать мелкие бытовые сделки, например, купить мороженое, сок, булочку, поздравительную открытку, расплатиться за обед в школьной столовой, приобрести билет в кино. Таким образом, каждый день, совершая покупки в магазинах, пользуясь различными видами услуг (медицинскими, образовательными и др.), заключая договоры на выполнение работ, необходимо помнить, что все мы являемся потребителями.
С 1992 года в России регулирует отношения, возникающие между потребителями и изготовителями, продавцами Закон Российской Федерации «О защите прав потребителей».  
Все мы не раз оказывались в роли потребителей товаров и услуг, ведь каждый день мы приобретаем товары, пользуемся коммунальными, медицинскими, бытовыми и другими услугами. И как обидно бывает, когда товары или услуги оказываются не лучшего качества. При этом нарушаются наши потребительские права.  И тогда перед нами встает множество вопросов. Как вернуть некачественный товар? Как получить компенсацию за услугу?
 К кому же мы можем обратиться за помощью в нашем районе и селе вам расскажет Ширяева Лариса Юрьевна, заведующая сектором по экономике, работе с предпринимателями и организации работы информационно-консультационного центра Управления по экономическому развитию и имущественным отношениям Администрации Троицкого района.

Выступление Ширяевой Ларисы Юрьевны (10 минут)
После выступления начинается деловая игра «Грамотный предприниматель».
Игровой блок
Звучит отрывок песни Мари Краймбрери «Мне всё же нравится жить»
ВЕДУЩИЙ: Дорогие друзья, нам тоже нравится жить,  а грамотным потребителем жить  ещё лучше. Ежедневно нам приходится решать какие-то финансовые вопросы и успешность их решения зависит от нашей финансовой грамотности. Надо сказать, что за годы существования Закона "О защите прав потребителей" у наших граждан знаний о своих потребительских правах и решимости защитить их заметно прибавилось. Значительно выросла и результативность защиты прав потребителей. Большинство продавцов и производителей товаров и услуг, когда видят грамотно составленные претензии, стараются не доводить дело до суда и удовлетворяют законные требования потребителей. Сейчас в России с удовольствием играют в «Поле чудес», «Угадай мелодию!», «Своя игра», Где логика?» и другие подобные игры. А у нас сегодня  деловая игра «Грамотный потребитель», давайте поприветствуем друг друга аплодисментами.
Представление команд. ЗВУЧАТ ФАНФАРЫ
ВЕДУЩИЙ: Вы слышите, звучат фанфары?! Это настал час, когда  лучшие из лучших будут состязаться в смекалке, знании законов потребителей. 
Играют 3 команды,  поприветствуем их и попросим занять места за игровыми столиками.
Команды рассаживаются  за столиками
ВЕДУЩИЙ:  Команды уже готовы к игре, но для начала разрешите представить многоуважаемое жюри, которое будет судить нашу игру и считать полученные баллы. 
Председатель жюри Ширяева Лариса Юрьевна, заведующая сектором по экономике, работе с предпринимателями и организации работы информационно- консультационного центра Управления по экономическому развитию и имущественным отношениям Администрации Троицкого района, Самборская Елена Федоровна, зам. директора по воспитательной работе, Давыдова А.Ю., заместитель директора по библиотечной деятельности.
Вот мы и познакомились, а теперь каждую команду ожидают задачи на знание законов о защите прав потребителей.  И начинаем мы с блиц-вопросов, вам нужно выбрать правильный вариант ответа и на обдумывание дается всего 30 секунд. Вопросы я буду задавать командам по очереди, если вы ответили неправильно, то свой вариант ответа может дать другая команда. За каждый правильный ответ на вопрос можно заработать 1  балл для команды. 




Вопросы блиц-турнира
1. Закон  РФ  «О  защите  прав  потребителей»  регулирует  отношения, 
возникающие между: 
а) гражданином - потребителем и государством; 
б) гражданином - предпринимателем и продавцом (изготовителем, исполнителем); 
в) гражданином - потребителем и продавцом (изготовителем, исполнителем). 

2. Как называется период, по истечении которого пищевой продукт считается непригодным для использования по назначению?

срок хранения

срок годности 

срок реализации
3. В какой срок покупатель может обменять обувь, которая не подошла ему по размеру?

в день покупки

в течение 7 дней

в течение 14 дней

4. С какого дня исчисляется гарантийный срок?

со дня выпуска товара

со дня продажи товара

в течение 14 дней

5. Какие товары не подлежат обмену?

верхняя одежда 

чулки, носки

ковры, меха

6. Являетесь  ли  Вы  потребителем  в  соответствии  с  Законом  РФ  «О  защите 
прав потребителей», если: 
а)   купили у своего друга музыкальный диск; 
б)   обратились в мастерскую за ремонтом обуви; 
в)   взяли почитать в библиотеке книгу? 

7. Можно ли обменять золотое кольцо на равноценное,  но большего размера и в какой срок?

обмену и возврату не подлежит

в течение 14 дней  при  наличии опломбированного ярлыка

в течение 7 дней при наличии сертификата
8. какие сроки  потребитель может  предъявить требования в отношении  недостатков сезонных товаров?

с момента покупки сезонных товаров 

в течение 14 дней  со дня наступления сезона

с момента наступления сезона
9. На какой период продлевается гарантийный срок в случае нахождения товара в ремонте?

на две недели с момента принятия на ремонт

по договоренности с потребителем

на период, в течение которого производился ремонт товара
10. За чей счет производится независимая экспертиза товара в случае возникновения спора между продавцом и потребителем о причинах недостатков товара?

за счет потребителя

за счет продавца

за счет государства
11. Размер компенсации морального вреда определяется:

судом

продавцом

потребителем
12. Всемирный день защиты прав потребителей отмечается:

23 февраля

15 марта

2 сентября

ВЕДУЩИЙ: Команды дали свои ответы,  и мы переходим к следующему заданию
Конкурсное задание  №1  «ТЕРМИНЫ»
(каждой команде раздают  листы с заданием)
ВЕДУЩИЙ: Перед Вами квадрат, составленный из букв. В нем Вы сможете найти (9 терминов) термины по теме «Права потребителей». При этом слова могут изгибаться только по горизонтали и вертикали в любые стороны, при этом не должны пересекаться. Если Вы правильно найдете все слова, то лишних букв не останется. Каждое найденное слово оценивается в 1 балл. На задание вам дается 5 минут.  
Время вышло, и я прошу капитанов команд сдать ваше задание жюри.
Любимые   русские   сказки   не   только   являются   фольклором,   но   и источником шуточной,   иногда   скрытой   информации.  
Переходим к  следующему заданию №2:
«Грамотный потребитель: по страницам любимых сказок»
За  Полный ответ  команда получает 5 баллов
Вспомним    отрывок  из     стихотворения  
 С.   Михалкова   «Как   старик   корову   продавал» 
На рынке корову старик продавал,
Никто за корову цены не давал.
Хоть многим была коровёнка нужна,
Но, видно, не нравилась людям она.
— А много ль корова даёт молока?
— Да мы молока не видали пока…
Весь день на базаре старик торговал,
Никто за корову цены не давал.
Один паренёк пожалел старика:
— Папаша, рука у тебя нелегка!
Я возле коровы твоей постою,
Авось продадим мы скотину твою.
Идёт покупатель с тугим кошельком,
И вот уж торгуется он с пареньком;
— Корову продашь?
— Покупай, коль богат.
Корова, гляди, не корова, а клад!
— А много ль корова даёт молока?
— Не выдоишь за день — устанет рука.
Ответьте на вопрос: Если богач все же купил бы корову, какие права 
покупателя были бы нарушены?  
· Вспомните сказку “Курочка Ряба”: дед и баба яйцо били, били, не разбили и ответьте на вопрос: какие права потребителей были нарушены?  
· Вспомните сказку “Теремок”, когда дом разрушился при первом прикосновении к нему медведем. Хозяева при этом пострадали и ответьте на  вопрос:
 каким правом обладает потребитель при приобретении товара?  
ВЕДУЩИЙ: Команды ответили на все заданные вопросы,  и мы переходим  к следующему конкурсному заданию.
Очень часто мы покупаем товары в супермаркетах. На что нужно в первую очередь обращать внимание, покупая товары?
В первую очередь мы должны обратить  внимание на упаковку и этикетку товара. И сейчас мы с вами  поговорим, о полученной информации из этикеток  и маркировок,  и применим это на практике. 
Этикетка товара — это опознавательный знак, который продавец размещает на товаре.  Она содержит актуальную информацию о продукте, производителе, сроках годности. 
Главная задача этикетки: информировать покупателя об основных характеристиках продукта, рекламировать товар, создавать образ бренда, а также идентифицировать товар — на этикетки наносят штрих-код, он ускоряет распознавание товара на кассе и складе, защищает от подделок. 
Если неправильно оформить этикетку, можно получить штраф от Роспотребнадзора.

Задание №3  «Расшифровка знаков и символов на упаковке и этикетке"
Каждая команда получает по два символа и нужно дать описание, что обозначает данный символ. За каждый правильный ответ 1 балл и время на обдумывание 1 минута.
(каждой команде раздают  листы с заданием)
Время вышло, и я прошу капитанов команд сдать ваше задание жюри

ВЕДУЩИЙ: Мы переходим к следующему заданию «Составь свою этикетку».
Задание№4  «Составь свою этикетку»
По закону у покупателей должна быть возможность изучить основные характеристики товара перед покупкой. Информация, которую нужно указать на этикетке, зависит от вида товара — например, у некоторых товаров есть срок годности, а у других нет.
Все, что нужно указать на этикетке, прописано в законе «О защите прав потребителей».  Что разместить на этикетке — ст. 10 закона «О защите прав потребителей»
Давайте порассуждаем,  что обязательно должно быть на этикетке для товара любой категории:
· наименование товара;
· наименование и адрес изготовителя, продавца или импортера, если товар привезли из-за границы;
· контактные данные поставщика — наименование или ФИО, адрес, телефон или электронная почта. Самозанятые могут указать адрес проживания;
· страна производства;
· состав;
· срок службы или годности;
· размер или объем;
И в следующем задании, наши команды разберутся, что указывать на этикетке для следующих категорий товаров:
· продукты питания;
· одежда;
· бытовая техника и электроника.
И так, команда №1 нам представит этикетку для колбасы, команда №2 для зимней куртки и команда№ 3 для наушников. Вам известен товар, а далее применяйте ваши знания и фантазию.
Время для подготовки 5 минут и за правильно составленную этикетку команда получит 5 баллов.
(каждой команде раздают  листы с заданием)
ВЕДУЩИЙ: Итак, время вышло и прошу команды представить свои этикетки. 
Команды презентуют свои задания
Информация для пояснения ЗАДАНИЯ ЭТИКЕТКА 
(после сдачи задания жюри)
ВЕДУЩИЙ: Продукты питания. Требования к этикеткам продуктов питания самые строгие. 
Вот что должно быть на этикетке продуктов:
· наименование товара. Оно должно четко сообщать покупателю, какой именно продукт он покупает. Например, нельзя написать просто «ягода», нужно написать, какая именно — «черника». 
· масса или объем. 
· пищевая ценность — это калорийность, количество белков, жиров и углеводов;
· назначение — для детских и диетических продуктов. Например: «Продукт предназначен для детского питания»;
· способ приготовления — для концентрированных продуктов и полуфабрикатов. Например: «Сухое картофельное пюре нужно развести горячей водой»;
· условия хранения. Например: «Хранить в холодильнике при температуре от +2 до +6 градусов»;
· срок годности. Например, «годен до…» или «использовать до…». 
· состав. В нем нужно перечислить все ингредиенты, которые входят в продукт, в порядке убывания: чем ближе к началу списка ингредиент, тем его больше в продукте. Например, в составе замороженных котлет есть мясо курицы, мука, крахмал, соевый белок и много других ингредиентов. Мясо на первом месте, значит, его в продукте больше всего.
В составе нужно также указать биологически активные добавки, ароматизаторы, пищевые красители, усилители вкуса.
Одежда. На этикетке для одежды должна быть следующая информация:
· модель изделия. Модель — это одинаковые по виду и качествам, но разные по цвету изделия. 
· размер;
· цвет;
· состав изделия. Например «95% хлопок и 5% лайкра».
Бытовая техника и электроника. На этикетке таких устройств нужно указывать:
· информацию об энергетической эффективности товара. Например, уровень потребления электроэнергии у бытовых приборов. Это может быть класс А, А++, В;
· назначение товара и область применения. Например: «Ручной отпариватель для одежды предназначен только для бытового использования»;
· правила хранения, транспортировки, безопасного и эффективного использования, ремонта, утилизации. 
· массу, размер, состав или комплектность;
· гарантийный срок.
ВЕДУЩИЙ: Наша игра подошла к концу, пока  жюри подводит итоги игры, посмотрим поучительный мультфильм о правах потребителя «Кактус в мешке».
Выступление жюри с награждением








ПРИЛОЖЕНИЯ 
К ИГРЕ «ГРАМОТНЫЙ ПОТРЕБИТЕЛЬ»

Задание 1 «ТЕРМИНЫ»

Найти  термины по теме  «Права потребителей»
Слова могут изгибаться только по горизонтали и вертикали в любые стороны, при этом не должны пересекаться. 
Каждое найденное слово -  1 балл 
На задание  дается 5 минут
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Задание 3
 «Расшифровка знаков  и символов на упаковке и этикетке товаров»
За каждый правильный ответ 1 балл 
 время на обдумывание 1 минута
	 Знак
	Описание

	[image: http://www.tmagma.ru/image4/wadjawij_rezhim_stirki.gif]
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Задание 3
 «Расшифровка знаков  и символов на упаковке и этикетке товаров»
За каждый правильный ответ 1 балл 
 время на обдумывание 1 минута
	 Знак
	Описание
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Задание 3
 «Расшифровка знаков  и символов на упаковке и этикетке товаров»
За каждый правильный ответ 1 балл 
 время на обдумывание 1 минута
	 Знак
	Описание

	[image: http://www.tmagma.ru/image4/stirka_zaprewena.gif]
	


	[image: http://www.tmagma.ru/image4/gladit_utjugom_pri_maksimalnom_nagreve.gif]
	






Расшифровка символов
	 Знак
	Описание

	 
	Знаки, регламентирующие режим стирки

	[image: http://www.tmagma.ru/image4/wadjawij_rezhim_stirki.gif]
	Стирка допускается при температуре, не превышающей 60 °C. Черта означает щадящий режим стирки

	[image: http://www.tmagma.ru/image4/tolko_ruchnaja_stirka.gif]
	Допускается только ручная стирка

	[image: http://www.tmagma.ru/image4/stirka_zaprewena.gif]
	Стирка запрещена

	 
	Знаки, регламентирующие режим сушки

	[image: http://www.tmagma.ru/image4/sushka_v_barabannom_ustrojstve.gif]
	Допускается сушка в барабанном устройстве

	[image: http://www.tmagma.ru/image4/sushka_zaprewena.gif]
	Сушка в барабанном устройстве запрещена

	 
	Знаки, регламентирующие режим отбеливания

	
	Отбеливание разрешено любыми отбеливателями

	[image: http://www.tmagma.ru/image4/otbelivanie_razresheno_kislorodnymi_otbelivateljami.gif]
	Отбеливание разрешено кислородными отбеливателями (oxigen bleach)

	[image: http://www.tmagma.ru/image4/otbelivanie_razresheno_hloristymi_otbelivateljami.gif]
	Отбеливание разрешено хлористыми отбеливателями

	[image: http://www.tmagma.ru/image4/otbelivanie_zapreweno.gif]
	Отбеливание запрещено

	 
	Знаки, регламентирующие режим глажения

	[image: http://www.tmagma.ru/image4/gladit_utjugom_pri_maksimalnom_nagreve.gif]
	Гладить утюгом при максимальном нагреве (соответствует условным обозначениям на утюгах)

	[image: http://www.tmagma.ru/image4/nelzja_gladit_utjugom.gif]
	Нельзя гладить утюгом

	 
	Знаки, регламентирующие режим химчистки

	[image: http://www.tmagma.ru/image4/himchistka_dopuskaetsja.gif]
	Химчистка допускается. Буква обозначает химическое средство для чистки, черта - щадящий режим чистки (A (от англ. "any") - любой растворитель)

	[image: http://www.tmagma.ru/image4/himchistka_zaprewena.gif]
	Химчистка запрещена







Задание 5  Информация  на этикетке
Представить этикетку товара  «Колбаса»
Время для подготовки 5 минут, 
 за правильно составленную этикетку команда получит 5 баллов



Задание 5  Информация  на этикетке
Представить этикетку товара  «Зимняя куртка»
Время для подготовки 5 минут, 
 за правильно составленную этикетку команда получит 5 баллов


[bookmark: _GoBack]

Задание 5  Информация  на этикетке
Представить этикетку товара  «Наушники»
Время для подготовки 5 минут, 
 за правильно составленную этикетку команда получит 5 баллов
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