2




Записка о работе
 с письменными и устными обращениями граждан 
в администрации Ленинградского муниципального округа
 в 1 полугодии 2026 года.


[bookmark: _Hlk219122992]В первом полугодии 2026 года в администрацию Ленинградского муниципального округа поступило 423  письменных обращения. Количество письменных обращений в сравнении с первым полугодием 2025 года изменилось незначительно, показано снижение на 7%, так в аналогичном периоде прошлого года зарегистрировано 457 письменных обращений. 
Сравнение  с аналогичными периодами 2024 и 2025 годов представлено в диаграмме № 1:
Количество письменных обращений (диаг.1)



Количество обращений, высказанных гражданами на личных приемах главы Ленинградского  муниципального округа и его заместителей, снижено на 30% и в отчетном периоде составило 116  обращений. Сравнение  с аналогичными периодами 2024 и 2025 годов представлено в диаграмме № 2:



Количество устных обращений (диаг.2)


Вместе с тем, на 20% возросло количество сообщений на «горячую линию» общественной приемной администрации Ленинградского муниципального округа. Сообщения граждан принимаются по телефону «горячей линии» общественной приемной ежедневно (кроме выходных дней). Всего за отчетный период рассмотрено 278 телефонных сообщений.
 
Количество звонков на «горячую линию» (диаг.3)




По многоканальному круглосуточному телефону администрации Краснодарского края от жителей Ленинградского района в адрес Губернатора на рассмотрение поступило 7 звонков. Снижение количества звонков по сравнению с аналогичным периодом прошлого года составило 60% (показатель первого полугодия прошлого года 18 звонков). Такой показатель обусловлен тем, что большая часть вопросов, с которыми жители района обращаются в администрацию Краснодарского края, находится в ведении исполнительных органов администрации Краснодарского края и направляются на рассмотрение по компетенции им.  Сравнение  данного показателя с аналогичными периодами 2024 и 2025 годов представлено в диаграмме № 4:
Количество звонков в администрацию края (диаг.4)



  Объем писем, заявлений, обращений и жалоб граждан в Ленинградском округе, направляемых жителями района в адрес Губернатора края и  Президента РФ, начиная с 2025 года показывает устойчивое снижение и составляет 13% против 16% корреспонденции в аналогичный период прошлого года. Такое снижение обусловлено ростом общего объема обращений в письменной форме в администрацию округа, что связано с введением возможности направлять обращения через систему «Платформа обратной связи», а также с объединением администраций сельских поселений района в единый муниципальный округ с общим делопроизводством.
Сравнение  с аналогичными периодами 2024 и 2025 годов представлено в диаграмме № 5:
Процент обращений в администрацию края и Президента (диаг.5)

42% письменных обращений составляют обращения в электронной форме. Сравнение  с аналогичными периодами 2024 и 2025 годов представлено в диаграмме № 6:
Процент электронных обращений (диаг.6)



Возможность отправлять обращения и жалобы с использованием электронных средств связи , в том числе через ПОС-Госуслуги создает предпосылки для того, чтобы граждане рассылали письма с одним и тем же содержанием, а зачастую  и с идентичным текстом в разные ведомства, что ведет к росту дубликатных писем. 
В целом анализ тематики письменных обращений  жителей района показал, что основными  являются вопросы:
· благоустройства –62,9% обращений, из них: вопросы уличного освещения занимают 9,7 % обращений, вопросы транспортного обслуживания населения 1,5 %, спила аварийных деревьев – 5%,  покос сорной растительности – 12%, а оставшаяся часть 34,7% - это вопросы  благоустройства улиц и придомовых территорий, ремонта подъездных дорог, строительства тротуаров, отлов собак, содержание кладбищ, эксплуатация и сохранность автомобильных дорог;
· жилищно-коммунального хозяйства – 21,3%, из них : 
жалобы на предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества, перебои в водоснабжении, электроснабжении, газификация –8,2 %, , многоквартирных домов, общедомового имущества – 2,9 %, 
-вывоз бытовых отходов, оплата данной услуги – 7,3%; 
-жилищные вопросы, предоставление жилья малообеспеченным гражданам, получения субсидий на погашение жилищных кредитов, участия в жилищных программах , переселение  -2,9%;
·   вопросы градостроительства и земельные вопросы – 4,82%;
· вопросы сельского хозяйства: фермерских хозяйств, личных подсобных хозяйств, получение субсидий и содержания домашних животных, вопросы экологии  – 1,1%;
· социальные вопросы- 4% , из них:
социальная поддержка инвалидов и малоимущих граждан, оказание финансовой помощи на различные нужды, получение социальных выплат льготными категориями граждан – 2,8%, вопросы физической культуры и спорта, образования и жизнеустройства детей, находящихся под опекой – 1,2%, 
· разное – 4,68 %.
Процентное соотношение вопросов, поднимаемых гражданами в устных и письменных обращениях, представлено в диаграмме 7.
Тематика обращений (диаг.7)




Результативность рассмотрения письменных обращений граждан в администрации Ленинградского муниципального округа, в процентном соотношении от числа рассмотренных такова: 
- поддержано и приняты меры по 25%; 
-даны разъяснения на 75%; 
Находятся на рассмотрении согласно установленным срокам  66 обращений. 
В целях наиболее полного и объективного рассмотрения обращений граждан, недопущения формального подхода администрацией Ленинградского муниципального округа принимаются меры для повышения объема обращений, рассмотренных  комиссионно, с выездом на место проживания заявителя, с участием заявителя. Так, за отчетный период количество обращений, рассмотренных, комиссионно, с выездом на место  составило 45,8 %.
Процент обращений рассмотренных комиссионно (диаг.8)




Ответы неполные, формальные, с формулировками трудными для восприятия граждан, содержащие неточную информацию без ссылок на законодательные акты,  в рабочем порядке возвращались на доработку исполнителям. 153  обращения поставлены на дополнительный контроль до полного разрешения вопросов, поднимаемых в обращениях.
В целях предупреждения ошибок в работе с обращениями граждан систематически проводятся семинары- совещания с лицами , ответственными за работу с обращениями граждан , в администрации Ленинградского муниципального округа. 


1 п. 2024 года	1 п.  2025 года	1 п.  2026 года	31	18	7	



1 п. 2024 года	1 п. 2025 года	1 п. 2026 года	0.31	0.16	0.13	



1 п. 2024 года	1 п. 2025 года	1 п.2026 года	0.57999999999999996	0.54	0.42	




Зем вопросы, архитектура	Вопросы с/х	Обращен. с ТБО 	Спил деревьев, покос	Уличное освещение	Благ-во	Соц вопросы	Услуги ЖКХ	Вопросы МКД	Жилищные вопросы	 Разное	4.82E-2	1.0999999999999999E-2	7.2999999999999995E-2	0.17	9.7000000000000003E-2	0.375	0.04	8.2000000000000003E-2	2.9000000000000001E-2	2.9000000000000001E-2	4.5999999999999999E-2	


 1 п. 2024 года	1 п. 2025 года	 1 п. 2026 года 	0.30599999999999999	0.35799999999999998	0.45800000000000002	



1 п. 2024 года	 1 п. 2025 года	1 п. 2026 года	309	457	423	




 1 п. 2024 года	1 п. 2025 года	1 п. 2026 года 	157	166	116	




 1 п. 2024 года	1 п. 2025 года	1 п. 2026 года 	99	232	278	



