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	Приложение

УТВЕРЖДЕН


постановлением администрации муниципального образования     Ленинградский муниципальный округ Краснодарского края
от 30.09.2026 г. № 1585


Административный регламент
предоставления муниципальной услуги
«Освобождение от родительской платы за присмотр и уход в учреждениях, реализующих образовательные программы дошкольного образования на территории муниципального образования Ленинградский муниципальный округ Краснодарского края»

I. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента

	1.1.1. Административный регламент предоставления  муниципальной услуги «Освобождение от родительской платы за присмотр и уход в учреждениях, реализующих образовательные программы дошкольного образования на территории муниципального образования Ленинградский муниципальный округ Краснодарского края» (далее соответственно – муниципальная услуга,  административный  регламент) определяет стандарт, сроки, последовательность и порядок выполнения административных процедур (действий) при осуществлении полномочий по освобождению от родительской платы за присмотр и уход в учреждениях, реализующих образовательные программы дошкольного образования (далее – муниципальное образовательное учреждение) на территории муниципального образования Ленинградский муниципальный округ Краснодарского края. 
1.1.2. Действие настоящего административного регламента регулирует  правоотношения, возникающие между муниципальным образовательным учреждением, реализующим образовательные программы дошкольного образования (далее-муниципальное образовательное учреждение) и гражданами Российской Федерации, иностранными гражданами, лицами без гражданства либо их уполномоченными представителями, обратившимися в муниципальное образовательное учреждение с заявлением об освобождении от родительской платы за присмотр и уход за ребенком (детьми). 
1.1.3. Настоящий административный регламент регулирует отношения, возникающие на основании части 4.1 статьи 67 Федерального закона от                   29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации».
1.1.4. Перечень условных обозначений и сокращений приведён в приложении 1 к Регламенту.

1.2. Круг заявителей

1.2.1. Лицами, имеющими право на получение муниципальной услуги (далее – заявитель), являются: 
родитель (родители) (законный (законные) представитель (представители) ребенка, являющегося гражданином Российской Федерации, иностранного государства или лица без гражданства.
[bookmark: undefined]лицо, действующее от имени родителя (законного представителя) несовершеннолетнего на основании доверенности или договора, оформленного в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации (далее - представитель заявителя).
1.2.2. Категории заявителей:
1) родители (законные представители) детей из семей лиц, принимающих (принимавших) участие (содействующим (содействовавшим) выполнению задач) в специальной военной операции;
2) родители (законные представители) детей из семей лиц, выполняющих (выполнявших) задачи по отражению вооруженного вторжения на территорию Российской Федерации, в ходе вооруженной провокации на государственной границе Российской Федерации и территориях субъектов Российской Федерации, прилегающих к районам проведения специальной военной операции;
3) родители (законные представители) детей из семей лиц, принимавших в соответствии с решениями органов государственной власти Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики участие в боевых действиях в составе Вооруженных Сил Донецкой Народной Республики, Народной милиции Луганской Народной Республики, воинских формирований и органов Донецкой Народной Республики и Луганской Народной Республики начиная с 11 мая        2014 г.;
4) родители (законные представители) детей из семей лиц, указанных в подпунктах 1 - 3 настоящего пункта, в том числе погибших (умерших) в связи с участием (выполнением задач) в специальной военной операции, выполнением задач по отражению вооруженного вторжения, в ходе вооруженной провокации, в ходе боевых действий, пропавших без вести или признанных в установленном порядке безвестно отсутствующими в связи с участием в специальной военной операции, выполнением указанных задач, а также умерших после увольнения с военной  службы (службы, работы) или исключения из добровольческих формирований, предусмотренных Федеральным законом от 31 мая 1996 г. № 61-ФЗ «Об обороне», если смерть таких лиц наступила вследствие увечья (ранения,  травмы, контузии) или заболевания, полученных ими в связи с участием в специальной военной операции, выполнением указанных задач;
5) родители (законные представители) детей из числа детей-инвалидов (инвалидов);
6) законные представители из числа детей сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;
7) родители (законные представители) детей из числа детей с туберкулезной интоксикацией.
1.2.3. Подача запроса о предоставлении муниципальной услуги и иных документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, с использованием информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры, в том числе единого портала государственных и муниципальных услуг и (или) региональных порталов государственных и муниципальных услуг, физическим лицом, включенным в список лиц, в отношении которых применяются временные ограничительные меры, не допускается.

1.3. Требование предоставления заявителю муниципальной услуги 
в соответствии с категориями (признаками) заявителя, сведения 
о которых размещаются в Федеральной государственной 
информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)», Федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных 
и муниципальных услуг (функций)» и Государственной 
информационной системе Краснодарского края «Портал 
государственных и муниципальных услуг Краснодарского края»

1.3.1. Муниципальная услуга должна быть предоставляется заявителю в соответствии с  категориями (признаками) заявителей, сведения о которых размещаются в  Федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)», Федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» и Государственной информационной системе Краснодарского края «Портал государственных и муниципальных услуг Краснодарского края»  (далее соответственно - категории (признаки) заявителей, реестр услуг, Единый портал или ЕПГУ, Региональный портал или РПГУ).
1.3.2. Идентификаторы категорий (признаков) заявителя определяются в соответствии со столбцом 2 «Перечень отдельных признаков заявителей» и со столбцом 3 «Перечень результатов предоставления муниципальной услуги» приложения 2 к настоящему административному регламенту.
1.3.3. Признаки заявителя определяются путем профилирования, осуществляемого в соответствии с настоящим административным регламентом.

II Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги
	2.1.1. Наименование муниципальной услуги «Освобождение от родительской платы за присмотр и уход в учреждениях, реализующих образовательные программы дошкольного образования на территории муниципального образования Ленинградский муниципальный округ Краснодарского края».
2.2. Наименование органа, предоставляющего  муниципальную услугу
2.2.1. Муниципальная услуга предоставляется администрацией муниципального образования Ленинградский муниципальный округ Краснодарского края (далее - Администрация) через отраслевой орган – управление образования администрации муниципального образования Ленинградский муниципальный округ Краснодарского края (далее – уполномоченный орган).
2.2.2. В предоставлении муниципальной услуги принимает участие государственное автономное учреждение Краснодарского края «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Краснодарского края» (далее – МФЦ).
2.2.3. В процессе предоставления муниципальной услуги уполномоченный орган в соответствии с действующим законодательством взаимодействует с:
отделом ЗАГС Ленинградского района Управления ЗАГС Краснодарского края;
отделом по вопросам миграции Отдела МВД России по Ленинградскому району.
2.2.4. Заявитель вправе обратиться в муниципальное общеобразовательное учреждение путем направления заявления о предоставлении меры поддержки (далее — заявление) в форме электронного документа, подписанного простой электронной подписью, с использованием ЕПГУ, РПГУ, а также лично.
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги
2.3.1. 	Результатом предоставления муниципальной услуги является:
1)приказ муниципального общеобразовательного учреждения об освобождении от родительской платы за присмотр и уход в образовательной организации, реализующей программу дошкольного образования;
2) письменное уведомление об освобождении от родительской платы за присмотр и уход в образовательной организации, реализующей программу дошкольного образования;
3) письменное уведомление муниципального общеобразовательного учреждения об отказе в освобождении от родительской платы за присмотр и уход в образовательной организации, реализующей программу дошкольного образования, в случае наличия хотя бы одного из оснований для отказа, указанных в приложении 4 к настоящему административному регламенту по форме, согласно приложению 6 к настоящему административному регламенту.
Результат является единым для всех категорий заявителей, предусмотренных подразделом 1.2. раздела I настоящего административного регламента.
2.3.2. Результатом предоставления муниципальной услуги в случае исправления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах является:
- документ, выданный по результату ранее предоставленной муниципальной услуги, без опечаток и (или) ошибок;
- уведомление об отказе в исправлении допущенных опечаток и ошибок в случае наличия хотя бы одного из оснований для отказа, указанных в строке 4 столбца 5 таблицы приложения 4 настоящего административного регламента.
Результат является единым для всех категорий заявителей, предусмотренных подразделом 1.2 раздела I настоящего административного регламента.
2.3.3. В случае выдачи дубликата ранее выданных документов:
- дубликат документа, выданного по результату ранее предоставленной муниципальной услуги;
	- уведомление об отказе в выдаче дубликата, в случае наличия хотя бы одного из оснований для отказа, указанных в строке 5 столбца 5 таблицы приложения 4 настоящего административного регламента.
	Результат является единым для всех категорий заявителей, предусмотренных подразделом 1.2 раздела II настоящего административного регламента.
2.3.4. В ходе предоставления муниципальной услуги отсутствует необходимость формирования реестровой записи в качестве результата предоставления муниципальной услуги.
2.3.5. Способы получения результатов муниципальной услуги.
Результат предоставления муниципальной услуги может быть получен по выбору заявителя одним из следующих способов:
1) путем личного обращения в уполномоченный орган на бумажном носителе;
2) путем направления почтового отправления с объявленной ценностью, описью вложения и уведомлением о вручении на бумажном носителе;
3) путем личного обращения в государственное автономное учреждение Краснодарского края «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Краснодарского края» (далее - МФЦ), в том числе по экстерриториальному принципу, на бумажном носителе или в форме электронного документа; 
4) в «Личном кабинете» заявителя ЕПГУ, РПГУ в форме электронного документа.							
В случае обращения заявителя за получением муниципальной услуги по экстерриториальному принципу (независимо от его места жительства или места пребывания - для физических лиц) результат предоставления муниципальной услуги направляется заявителю  на бумажном носителе через  МФЦ,  посредством почтового отправления с уведомлением или в виде электронных документов и (или) электронных образов документов через  МФЦ, через «Личный кабинет» заявителя  ЕПГУ, РПГУ.  
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги
2.4.1. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги  единый для всех категорий заявителей и составляет  не более 5 (пять)  рабочих дней со дня регистрации заявления, документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в уполномоченном органе, МФЦ (в том числе, если запрос и документы поданы заявителем посредством почтового отправления), ЕПГУ, РПГУ, в том числе при обращении в муниципальное образовательное учреждение.
Максимальный срок единый для всех категорий заявителей пункта 1.2.1 подраздела 1.2 раздела I и для всех способов подачи заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в том числе, если запрос и документы поданы заявителем посредством почтового отправления.
2.4.2 Максимальный срок исправления технической ошибки в ранее выданных документах составляет не более чем 5 (пять) рабочих дней со дня регистрации заявления, документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в уполномоченном органе либо непосредственно в муниципальном образовательном учреждении.
Максимальный срок исправления технической ошибки единый:
для всех категорий заявителей, предусмотренных подразделом 1.2. раздела I настоящего административного регламента.
для всех способов подачи заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в том числе, если запрос и документы поданы заявителем посредством почтового отправления.
2.4.3 Максимальный срок выдачи дубликата ранее выданных документов  составляет не более чем 5 рабочих дней со дня регистрации заявления, документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в уполномоченном органе либо непосредственно в муниципальном образовательном учреждении.
Максимальный срок выдачи дубликата единый:
для всех категорий заявителей, предусмотренных подразделом 1.2. раздела I настоящего административного регламента;
для всех способов подачи заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в том числе, если запрос и документы поданы заявителем посредством почтового отправления.

2.5. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме
[bookmark: _Hlk192847844]заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и
исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или для отказа
в предоставлении муниципальной услуги

2.5.1. Перечень оснований для отказа в приёме запроса (далее-запрос, заявление) о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги приведены в приложении 4 к настоящему административному регламенту с учётом категории (признаков) заявителя.
	2.5.2. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги в электронной форме является наличие информации о заявителе в списке лиц, в отношении которых применяются временные ограничительные меры, размещенные на ЕПГУ.
	2.5.3. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрено.  
2.5.4. Отказ в предоставлении муниципальной услуги не препятствует повторному обращению Заявителя после устранения причины, послужившей основанием для отказа.
2.6. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания
2.6.1. Государственная пошлина или иная плата за предоставление муниципальной услуги не взимается.  Муниципальная услуга предоставляется без взимания платы.

2.7. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявителем заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги

2.7.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов, предусмотренных настоящим административным регламентом, а также при получении результата предоставления муниципальной услуги на личном приеме непосредственно в  уполномоченном органе (либо муниципальном образовательном учреждении) или в МФЦ не должен превышать 15 минут.

2.8. Срок регистрации заявления заявителя о предоставлении
муниципальной услуги
2.8.1. Срок регистрации заявления и прилагаемых к нему документов, предоставленных заявителем (представителем заявителя) лично в уполномоченный орган (либо муниципальное образовательное учреждение) или МФЦ  осуществляется в день его поступления и не может превышать 20 минут. 
2.8.2. При поступлении заявления в уполномоченный орган (либо муниципальное образовательное учреждение) по почте, в электронном виде посредством Единого портала или Регионального портала - заявление регистрируется в течение 1 рабочего дня.
2.8.3. При поступлении заявления в выходной (нерабочий или праздничный) день – заявление регистрируется в первый за ним рабочий день.

2.9. Требования к помещениям, в которых предоставляется
муниципальная услуга

2.9.1. Требования, которым должны соответствовать помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, в том числе зал ожидания, места для заполнения заявлений о предоставлении муниципальной услуги, информационные стенды с образцами их заполнения и перечнем документов и (или) информации, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги, а также требования к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов размещены:
на официальном сайте администрации http://adminlenkub.ru; 
на Едином портале http://gosuslugi.ru;  
на Региональном портале http://pgu.krasnodar.ru.
2.10. Показатели качества и доступности муниципальной услуги
2.10.1. Перечень показателей качества и доступности муниципальной услуги, в том числе доступности электронных форм документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, возможности подачи заявления на получение муниципальной услуги и документов в электронной форме, своевременности предоставления муниципальной услуги (отсутствии нарушений сроков предоставления муниципальной услуги), удобстве информирования заявителя о ходе предоставления муниципальной услуги, а также получения результата предоставления муниципальной услуги, размещены
на официальном сайте администрации http://adminlenkub.ru; 
на ЕПГУ http://gosuslugi.ru 
на РПГУ http://pgu.krasnodar.ru.

2.11.  Иные требования к предоставлению муниципальной услуги

2.11.1. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги в соответствии с настоящим административным регламентом:
оформление нотариальной доверенности, удостоверяющей права (полномочия) представителя заявителя, в случае обращения за предоставлением муниципальной услуги представителя заявителя.
Взимание платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
2.11.2. При предоставлении муниципальных услуг используются следующие основные информационные системы:
- ЕПГУ http://gosuslugi.ru;  
- РПГУ http://pgu.krasnodar.ru;
-Автоматизированная информационная система «Е-услуги. Образование» (далее – АИС «Е-услуги. Образование»);
Автоматизированная информационная система ГАУ КК «МФЦ» (далее – АИС МФЦ);
	- Единая система нормативно-справочной информации (далее – ЕСНСИ);
	- Автоматизированная информационная система «Предоставления государственных и муниципальных услуг Краснодарского края в электронной форме» (далее – АИС «ПГМУ» КК);
-«Личный кабинет» заявителя РПГУ.
	2.11.3. В соответствии с Федеральным законом от 8 июля 2024 г.№ 172-ФЗ «О внесении изменений в статьи 2 и 5 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и Законом Краснодарского края от 6 ноября 2024 г. № 5233-КЗ «О внесении изменений в статью 6.3 Закона Краснодарского края «Об отдельных вопросах организации предоставления государственных и муниципальных услуг на территории Краснодарского края» заявитель, являющийся законным представителем несовершеннолетнего, в момент подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги указывает фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о документе, удостоверяющем личность другого законного представителя несовершеннолетнего, уполномоченного на получение результатов предоставления соответствующей услуги в отношении несовершеннолетнего.
Результаты предоставления муниципальной услуги в отношении несовершеннолетнего, оформленные в форме документа на бумажном носителе, не могут быть предоставлены другому законному представителю несовершеннолетнего в случае, если заявитель в момент подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги выразил письменно желание получить запрашиваемые результаты предоставления муниципальной услуги в отношении несовершеннолетнего лично.
Заявитель, являющийся законным представителем несовершеннолетнего в момент подачи заявления указывает сведения о другом родителе ребенка, уполномоченном на получение результатов предоставления соответствующей услуги в отношении ребенка.
Результат предоставления муниципальной услуги в отношении несовершеннолетнего, оформленный в форме документа на бумажном носителе, выдается законному представителю несовершеннолетнего, не являющемуся заявителем, лично в уполномоченном органе (либо муниципальной образовательной организации), либо способом получения ответа, указанным в заявлении, в сроки, установленные настоящим регламентом, для заявителей.
2.11.4. МФЦ может осуществлять выдачу заявителю результата предоставления муниципальной услуги, в том числе выдачу документов на бумажном носителе, подтверждающих содержание электронных документов, направленных в МФЦ по результатам предоставления муниципальной                      услуги органом, предоставляющим муниципальную услугу, а также                     выдачу документов, включая составление на бумажном носителе и заверение выписок из информационных систем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

2.12. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.12.1. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, приведён в приложении 3 к настоящему административному регламенту, с учётом идентификаторов категорий (признаков) заявителей, способов подачи таких документов и (или) информации, а также требований к представлению документов заявителем, включая требования к формату, количеству, представлению документов только отдельными категориями заявителей и иные необходимые требования, с разделением на документы и информацию, которые заявитель должен представить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия.
2.12.2. Формы заявлений о предоставлении муниципальной услуги, приведены в приложениях 7, 10, 11, 16 к настоящему административному регламенту.
2.12.3. Перечень способов подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги приведён в приложении 3 к настоящему административному регламенту.
2.13.  Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, в том числе исчерпывающий перечень оснований для отказа в исправлении таких опечаток и ошибок
2.13.1. Заявитель вправе обратиться в уполномоченный орган (либо  муниципальное образовательное учреждение) с заявлением об исправлении допущенных опечаток и (или) ошибок в ранее выданном при предоставлении муниципальной услуги документе.
2.13.2. Заявитель (его представитель) представляет в письменной форме заявление об исправлении допущенных опечаток и (или) ошибок в выданном результате предоставления муниципальной услуги документе (далее – заявление об исправлении технической ошибки), которое оформляется по форме приложения 10, образец заполнения такого заявления представлен в приложении 11 к настоящему административному регламенту.
2.13.3. Перечень документов, прилагаемых к заявлению, которые заявитель должен представить самостоятельно, приведен в строке 4 столбца 5 таблицы приложения 3 к настоящему административному регламенту.
2.13.4. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, находящиеся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления муниципальных образований Краснодарского края и иных органов, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, и которые заявитель вправе представить, отсутствуют. 
2.13.5. Способы подачи заявления, документов и информации, необходимых для получения муниципальной услуги указаны в пункте 2.12.3. подраздела 2.12. раздела II настоящего административного регламента.
2.13.6. Перечень оснований для отказа в приеме заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, указан в строке 4 столбца 3 таблицы приложения 4 к настоящему административному регламенту.
2.13.7. Срок регистрации заявления и прилагаемых документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги в уполномоченном органе (либо муниципальном образовательном учреждении) или МФЦ не может превышать 20 минут. Заявление регистрируется в присутствии заявителя, которому выдается расписка с регистрационным номером. 
При поступлении заявления в уполномоченный орган (либо муниципальное образовательное учреждение) по почте, заявление регистрируется в течение 1 рабочего дня.
При поступлении заявления в электронном виде посредством ЕПГУ, РПГУ заявление регистрируется не позднее рабочего дня, следующего за днем его поступления.
2.13.8. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрено.
2.13.9. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги указан в строке 4 столбца 5 таблицы приложения 4 к настоящему административному регламенту.
2.13.10. В случае подтверждения наличия допущенных опечаток, ошибок и отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги уполномоченный орган (либо муниципальное образовательное учреждение) вносит исправления в ранее выданный в результате предоставления муниципальной услуги, документ.
Срок подготовки документа не должен превышать 3 рабочих дня со дня регистрации заявления.
Срок подготовки документа об отказе в предоставлении муниципальной услуги, составляет не более 3 рабочих дней со дня получения уполномоченным органом (либо муниципальным образовательным учреждением) заявления об исправлении технической ошибки и в полном объеме прилагаемых к нему документов, необходимых для принятия решения. 
2.13.11. Результат предоставления муниципальной услуги выдается заявителю непосредственно в уполномоченном органе (либо муниципальном образовательном учреждении) или в МФЦ не позднее одного календарного дня до даты истечения срока предоставления муниципальной услуг. 
При направлении заявителю результата предоставления муниципальной услуги на бумажном носителе уполномоченным органом (либо муниципальным образовательным учреждением) посредством почтового отправления «Почта России» срок выдачи результата увеличивается на 4 рабочих дня.
Способы предоставления результата муниципальной услуги указаны в пункте 2.3.5. подраздела 2.3 раздела II настоящего административного регламента.

2.14. Порядок выдачи дубликата документа, выданного по результатам предоставления муниципальной услуги

2.14.1. Заявитель вправе обратиться в уполномоченный орган (либо  муниципальное образовательное учреждение) с заявлением о выдаче дубликата документа, выданного в результате предоставления муниципальной услуги по форме приложения 13 к настоящему административному регламенту, образец заполнения заявления представлен в приложении 14 (далее - заявление о выдаче дубликата) к настоящему административному регламенту.
2.14.2. Перечень документов, прилагаемых к заявлению, которые заявитель должен представить самостоятельно, приведен в строке 5 столбца 5 таблицы приложения 3 к настоящему административному регламенту.
Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, находящиеся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления муниципальных образований Краснодарского края и иных органов, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, и которые заявитель вправе представить, отсутствуют. 
Способы подачи заявления, документов и информации, необходимых для получения муниципальной услуги указаны в пункте 2.12.3. подраздела 2.12. раздела II настоящего административного регламента.
2.14.3. Перечень оснований для отказа в приеме заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, указан в строке 3 столбце 3 приложения 4 к настоящему административному регламенту.
Срок регистрации заявления и прилагаемых документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги в уполномоченном органе (либо муниципальном образовательном учреждении) или МФЦ не может превышать 20 минут. Заявление регистрируется в присутствии заявителя, которому выдается расписка с регистрационным номером. 
При поступлении заявления в уполномоченный орган (либо муниципальное образовательное учреждение) по почте, заявление регистрируется в течение 1 рабочего дня.
При поступлении заявления в электронном виде посредством ЕПГУ, РПГУ заявление регистрируется не позднее рабочего дня, следующего за днем его поступления.
Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрено.
2.14.4. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указан в строке 5 столбца 6 таблицы приложения 4 к настоящему административному регламенту.
2.14.5. В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги уполномоченный орган (либо муниципальное образовательное учреждение) выдает дубликат с присвоением того же регистрационного номера, который был указан в ранее выданном при предоставлении муниципальной услуги, документе. В случае, если ранее заявителю документ выдан в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица, то в качестве дубликата заявителю повторно представляется указанный документ.
Срок подготовки документа не должен превышать 3 рабочих дней со дня регистрации заявления.
Срок подготовки документа об отказе в предоставлении муниципальной услуги, составляет не более 3 рабочих дней со дня получения уполномоченным органом (либо муниципальным образовательным учреждением) заявления о выдаче дубликата и в полном объеме прилагаемых к нему документов, необходимых для принятия решения. 
Результат предоставления муниципальной услуги выдается заявителю непосредственно в уполномоченном органе (либо муниципальном образовательном учреждении) или МФЦ не позднее одного календарного дня до даты истечения срока предоставления муниципальной услуг. 
При направлении заявителю результата предоставления муниципальной услуги на бумажном носителе из уполномоченного органа (либо муниципального образовательного учреждения) посредством почтового отправления «Почта России» - срок выдачи результата увеличивается на 4 рабочих дня.
2.14.6. Способы предоставления результата муниципальной услуги указаны в пункте 2.3.5. подраздела 2.3 раздела II настоящего административного регламента.

2.15. Порядок оставления заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги без рассмотрения

2.15.1. Заявитель не позднее рабочего дня, предшествующего дню окончания срока предоставления услуги, вправе обратиться в уполномоченный орган (либо муниципальное образовательное учреждение) с заявлением об оставлении заявления о предоставлении муниципальной услуги без рассмотрения (далее – заявление о предоставлении муниципальной услуги без рассмотрения) по форме согласно приложению 16 к настоящему административному регламенту, образец заполнения заявления представлен в приложении 17 к настоящему административному регламенту.
К заявлению о предоставлении муниципальной услуги без рассмотрения прилагается документ, удостоверяющий личность заявителя, или документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя действовать от его имени и документ, удостоверяющий личность представителя заявителя.
2.15.2. Способы подачи заявления, документов и информации, необходимых для получения муниципальной услуги указаны в пункте 2.12.3. подраздела 2.12. раздела II настоящего административного регламента.
2.15.3. На основании поступившего заявления об оставлении заявления о предоставлении муниципальной услуги без рассмотрения уполномоченный орган (либо муниципальное образовательное учреждение) принимает решение об оставлении заявления без рассмотрения и направляет заявителю  письмо в порядке, установленном настоящим административным  регламентом,  способом, указанным заявителем в заявлении об оставлении заявления без рассмотрения, не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления заявления о предоставлении муниципальной услуги без рассмотрения.
Оставление без рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги не препятствует повторному обращению заявителя в уполномоченный орган (либо  муниципальное образовательное учреждение) за предоставлением услуги.

2.16. Особенности предоставления муниципальных услуг в многофункциональных центрах

2.16.1. Предоставление муниципальной услуги в МФЦ осуществляется на основании заключенного соглашения о взаимодействии между Администрацией и МФЦ.
2.16.2. При предоставлении муниципальных услуг взаимодействие между уполномоченным органом и МФЦ осуществляется с использованием       информационно-телекоммуникационных технологий по защищенным каналам связи.
МФЦ направляет электронные документы и (или) электронные образы документов, заверенные в установленном порядке электронной подписью уполномоченного должностного лица многофункционального центра в уполномоченный орган, предоставляющий муниципальную услугу в день подачи заявления.
Уполномоченный орган обеспечивает прием электронных документов
и (или) электронных образов документов, необходимых для предоставления
муниципальной услуги, и их регистрацию без необходимости повторного представления заявителем или МФЦ таких документов на бумажном носителе.
Предоставление муниципальной услуги начинается с момента приема и регистрации электронных документов (электронных образов документов),          необходимых для предоставления муниципальной услуги, а также получения в установленном порядке информации об оплате муниципальной услуги заявителем, за исключением случая, если для процедуры предоставления услуги в соответствии с законодательством требуется личная явка.
2.16.3. При отсутствии технической возможности МФЦ, в том числе при отсутствии возможности выполнить требования к формату файла документа в электронном виде, заявления и иные документы, необходимые для предоставления муниципальных услуг, направляются МФЦ в уполномоченный орган на бумажных носителях.
Передача пакета документов из МФЦ в уполномоченный орган, осуществляется в соответствии с условиями соглашения о взаимодействии 
на основании реестра, который составляется в двух экземплярах и содержит дату и время передачи, заверяются подписями специалиста уполномоченного органа и работника МФЦ.
 Срок передачи заявления и документов на бумажном носителе посредством почтового отправления «Почтой России» из МФЦ в уполномоченный орган увеличивается на 4 рабочих дня.
2.16.4 Заявитель независимо от его места жительства или места пребывания (для физических лиц) имеет право на обращение в любой по его выбору многофункциональный центр в пределах территории Краснодарского края для получения муниципальной услуги по экстерриториальному принципу.
Предоставление муниципальных услуг в многофункциональных центрах по экстерриториальному принципу осуществляется на основании соглашений о взаимодействии, заключенных уполномоченным многофункциональным центром с уполномоченным органом.
При предоставлении муниципальной услуги по экстерриториальному принципу уполномоченный орган не вправе требовать от заявителя (представителя) или МФЦ предоставления документов на бумажных носителях, если иное не предусмотрено федеральным законодательством, регламентирующим предоставление муниципальной услуги.
          В случае представления заявителем документов, предусмотренных пунктами 1 - 3.1, 7, 9, 17 и 18 части 6 статьи 7 Федерального закона № 210 - ФЗ, их бесплатное копирование осуществляется работником МФЦ, после чего оригиналы возвращаются заявителю. Копии иных документов представляются заявителем самостоятельно.
2.16.5. Заявитель имеет право получить муниципальную услугу путем направления заявления о предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг в МФЦ, предусмотренного статьей 15.1 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (комплексный запрос) (далее-Федеральный закон № 210-ФЗ).
2.16.6. При подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги в МФЦ возможно принятие решения об отказе в приеме запроса и документов (или) информации, необходимой для предоставления муниципальной услуги при наличии оснований, предусмотренных настоящим административным регламентом.
2.16.7. МФЦ может осуществлять выдачу заявителю результата предоставления муниципальной услуги, в том числе выдачу документов на бумажном носителе, подтверждающих содержание электронных документов, направленных в МФЦ по результатам предоставления муниципальной услуги уполномоченным органом, а также выдачу выписок из информационных систем органа, предоставляющего муниципальную услугу, заверенных МФЦ.

2.17.  Особенности предоставления муниципальных услуг
в электронной форме

2.17.1 Заявитель имеет право получения муниципальной услуги в форме электронного документа (использование программно-технических средств проводится при наличии технической возможности):
через «Личный кабинет» заявителя ЕПГУ, РПГУ и других средств информационно-телекоммуникационных технологий в случаях и порядке, установленных законодательством Российской Федерации (при наличии технической возможности);
через МФЦ, в котором обеспечен доступ к ЕПГУ, РПГУ в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376 «Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - постановление Правительства № 1376).
2.17.2. В случае направления заявления посредством ЕПГУ, РПГУ сведения из документа, удостоверяющего личность заявителя (его представителя) автоматически формируются при подтверждении учетной записи в ФГИС ЕСИА.
В случае направления заявления посредством ЕПГУ, РПГУ формирование заявления осуществляется посредством заполнения интерактивной формы, которая может также включать в себя опросную форму для определения индивидуального набора документов и сведений, обязательных для предоставления услуги, без необходимости дополнительной подачи заявления в какой-либо иной форме и документов, необходимых для предоставления услуги, в форме электронных документов.
Заявление в форме электронного документа подписывается простой электронной подписью. Допускается использование квалифицированной электронной подписи или усиленной квалифицированной электронной подписи, вид которой должен соответствовать требованиям постановления Правительства РФ от 25 июня 20212 г. № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг» (далее-постановление Правительства № 634). 
В случае обращения за получением муниципальной услуги представителя заявителя посредством ЕПГУ, РПГУ, представителем заявителя предоставляется доверенность выданная физическим лицом, удостоверенная усиленной квалифицированной электронной подписью нотариуса.
2.17.3. В случае наличия на Едином портале информации о включении физического лица в список лиц, в отношении которых применяются временные ограничительные меры, не допускается предоставление такому лицу государственных и муниципальных услуг в электронной форме.


III. Состав, последовательность и сроки выполнения
административных процедур

3.1. Перечень осуществляемых при предоставлении муниципальной услуги административных процедур

3.1.1. Перечень административных процедур, осуществляемых при оказании муниципальной услуги об освобождении от родительской платы за присмотр и уход в образовательных учреждениях, реализующих образовательные программы дошкольного образования:
профилирование заявителя;
прием, рассмотрение заявления, документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги, регистрация заявления и прилагаемых документов или принятие решения об отказе в приёме заявления и документов и (или) информации;
межведомственное информационное взаимодействие; 
принятие решения о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги,
предоставление результата муниципальной услуги.
	3.1.2. Настоящим административным регламентом не предусмотрены следующие административные процедуры:
	1) приостановление предоставления муниципальной услуги, повторение которой в рамках предоставления одной муниципальной услуги допускается два и более раза;
	2) получение дополнительных сведений и дополнительных документов и (или) информации в процессе предоставления муниципальной услуги от заявителя;
	3) проведение оценки сведений о заявителе и (или) объектах, принадлежащих заявителю, и (или) иных объектах, а также знаний (навыков) заявителя на предмет их соответствия требованиям законодательства Российской Федерации (за исключением требований, которые проверяются в рамках процедуры принятия решения о предоставлении (отказе в предоставлении муниципальной услуги),
4) распределение в отношении заявителя ограниченного ресурса, осуществляемое после принятия решения о предоставлении муниципальной услуги.
3.1.3. Перечень административных процедур предоставления муниципальной услуги при обращении заявителя в МФЦ:
прием заявления и пакета документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
передача заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги в уполномоченный орган;
прием от уполномоченного органа результата предоставления муниципальной услуги;
выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги.
3.1.4. Перечень административных процедур предоставления муниципальной услуги при обращении заявителя за предоставлением муниципальной услуги в электронной форме (при условии технической реализации):
прием и регистрация органом, предоставляющим муниципальную услугу, заполненного в электронной форме, заявления и пакета электронных документов, необходимых для предоставления услуги;
уведомление заявителя в «Личный кабинет» заявителя ЕПГУ, РПГУ о ходе выполнения заявления о предоставлении муниципальной услуги;
направление заявителю результата предоставления муниципальной услуги в электронной форме в «Личный кабинет» заявителя ЕПГУ, РПГУ.
 
3.2 Предоставление муниципальной услуги 
в упреждающем (проактивном) режиме
 
	3.2.1. Возможность в упреждающем (проактивном) режиме предоставление муниципальной услуги без участия заявителя предполагается.
 
3.3. Описание административной 
процедуры профилирования заявителя
 
3.3.1 Профилирование служит для формирования из перечня ответов на вопросы формы заявления для конкретной категории заявителя и его случая обращения, индивидуального пакета документов.
	По результатам получения ответов от заявителя на вопросы профилирования, а также анализа содержания заявления заявителя уполномоченный орган определяет результат муниципальной услуги, за которым обратился заявитель, а также признаки заявителя. 
Профилирование осуществляется при обращении заявителя за предоставлением муниципальной услуги в личном кабинете на ЕПГУ, РПГУ.  Использование вышеуказанных технологий проводится при наличии технической возможности.
По результатам получения ответов от заявителя на ЕПГУ, РПГУ автоматически подбирается под конкретного заявителя результат муниципальной услуги с четким перечнем необходимых документов, сроками предоставления услуги. 
3.3.2. Результаты профилирования отображаются в приложении 2 к настоящему административному регламенту.

3.4. Описание административной процедуры приема заявления и документов и (или) информации, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги
 
3.4.1. Подача заявления и документов и (или) информации в уполномоченный орган (либо муниципальное образовательное учреждение)  или МФЦ заявителем (представителем заявителя) осуществляется при личном приеме в порядке общей очереди в приемные часы или по предварительной записи.
Перечень документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги в соответствии с категорией (признаками) заявителя, а также способы подачи заявления, документов и (или) информации приведены в приложении 3 к настоящему административному регламенту. 
При подаче заявления в уполномоченный орган (либо муниципальное образовательное учреждение) или МФЦ установление личности заявителя, его представителя в ходе личного приема производится на основании паспорта гражданина Российской Федерации либо иного документа, удостоверяющего личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Установление личности заявителя, в случае направления заявления посредством почтовой связи производится на основании копии документа, удостоверяющего личность гражданина, заверенного в установленном законодательством порядке.
3.4.2. МФЦ для установления личности заявителя, его представителя, при наличии технической возможности использует:
1) единую систему идентификации и аутентификации или иных государственных информационных систем, если такие государственные информационные системы в установленном Правительством Российской Федерации порядке обеспечивают взаимодействие с единой системой идентификации и аутентификации, при условии совпадения сведений о физическом лице в указанных информационных системах;
2) информационные технологии или специальные технические и программно-технические средства, предусмотренные статьями 9, 10 и 14 Федерального закона от 29 декабря 2022 г. № 572-ФЗ «Об осуществлении идентификации и (или) аутентификации физических лиц с использованием биометрических персональных данных, о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации и признании утратившими силу отдельных положений законодательных актов Российской Федерации».
3.4.3. При предоставлении муниципальных услуг в электронной форме идентификация и аутентификация может осуществляться посредством:
1) единой системы идентификации и аутентификации или иных государственных информационных систем, если такие государственные информационные системы в установленном Правительством Российской Федерации порядке обеспечивают взаимодействие с единой системой идентификации и аутентификации, при условии совпадения сведений о физическом лице в указанных информационных системах;
2) информационных технологий, предусмотренных статьями 9, 10 и 14 Федерального закона от 29 декабря 2022 г. № 572-ФЗ «Об осуществлении идентификации и (или) аутентификации физических лиц с использованием биометрических персональных данных, о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации и признании утратившими силу отдельных положений законодательных актов Российской Федерации»  (использование вышеуказанных технологий проводится при наличии технической возможности).
3.4.4. В уполномоченном органе (либо муниципальном образовательном учреждении) или МФЦ при приеме заявления и документов проверяется полнота комплекта представленных документов (в случае необходимости осуществляет копирование необходимых документов).
При наличии оснований для отказа в приеме документов, принимается решение об отказе в приеме документов и уведомление заявителя об отказе в приеме документов с указанием причин отказа.
	Перечень оснований для принятия решения об отказе в приеме заявления и документов для предоставления муниципальной услуги указан в       приложении 4 к настоящему административному регламенту.
При отсутствии оснований для отказа в приеме документов, формируется и регистрируется заявление и пакет документов.
Передача заявления и документов в уполномоченный орган из МФЦ осуществляется посредством реестра приема-передачи, составленного в 2-х экземплярах на бумажных носителях.
Заявителю (представителю заявителя) предоставляется возможность приема уполномоченным органом, предоставляющим муниципальную услугу, или МФЦ заявления и документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги, независимо от его места жительства или места пребывания (для физических лиц).
Условием предоставления муниципальной услуги по экстерриториальному принципу является регистрация заявителя в ФГИС ЕСИА.
Принцип экстерриториальности при предоставлении муниципальной услуги распространяется на заявления, принятые при личном обращении заявителя (представителя заявителя) в уполномоченном органе (либо муниципальном образовательном учреждении) или МФЦ, а также представленные в форме электронного документа с использованием ЕПГУ, РПГУ.
МФЦ передает в уполномоченный орган (либо муниципальное образовательное учреждение) сканированные электронные образы заявления и документов по защищенным каналам связи VIPNET Client заверенные электронной подписью, с досылкой на бумажном варианте посредством почтового отправления «Почтой России» (использование вышеуказанных технологий проводится при наличии технической возможности).
Срок регистрации заявления и прилагаемых документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги в уполномоченном органе (либо муниципальном образовательном учреждении) или МФЦ не может превышать 20 минут. Заявление регистрируется в присутствии заявителя, которому выдается расписка с регистрационным номером. 
При поступлении заявления в уполномоченный орган (либо муниципальное образовательное учреждение) по почте, заявление регистрируется в течение 1 рабочего дня.
При поступлении заявления в электронном виде посредством ЕПГУ, РПГУ заявление регистрируется не позднее рабочего дня, следующего за днем его поступления.

3.5. Описание административной процедуры 
межведомственного информационного взаимодействия

3.5.1. В случае, если заявитель (представитель заявителя) не представил документы, предусмотренные в столбце 6 таблицы приложения 3 к настоящему административному регламенту самостоятельно, уполномоченный орган (либо муниципальное образовательное учреждение) запрашивает их в рамках межведомственного электронного взаимодействия.
3.5.2. Межведомственное информационное взаимодействие осуществляется посредством федеральной государственной информационной системы «Единая система межведомственного электронного взаимодействия» (далее – СМЭВ) в электронной форме в соответствии с форматами сведений, разработанными в соответствии с техническими требованиями к взаимодействию информационных систем в единой системе межведомственного электронного взаимодействия, утвержденными в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации 8 сентября 2010 г. № 697 «О единой системе межведомственного электронного взаимодействия».
3.5.3. При предоставлении муниципальной услуги в рамках СМЭВ (при наличии технической возможности) запросы направляются:
1) в отдел ЗАГС Ленинградского района Управления ЗАГС Краснодарского края:
выписка из Единого государственного реестра записей актов гражданского состояния, содержащая реквизиты записи акта о рождении ребенка;
2) в отдел миграции по Ленинградскому району УФМС России по Краснодарскому краю: 
документ(-ы), удостоверяющий(е) личность ребенка и подтверждающий(е) законность представления прав ребенка, а также документ, подтверждающий право заявителя на пребывание в Российской Федерации;
свидетельство о регистрации ребенка по месту жительства или по месту пребывания на закрепленной территории или документ, содержащий сведения о месте пребывания, месте фактического проживания ребенка.
Срок предоставления сведений при осуществлении межведомственного информационного взаимодействия посредством федеральной государственной информационной системы «Единая система межведомственного электронного взаимодействия» (при наличии технической возможности) не должен превышать 48 часов с момента направления межведомственного запроса.
3.5.4. Межведомственное информационное взаимодействие может осуществляется на бумажном носителе, по почте, факсу, посредством курьера при невозможности осуществления межведомственного информационного взаимодействия в электронной форме в связи с отсутствием запрашиваемых сведений в электронной форме или при необходимости представления оригиналов документов на бумажном носителе при направлении межведомственного запроса.
3.5.5. Срок направления информационного запроса с момента регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги - в течение одного рабочего дня со дня получения заявления и пакета документов от заявителя.

3.6. Описание административной процедуры предоставления
(отказа в предоставлении) муниципальной услуги
 
3.7.1. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги приведены в приложении 4 к настоящему административному регламенту. 
3.7.2. Срок принятия решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги, при отсутствии права на получение муниципальной услуги составляет не более 3 (трех) календарных дней с даты получения уполномоченным органом, всех сведений, необходимых для принятия решения.

                    3.7. Описание административной процедуры 
             предоставления результата муниципальной услуги

3.8.1. Срок предоставления заявителю результата муниципальной услуги для различных способов предоставления результата муниципальной услуги составляет не более 1 рабочего дня.
В случае подачи документов в МФЦ, через ЕПГУ, РПГУ срок выдачи документов осуществляется в соответствии с настоящим пунктом.
Срок выполнения указанной административной процедуры входит в общий срок предоставления муниципальной услуги.
Выдача документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги в уполномоченном органе (либо муниципальном образовательном учреждении), МФЦ осуществляется в день обращения заявителя за результатом предоставлении муниципальной услуги.
Направление документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги, в форме электронного документа осуществляется в день оформления и регистрации результата предоставления муниципальной услуги.
         3.8.2. Заявителю обеспечена возможность получения результата в любом МФЦ Краснодарского края в форме экземпляра электронного документа на бумажном носителе, подписанного электронной подписью должностного лица уполномоченного органа и заверенного подписью и печатью МФЦ.
         По экстерриториальному принципу направление результата предоставления услуги в МФЦ осуществляется по защищенным каналам связи VIPNET Client, заверенного электронной подписью, с досылкой на бумажном варианте посредством почтового отправления «Почтой России» (использование вышеуказанных технологий проводится при наличии технической возможности).
При направлении заявителю результата предоставления муниципальной услуги на бумажном носителе из уполномоченного органа (либо муниципального образовательного учреждения) посредством почтового отправления «Почта России» - срок выдачи результата увеличивается на 4 (четыре) рабочих дня.
3.8.3. Результат предоставления муниципальной услуги направляется заявителю  по его выбору:
на бумажном носителе через МФЦ, посредством почтового отправления с уведомлением; 
в виде электронных документов и (или) электронных образов документов являющихся результатом предоставления муниципальной услуги через МФЦ, через «Личный кабинет» заявителя ЕПГУ, РПГУ либо направления уведомления о необходимости явиться для подписания и/или получения документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги.

IV. Способы информирования заявителя об изменении статуса рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги

4.1. Заявитель имеет право на получение информации о ходе рассмотрения его заявления о предоставления муниципальной услуги.
4.1.1. Предоставление сведений о ходе рассмотрения его заявления о предоставления муниципальной услуги осуществляется:
1) непосредственно при личном приеме заявителя в уполномоченном органе (либо муниципальном образовательном учреждении) или МФЦ;
2) по телефону в уполномоченном органе (либо муниципальном образовательном учреждении) или МФЦ;
3) в письменном виде (ответ направляется заявителю в соответствии со способом, указанным в обращении):
по почтовому адресу, указанному в обращении;
4) посредством размещения в открытой и доступной форме информации через личный кабинет заявителя на ЕПГУ, РПГУ. 
4.1.2. Срок предоставления информации по письменным обращениям заявителей - не позднее 5 календарных дней со дня регистрации обращения.
Заявителю направляется:
сведения о ходе рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги;
уведомление о приеме и регистрации заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и начале процедуры предоставления муниципальной услуги, а также единый номер заявления, поступившего в уполномоченный орган;
сведения о дате и времени окончания предоставления муниципальной услуги;
уведомление о результатах рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги, содержащее сведения о принятии положительного решения о предоставлении муниципальной услуги либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.
4.1.3. Информирование заявителей о рассмотрении заявления в МФЦ следующими способами: 
через ЕПГУ и (или) РПГУ, в личном кабинете по логину с паролем в разделе «Заявления»;
на сайте МФЦ, с главной страницы сайта в разделе «Проверить статус дела» или «Проверка статуса заявления»; 
по телефону горячей линии МФЦ, указанному на официальном сайте МФЦ;
лично в МФЦ по документу, удостоверяющему личность заявителя;
в мобильном приложении на главном экране в разделе «Уведомления» вкладка «Заявления» - осуществляется просмотр истории всех промежуточных статусов. 
4.1.4. Проверка статуса рассмотрения заявления осуществляется   самостоятельно через ЕПГУ и (или) РПГУ с любой страницы в верхнем меню через вкладку «Заявления», внутри которой видны все статусы:
«Черновик заявления». Заявление создано и сохранено на портале, но не отправлено заявителем. Если черновик долго остаётся невостребованным, система его автоматически удаляет.
«В очереди на отправку». Пользователь не вправе редактировать документ, он ждёт отправки в уполномоченный орган. 
«Зарегистрировано на портале». Автоматическая система проверила, что обращение составлено по всем правилам сайта, документы готовы к отправке в уполномоченный орган.  
«Отправлено в ведомство». Обращение ушло на рассмотрение в уполномоченный орган. 
«Зарегистрировано ведомством». Документы приняты в уполномоченном органе, заявлению присвоен входящий номер, назначено должностное лицо для предметного рассмотрения.
«Принято к рассмотрению». Должностное лицо приступило к предметному рассмотрению запроса.  
«Ожидание дополнительной информации». Этот статус не является обязательным, он присваивается, когда для вынесения решения по заявке уполномоченному органу нужны уточняющие данные или дополнительные документы, которые обязан предоставить заявитель.
«Приглашение на приём». Статус появляется в случае, если окончание оказания муниципальной услуги требует личной явки заявителя. 
«Заявление отменяется». Статус появляется в случае, если заявитель отменил запрос.
«Отказано в предоставлении услуги».  Статус появляется в случае, если уполномоченный орган отказывает в предоставлении услуги. 
«Услуга оказана». Документы рассмотрены и по ним вынесено положительное решение.
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