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Записка о работе
 с письменными и устными обращениями граждан в администрации Ленинградского муниципального округа  в 2025 году.

В течение 2025 года в администрацию Ленинградского муниципального округа поступило 893 письменных обращения. Количество письменных обращений в отчетном году в сравнении с 2024 годом увеличилось в 1,5 раза , так в аналогичном периоде прошлого года было зарегистрировано 608 письменных обращений.
Рост числа письменных обращений связан с объединением администраций сельских поселений Ленинградского района в единый Ленинградский муниципальный округ с общим делопроизводством. 
[bookmark: _Hlk185320672]Сравнение  с аналогичными периодами 2023 и 2024 годов представлено в диаграмме № 1:

            Количество письменных обращений (диаг.1)


Объем писем, заявлений, обращений и жалоб граждан в Ленинградском округе, направляемых жителями в адрес Губернатора Краснодарского края и  Президента Российской Федерации, составляет 15% корреспонденции (в аналогичный период прошлого года данный показатель составил 33%).
 Одним из факторов, оказавших влияние на изменение этого показателя в сторону снижения, является рост количества обращений , направленных жителями района через  Платформу обратной связи федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» - ПОС, которые автоматически проходят модерацию и направляются на рассмотрение согласно компетенции.  
Сравнение  с аналогичными периодами 2023 и 2024 годов представлено в диаграмме № 2:
Процент обращений в администрацию края и Президента РФ (диаг.2)
В течение долгого времени, по 2024 год включительно, в Ленинградском муниципальном округе наблюдался ежегодный системный рост электронных обращений граждан. Как пример,  в 2024 году объем писем в электронной форме составлял 64% корреспонденции. Однако в 2025 году данный показатель опустился на 18 процентных пунктов и составил 46% корреспонденции. Количество писем, заявлений и жалоб граждан, изложенных на бумаге и доставленных почтой либо лично заявителем, соответственно возросло, что зачастую объясняется непривычностью подачи заявлений через виджеты Платформы обратной связи и сайт «Госуслуги» для многих жителей Ленинградского муниципального округа.
По поручению Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации ведется работа по популяризации использования гражданами возможностей системы ПОС, как итог - около                  27 % всех письменных обращений муниципального округа поступили через Платформу обратной связи. 
 Сравнение  с аналогичными периодами 2023 и 2024 годов представлено в диаграмме № 3:
                       Процент электронных обращений (диаг.3)



Приемы граждан главой Ленинградского муниципального округа и его заместителями проводятся согласно утвержденному графику:  главой муниципального образования прием граждан проводится каждую неделю,  заместителями главы - ежедневно  по будням. 
Количество обращений, высказанных гражданами на личных приемах главы округа и его заместителей в отчетном периоде составило 284 обращения, что на 13 % меньше показателя прошлого года -  327  обращений за 2024 год.
Сравнение  количества устных обращений с аналогичными периодами 2023 и 2024 годов представлено в диаграмме № 4:

                            Количество устных обращений (диаг.4) 

Снижение количества обращений граждан, высказанных в ходе личного приема, обусловлено активным использованием гражданами возможности обратиться к руководству муниципалитета посредством «горячей линии» администрации округа. В отчетном 2025 году количество телефонных сообщений составляет 448 звонков, что по сравнению с прошлым годом показывает их рост более, чем в 2 раза (а именно: на 113 процентных пункта). 
Каждый первый и второй понедельники месяца заместители главы Ленинградского муниципального округа проводят «Прямые линии» по направлениям жилищно-коммунального хозяйства и социальным вопросам, в течение часа отвечая на телефонные звонки граждан.   
Форма работы с сообщениями граждан посредством телефонной связи является весьма востребованной, так как позволяет без личного присутствия вступить в диалог с главой муниципального  округа и его заместителями, обозначить проблему и в краткие сроки получить ее решение, как результат: более 50 % телефонных сообщений поддержаны, и приняты меры по решению проблем жителей округа; более 65 % телефонных сообщений рассмотрены с выездом на место.  
             Количество звонков на «горячую линию» (диаг.5)


По многоканальному круглосуточному телефону администрации Краснодарского края от жителей Ленинградского округа в адрес Губернатора Краснодарского края поступило 46 звонков. По сравнению с прошлым годом наблюдается снижение объема телефонных сообщений в администрацию Краснодарского края на 48 % (за 2024 год зарегистрировано 96 телефонных сообщений от жителей района в администрацию края). Сравнение  данного показателя с аналогичными периодами 2023 и 2024 годов представлено в диаграмме № 6:

         Количество звонков в администрацию края (диаг.6)


Тематика письменных и устных обращений за 12 месяцев 2025 года такова: 
· вопросы благоустройства – 53,77% обращений, из них: 
вопросы уличного освещения занимают 11 % обращений, вопросы транспортного обслуживания населения - 2,07 %, отлов безнадзорных животных – 2,14%, содержание кладбищ- 0,66%, ликвидация свалок – 1,26%, спил деревьев – 6,29%,  а оставшаяся часть 30,35% - это вопросы  благоустройства улиц и придомовых территорий, ремонта подъездных дорог, строительства тротуаров, эксплуатация и сохранность автомобильных дорог;
· вопросы жилищно-коммунального хозяйства – 19,5%, из них : 
перебои в водоснабжении – 3,91%, перебои в электроснабжении –                 1,03 %, перебои в теплоснабжении –0,38%, ремонт многоквартирных домов, общедомового имущества – 3,32 %, обеспечение твердым топливом – 1,11%, услуги связи – 0,38%, газификация – 0,66%, канализование и водоотведение – 0,59%, оплата услуг ЖКХ, жалобы на предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества -2,59%, вывоз бытовых отходов, оплата данной услуги–2,58%; -жилищные вопросы, предоставление жилья малообеспеченным гражданам, получения субсидий на погашение жилищных кредитов, участия в жилищных программах , переселение  -2,95%;
· вопросы градостроительства и земельные вопросы – 8,42%;
· социальные вопросы- 8,2% , из них:
социальная поддержка инвалидов и малоимущих граждан, оказание финансовой помощи на различные нужды и ремонт жилья, жизнеустройство детей, находящихся под опекой, назначение социальных выплат -5,76%,  вопросы образования и культуры– 0,96%, вопросы оказания медицинской помощи – 0,74%,  вопросы физической культуры и спорта – 0,74%;  
· вопросы экологии и сельского хозяйства: развитие фермерских хозяйств, личных подсобных хозяйств, получение субсидий и содержание домашних животных– 2,14%;
· вопросы экономики, развития предпринимательства, занятости граждан – 1,2%;
· конфликты на бытовой почве, гражданские споры, охрана общественного порядка – 2,14%;
· разное – 4,63 %.

                                 Тематика обращений (диаг.7)

Результативность рассмотрения письменных и устных обращений граждан в администрации Ленинградского муниципального округа, в процентном соотношении от числа рассмотренных (с учетом исполненных обращений, поставленных на контроль полного исполнения),  такова: 
- поддержано и приняты меры по 34,6%; 
-даны разъяснения на 65,4%. 
Находятся на рассмотрении согласно установленным срокам  20 письменных и устных обращений. 
В целях наиболее полного и объективного рассмотрения обращений граждан, недопущения формального подхода каждое второе обращение рассмотрено   комиссионно, с выездом на место проживания заявителя, с участием заявителя. Так, за отчетный период количество обращений, рассмотренных, комиссионно, с выездом на место  составило более 50 %.
Ответы неполные, формальные, с формулировками трудными для восприятия граждан, содержащие неточную информацию без ссылок на законодательные акты,  в рабочем порядке возвращались на доработку исполнителям. 483 обращения были поставлены на контроль полного исполнения до окончательного разрешения вопросов, поднимаемых в обращениях.
	На имя главы муниципального  округа и его заместителей готовится информация о работе с обращениями граждан, об исполнительской дисциплине, о характере поступающих обращений, наиболее волнующих граждан вопросах.  Всего в течение года подготовлено 12 информационных и аналитических записок следующего содержания:
	-информация о работе с обращениями граждан в разрезе населенных пунктов Ленинградского муниципального округа; 
              -информация о приоритетных вопросах в обращениях граждан;
-информация о личном приеме граждан в территориальных отделах администрации Ленинградского муниципального округа с 1 октября по 7 ноября 2025 года;
	- информация об обращениях и сообщениях граждан, поступивших в феврале 2025 года, по вопросу улично-дорожной сети округа;
- информация о работе с обращениями граждан по вопросу спила деревьев по состоянию на май 2025 года;
- информация  о работе с обращениями и сообщениями по вопросам уличного освещения на май 2025 года;
- информация об обращениях и сообщениях, поступивших в Ленинградский муниципальный округ в 2024-2025 годах по вопросам отлова собак;
- информация об обращениях по вопросам уличного освещения, содержания и ремонта дорог , поставленных на контроль полного исполнения в 2025 году;
- информация об обращениях по вопросам спила деревьев, поставленных на контроль полного исполнения;
	- информация о работе по  рассмотрению обращений граждан в администрации муниципального округа в 1 полугодии 2025 года;
- информация о работе по  рассмотрению обращений граждан в администрации муниципального округа за 9 месяцев 2025 года;
-информация об работе с обращениями граждан, поступившими в ходе «Прямой линии» Губернатора Краснодарского края В.И. Кондратьева.
В целях предупреждения ошибок в работе с обращениями граждан                    один раз в полугодие проводятся семинары- совещания с лицами , ответственными за работу с обращениями граждан, в администрации Ленинградского муниципального округа.
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