План мероприятий
по улучшению качества работы
муниципального автономного учреждения Дом культуры «Металлург»
на 2021 год

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Сроки исполнения
	Ответственный

	1
	Информирование получателей услуг об услугах учреждения, наглядная и доступная форма донесения информации до посетителей (размещение анонсов о проведении мероприятий в социальных сетях и сайте ДКМ)
	В течение года
	Крипакова Е.А.
Бледных Н.Б.
Рысаева А.З.
Миляева Т.П.

	2
	Соблюдение комфортных условий пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)
	В течение года
	Уборщики служебных помещений

	3
	Обеспечение беспрепятственного доступа к приоритетным объектам и услугам в приоритетных сферах жизнедеятельности инвалидов и других маломобильных групп населения, людей, испытывающих затруднения при самостоятельном передвижении, получении услуг, необходимой информации
	В течение года
При выполнении условий доступности для инвалидов
	Все работники

	4
	Осуществление оценки качества проведения мероприятий в рамках мониторинга оценке удовлетворённости потребителей качеством и доступностью услуг методом анкетирования посетителей
	В течение года
	Рысаева А.З.
 

	5
	Наличие доброжелательного, вежливого и компетентного отношения персонала к посетителю
	В течение года
	Все работники

	6
	Обновление информация о графике работы творческих коллективов МАУ ДКМ, для удобства получения сведений посетителями
	По мере внесения изменений
	Рысаева А.З.
 

	7
	Актуализация информации на сайте учреждения (Открытость и доступность информации об организации культуры)
	По мере внесения изменений
	Рысаева А.З.
 

	8
	Опубликование информации о проведенных мероприятиях:
- на официальном сайте ДКМ ( https://dk-metallurg.kulturu.ru/#/ )
- в социальной сети «Одноклассники» (https://ok.ru/profile/576309966729)
- в социальной сети «ВКонтакте» (https://vk.com/public161309685) 
- в социальной сети «Инстаграм»    (https://www.instagram.com/dk_metallurg_mednogorsk/)
	В течение года
	Крипакова Е.А.
Бледных Н.Б.
Рысаева А.З.
 

	9
	Систематическое размещение статей о проведенных мероприятиях в городской газете «Медногорский рабочий»
	В течение года
	Панченко Л.И.

	10
	Размещение ежеквартальных, полугодовых, годовых отчетов на официальном сайте учреждения
	В течение года
	Рысаева А.З.

	11
	Наличие сменных кресел-колясок
	Поддержание технических условий
в течение года
	Шепеленко С.А.
Крипакова Е.А.

	12
	Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	4 квартал 2021г. (при условии наличия финансирования)
	Шепеленко С.А.
Крипакова Е.А.


