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1. ПАСПОРТ КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Контрольно-оценочные средства (КОС) предназначены для контроля и оценки 

образовательных достижений обучающихся, освоивших программу учебной 

дисциплины ОП.11 Информационные технологии по специальности 09.02.04 

«Информационные системы (по отраслям)».  

Контрольно-оценочные средства включают контрольные материалы для проведения 

текущего, рубежного контроля и итоговой аттестации в форме дифференцированного 

зачета. 

Контрольно-оценочные средства разработаны: 

1. На основе Федерального государственного образовательного стандарта 

специальности среднего профессионального образования 09.04.02 

Информационные системы (по отраслям) 

2. в соответствии с основной профессиональной образовательной программой 

по специальности среднего профессионального образования 09.04.02 

Информационные системы (по отраслям) и программы учебной дисциплины 

ОП.11 Информационные технологии 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен: 

уметь: 

• работать с графическими операционными системами персонального компьютера 

(ПК): включать, выключать, управлять сеансами и задачами, выполняемыми 

операционной системой персонального компьютера; 

• работать с файловыми системами, различными форматами файлов, программами 

управления файлами; 

•  работать в прикладных программах: текстовых и табличных редакторах, редакторе 

презентаций, пользоваться сведениями из технической документации и файлов-

справок. 

знать: 

• основные понятия: информация и информационные технологии; 

•  технологии сбора, хранения, передачи, обработки и представления информации; 

• классификацию информационных технологий по сферам применения: обработка 

текстовой и числовой информации, гипертекстовые способы хранения и 

представления информации, языки разметки документов; 

•  общие сведения о компьютерах и компьютерных сетях: понятие информационной 

системы, данных, баз данных, персонального компьютера, сервера; 



•  назначение компьютера, логическое и физическое устройство компьютера, 

аппаратное и программное обеспечение; 

• процессор, ОЗУ, дисковая и видео подсистемы; 

•  периферийные устройства: интерфейсы, кабели и разъемы; 

•  операционную систему персонального компьютера (ПК), файловые системы, 

форматы файлов, программы выполнения файлами; 

•  локальные сети: протоколы и стандарты локальных сетей; топология сетей, 

структурированные кабельные системы, сетевые адаптеры, концентраторы, 

коммутаторы, логическая структуризация сети; 

• поиск файлов, компьютеров и ресурсов сетей; 

• идентификацию и авторизацию пользователей и ресурсов сетей; 

•  общие сведения о глобальных компьютерных сетях (Интернет), адресацию, 

доменные имена, протоколы передачи данных, гипертекстовое представление 

информации, сеть World Wide Web (WWW), электронную почту, серверное и 

клиентское программное обеспечение; 

•  информационную безопасность: основные виды угроз, способы противодействия 

угрозам. 

В результате изучения учебной дисциплины формируются следующие компетенции: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес.  

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и 

способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.  

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них 

ответственность.  

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного 

развития.  

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности.  

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), 

результат выполнения заданий.  



ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 

развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.  

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной 

деятельности. 

Техник по информационным системам должен обладать профессиональными 

компетенциями, соответствующими видам деятельности: 

ПК 1.4 Участвовать в экспериментальном тестировании информационной системы на 

этапе опытной эксплуатации, фиксировать выявленные ошибки кодирования в 

разрабатываемых модулях информационной системы. 

ПК 1.5 Разрабатывать фрагменты документации по эксплуатации информационной 

системы. 

ПК 1.6 Участвовать в оценке качества и экономической эффективности 

информационной системы. 

ПК 1.9 Выполнять регламенты по обновлению, техническому сопровождению и 

восстановлению данных информационной системы, работать с технической документацией. 

ПК 1.10 Обеспечивать организацию доступа пользователей информационной 

системы в рамках своей компетенции. 

ПК 2.4 Формировать отчетную документацию по результатам работ. 

ПК 2.5 Оформлять программную документацию в соответствии с принятыми 

стандартами. 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование личностных результатов 

реализации программы воспитания: 

ЛР 1. Осознающий себя гражданином и защитником великой страны.  

ЛР 2. Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам честности, порядочности, открытости, экономически активный 

и участвующий в студенческом и территориальном самоуправлении, в том числе на 

условиях добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в 

деятельности общественных организаций.  

ЛР 3. Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского 

общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. Лояльный к 

установкам и проявлениям представителей субкультур, отличающий их от групп с 

деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие и 

предупреждающий социально опасное поведение окружающих.  



ЛР 4. Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий 

ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и 

профессионального конструктивного «цифрового следа».  

ЛР 5. Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти 

на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию традиционных 

ценностей многонационального народа России.  

ЛР 6. Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к участию 

в социальной поддержке и волонтерских движениях.  

ЛР 7. Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий 

собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах 

деятельности.  

ЛР 8. Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных 

этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к 

сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей 

многонационального российского государства.  

ЛР 9. Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа 

жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, 

психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую устойчивость 

в ситуативно сложных или стремительно меняющихся ситуациях.  

ЛР 10. Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой безопасности, 

в том числе цифровой.  

ЛР 11. Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами 

эстетической культуры.  

ЛР 12. Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию 

детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской 

ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их финансового содержания.  

Личностные результаты реализации программы воспитания, определенные 

отраслевыми требованиями к деловым качествам личности: 

ЛР 13. Демонстрирующий умение эффективно взаимодействовать в команде, вести 

диалог, в том числе с использованием средств коммуникации.  

ЛР 14. Демонстрирующий навыки анализа и интерпретации информации из 

различных источников с учетом нормативно-правовых норм.  

ЛР 15. Демонстрирующий готовность и способность к образованию, в том числе 

самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к непрерывному 

образованию как условию успешной профессиональной и общественной деятельности. 



 

2. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ АТТЕСТАЦИИ ПО УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЕ 

 

2.1 ВОПРОСЫ ДЛЯ ВХОДНОГО КОНТРОЛЯ 

 

1. Понятия «Информация», «Информационное общество». 

2. Перечислите известные вам информационные революции. 

3. Системы счисления. 

4. Способы защиты информации в современном обществе. 

5. Программное обеспечение для обработки текстовых документов. 

6. Программное обеспечение для работы с Базами данных. 

7. Что такое Базы данных. 

8. Виды памяти применительно к ЭВМ. 

9. Что такое «Интерфейс программы»? 

10.Программные и аппаратные средства. 

 

2.2. Тестовые задания по темам учебной дисциплины 

 

Тест 1. 

1.Что включает в себя понятие Информация? 

а) Сведения об объектах и явлениях окружающей среды их параметрах, свойствах, 

состоянии. 

б) Сведения о формах представления информации. 

в) Совокупность действий для производства материального продукта. 

г) Совокупность действий, направленных для достижения поставленной цели. 

 

2. Что представляет собой понятие Информационная технология (ИТ)? 

а) система методов и способов сбора, передачи, накопления, обработки, хранения, 

представления и использования информации. б) Система поддержки принятия решений. 

в) Способ представления информации клиенту. 

г) Система, основанная на использовании искусственного интеллекта. 

 

3. Цель информационной технологии? 

а) Производство информации для ее анализа человеком и принятия на его основе 

решения. 

б) Выпуск материального продукта, удовлетворяющего определенным 

требованиям. 

в) Накопление необходимой информации. 

г) Выявлять причины отклонения без оценки состояния объекта управления 

 

4. Какой из компонентов не имеет отношения к производству информационного 

продукта? 

а) Сбыт произведенных материальных продуктов потребителю. 

б) Сбор данных и первичной информации. 

в) Обработка данных и получение результатов. 

г) Передача результатов информации пользователю для принятия на его основе 

решения. 



 

5. Что представляет собой инструментарий ИТ? 

а) Один или несколько взаимосвязанных программных продуктов для 

определенного типа компьютера. 

б) Станки, оборудование, инструменты и т. д. 

в) Целостная технологическая система. 

г) Система, использующая компьютерную информационную технологию. 

 

7.Что представляет собой понятие Информационная система (ИС)? 

а) Человеко-компьютерная система для поддержки принятия решений и 

производства программных продуктов, использующая компьютерную 

информационную 

технологию. б) Комплексная программа, трансформирующая опыт экспертов в 

какойлибо области знаний. 

в) Качественно новый метод организации работы человека на ПК. 

г) Система, использующая компьютерную Информационную технологию. 

 

8. Для чего используются Информационные технологии поддержки принятия 

решений? а) Для аналитической работы. 

б) Для решения задач проблемного назначения. 

в) Для доступа пользователя к удаленным базам данных. 

г) Для решения хорошо структурированных задач. 

 

9. В чем заключается цель информационной технологии Поддержки принятия 

решения? а) Выработка решения. 

б) Сбор первичных данных и обработка информации. 

в) Отражение реального мира с помощью каких-либо сведений. 

г) Электронная обработка данных. 

 

10. Основные дисциплины, на которые опирается технический подход к анализу 

информационных систем: 

а) исследование операций. 

б) компьютерные науки. 

в) политические науки. 

г) управленческие науки. 

д) психология. 

 

11. Обосновывают используемое техническое и программное обеспечение: 

а) исследование операций. 

б) компьютерные науки. 

в) политические науки. 

г) управленческие науки. 

 

12. Оптимизацию деятельности информационной системы в целом, синтезируя 

технические и поведенческие аспекты, рассматривает а) Технический подход. 

б) Поведенческий подход. 

в) Социотехнический подход.* 

 



13. Поддерживают функции планирования, контроля и принятия решений, 

обладают ограниченными аналитическими возможностями. 

а) Системы поддержки принятия решений (СППР). 

б) Автоматизированные системы управления (АСУ). 

в) Экспертные системы, автоматизированные системы проектирования (САПР). 

г) Профессиональные и офисные системы. 

 

14. Обслуживают управленческий уровень в организации. 

а) Системы поддержки принятия решений (СППР). 

б) Автоматизированные системы управления (АСУ). 

в) Экспертные системы, автоматизированные системы проектирования (САПР). 

г) Профессиональные и офисные системы. 

 

15. Способствуют интеграции новых знаний и опыта практической деятельности 

предприятия. 

а) Системы поддержки принятия решений (СППР). 

б) Автоматизированные системы управления (АСУ). 

в) Экспертные системы, автоматизированные системы проектирования (САПР). 

г) Профессиональные и офисные системы. 

 

16. Обслуживают информационные потребности специалистов в различных 

областях знаний. 

а) Системы поддержки принятия решений (СППР). 

б) Автоматизированные системы управления (АСУ). 

в) Экспертные системы, автоматизированные системы проектирования (САПР). 

г) Профессиональные и офисные системы. 

 

17. Потенциальные результаты действия влияния поставщиков: 

а) Снижение цен. 

б) Высокое качество. 

в) Повышение цен. 

г) Снижение качества и обслуживания. 

д) Повышение конкуренции. 

 

18. Потенциальное использование ИТ для противодействия рыночным силам: а) 

Снижение цен. 

б) Повышение цен. 

в) Повышение конкуренции. 

г) Формирование барьеров на вход. 

д) Улучшение соотношения цена/качество. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Тест 2. 

 

1. Файл- это … 

а) данные, хранящиеся во внешней памяти, занимающие именованную область; 

b) логически связанная совокупность данных, хранящиеся во внешней памяти; 

c) логически связанная совокупность данных и программ, для размещения которой 

во внешней памяти выделяется именованная область. 

 

2. Какие возможности предоставляет пользователю контекстное меню – 

1) открыть; 

2) удалить; 

3) установить размер; 

4) отправить; 

5) вырезать; 

6) установить тип; 

7) содержание; 

8) свойства; 

9) переименовать; 

10) копировать; 

11) создать ярлык. 

 

3. Буфер обмена – это … 

a) память которая предназначена для временного хранения информации; 

b) часть виртуальной памяти, которая служит перевалочным пунктом при обмене 

данными; 

c) специальная область памяти, которая предназначена для временного хранения 

переносимого, копируемого или удаляемого объекта. 

 

4. Программа проводник предназначена - … 

а) для запуска программ; 

b) для управления файловой системой; 

c) для создания ярлыков. 

 

5. Понятие «значок» в среде Windows - … 

а) небольшой рисунок, символизирующий свернутое в размерах окно приложения 

илит окно документа; 

b) небольшой рисунок, символизирующий свернутое в размерах окно приложения; 

c) свернутое в размерах окно приложения или окно документа. 

 

6. Программное обеспечение - … 

а) программа для обработки данных и необходимых для нее эксплуатации 

документов; 

b) данные и необходимые для эксплуатации документов; 

c) совокупность программ обработки данных и необходимых для их эксплуатации 

документов. 

 

7. Тип файла свидетельствует о … 

а) размере хранимых данных; 

b) характере хранимых данных; 

c) размере файла. 

 



8. Что означает указанный значок? 

 
a) документ Word, защищённый паролем; 

b) документ Word, доступный только для чтения; 

c) ярлык. 

 

9. Перечислите стандартные элементы окна любого приложения: 

1) строка состояния; 

2) главное меню; 

3) панель инструментов; 

4) кнопка системного меню; 

5) строка формул; 

6) заголовок окна; 

7) рабочее поле; 

8) редактор формул. 

 

10. Щелкнув по любому объекту правой кнопкой мыши, вы получаете доступ к 

командам: 

a) главного меню; 

b) контекстного меню; 

c) ниспадающего меню. 

 

11. Назначение ярлыка – … 

a) служит ссылкой на программы и документы; 

b) ускоряет запуск программы; 

c) служит для ускорения запуска программ и документов. 

 

12. Папка – это … 

a) рабочее место на внешнем диске; 

b) хранилище объектов; 

c) единица организации работы на диске. 

 

13. Документ – это … 

a) информация, созданная в приложение Windows; 

b) объект Windows, созданный в приложении и содержащий информацию 

определенного 

типа; 

c) объект Windows, который имеет определенный тип. 

 

14. Диалоговое окно - … 

а) служит для ввода информации; 

b) обрамленная часть экрана, в которой может отображаться приложение; 

c) служит для ввода дополнительных параметров, необходимых для выполнения 



какой – либо команды. 

 

15. Рабочий стол - … 

а) рабочее поле, на котором отображаются объекты Windows и элементы 

управления Windows; 

b) графическая среда, на которой отображаются объекты Windows и элементы 

управления 

Windows; 

c) графическая среда, на которой отображаются объекты Windows. 

 

16. Папка «Мой компьютер» – это … 

a) папка, создаваемая при запуске Word, в которой хранятся указатели на все 

объекты, 

соответствующие ресурсам данного компьютера; 

b) особая виртуальная папка, создаваемая при запуске Windows, в которой хранятся 

указатели на некоторые объекты, соответствующие ресурсам данного компьютера; 

c) особая виртуальная папка, создаваемая при запуске Windows, в которой хранятся 

указатели на все объекты, соответствующие ресурсам данного компьютера. 

 

17. Перечислите объекты которые создаются в среде приложения: 

1) текст; 

2) файл; 

3) папка; 

4) таблицы; 

5) звуки; 

6) ярлык; 

7) рисунки; 

8) значок 
 

Тест 3. 

 

1. Что включает в себя понятие Информация? 

а) Сведения об объектах и явлениях окружающей среды их параметрах, свойствах, 

состоянии. 

б) Сведения о формах представления информации. 

в) Совокупность действий для производства материального продукта. 

г) Совокупность действий, направленных для достижения поставленной цели. 

 

2. Что представляет собой понятие Информационная технология (ИТ)? 

а) система методов и способов сбора, передачи, накопления, обработки, хранения, 

представления и использования информации. б) Система поддержки принятия 

решений. 

в) Способ представления информации клиенту. 

г) Система, основанная на использовании искусственного интеллекта. 

 

3. Цель информационной технологии? 

а) Производство информации для ее анализа человеком и принятия на его основе 

решения. 

б) Выпуск материального продукта, удовлетворяющего определенным 



требованиям. 

в) Накопление необходимой информации. 

г) Выявлять причины отклонения без оценки состояния объекта управления 

 

4. Какой из компонентов не имеет отношения к производству информационного 

продукта? 

а) Сбыт произведенных материальных продуктов потребителю. 

б) Сбор данных и первичной информации. 

в) Обработка данных и получение результатов. 

г) Передача результатов информации пользователю для принятия на его основе 

решения. 

 

5. Что представляет собой инструментарий ИТ? 

а) Один или несколько взаимосвязанных программных продуктов для 

определенного типа компьютера. 

б) Станки, оборудование, инструменты и т. д. 

в) Целостная технологическая система. 

г) Система, использующая компьютерную информационную технологию. 

 

6.Что представляет собой понятие Информационная система (ИС)? 

а) Человеко-компьютерная система для поддержки принятия решений и 

производства программных продуктов, использующая компьютерную 

информационную технологию. б) Комплексная программа, трансформирующая 

опыт экспертов в какой-либо области знаний. 

в) Качественно новый метод организации работы человека на ПК. 

г) Система, использующая компьютерную Информационную технологию. 

 

18. Для чего используются Информационные технологии поддержки принятия 

решений? а) Для аналитической работы. 

б) Для решения задач проблемного назначения. 

в) Для доступа пользователя к удаленным базам данных. 

г) Для решения хорошо структурированных задач. 

 

19. В чем заключается цель информационной технологии Поддержки принятия 

решения? а) Выработка решения. 

б) Сбор первичных данных и обработка информации. 

в) Отражение реального мира с помощью каких-либо сведений. 

г) Электронная обработка данных. 

 

20. Основные дисциплины, на которые опирается технический подход к анализу 

информационных систем: 

а) исследование операций. 

б) компьютерные науки. 

в) политические науки. 

г) управленческие науки. 

д) психология. 

 

21. Обосновывают используемое техническое и программное обеспечение: 



а) исследование операций. 

б) компьютерные науки. 

в) политические науки. 

г) управленческие науки. 

 

22. Оптимизацию деятельности информационной системы в целом, синтезируя 

технические и поведенческие аспекты, рассматривает  

а) Технический подход. 

б) Поведенческий подход. 

в) Социотехнический подход.* 

 

23. Поддерживают функции планирования, контроля и принятия решений, 

обладают ограниченными аналитическими возможностями. 

а) Системы поддержки принятия решений (СППР). 

б) Автоматизированные системы управления (АСУ). 

в) Экспертные системы, автоматизированные системы проектирования (САПР). 

г) Профессиональные и офисные системы. 

 

24. Обслуживают управленческий уровень в организации. 

а) Системы поддержки принятия решений (СППР). 

б) Автоматизированные системы управления (АСУ). 

в) Экспертные системы, автоматизированные системы проектирования (САПР). 

г) Профессиональные и офисные системы. 

 

25. Способствуют интеграции новых знаний и опыта практической деятельности 

предприятия. 

а) Системы поддержки принятия решений (СППР). 

б) Автоматизированные системы управления (АСУ). 

в) Экспертные системы, автоматизированные системы проектирования (САПР). 

г) Профессиональные и офисные системы. 

 

26. Обслуживают информационные потребности специалистов в различных 

областях знаний. 

а) Системы поддержки принятия решений (СППР). 

б) Автоматизированные системы управления (АСУ). 

в) Экспертные системы, автоматизированные системы проектирования (САПР). 

г) Профессиональные и офисные системы. 

 

27. Потенциальные результаты действия влияния поставщиков: 

а) Снижение цен. 

б) Высокое качество. 

в) Повышение цен. 

г) Снижение качества и обслуживания. 

д) Повышение конкуренции. 

 

28. Потенциальное использование ИТ для противодействия рыночным силам: а) 

Снижение цен. 

б) Повышение цен. 



в) Повышение конкуренции. 

г) Формирование барьеров на вход. 

д) Улучшение соотношения цена/качество 

 

 
 

Критерии оценки для проведения экзамена по дисциплине 

  
Оценка «отлично» выставляется, если: 

• полно раскрыто содержание вопросов в объеме программы и рекомендованной 

литературы;  

•  четко и правильно даны определения и раскрыто содержание концептуальных 

понятий, закономерностей, корректно использованы научные термины;   

•  для доказательства использованы различные теоретические знания, выводы из 

наблюдений и опытов; 

• ответ самостоятельный, исчерпывающий, без наводящих дополнительных вопросов, 

с опорой на знания, приобретенные в процессе изучения дисциплины; 

•  полное соответствие отчета на экзамене требованиям стандарта.  

 

Оценка «хорошо»: 

• раскрыто основное содержание вопросов;  

•  в основном правильно даны определения понятий и использованы научные 

термины;  

•  ответ самостоятельный;  

•   определения понятий неполные, допущены нарушения последовательности 

изложения, небольшие неточности при использовании научных терминов или в 

выводах и обобщениях; 

•  незначительные отклонения в оформлении отчета на экзамене. 

 

Оценка «удовлетворительно»: 

• усвоено основное содержание учебного материала, но изложено фрагментарно, не 

всегда последовательно;  

•  определение понятий недостаточно четкое;  

•  не использованы в качестве доказательства выводы из наблюдений и опытов или 

допущены ошибки при их изложении;  

•  допущены ошибки и неточности в использовании научной терминологии, 

определении понятий; 



•  имеются значительные отклонения в оформлении отчета на экзамене. 

 

Оценка «неудовлетворительно»: 

• ответ неправильный, не раскрыто основное содержание программного 

материала;  

• допущены грубые ошибки в определении понятий, при использовании 

терминологии; 

• оформление отчета на экзамене полностью не удовлетворяет требованиям 

стандарта. 

  

 


