
по устранению недостатков, выявленных в ходе 
независимой оценки качества условий оказания услуг 
Муниципального бюджетного учреждения культуры 
«Дворец культуры имени И.П. Романенко» г. Сысерть

на 2026 год
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Н едостатки , вы явл ен н ы е 
в ходе н езави си м ой  

оценки  качества  усл ови й  
оказан и я услуг 
орган и зац и ей

Н аи м ен ован и е 
м ероп ри яти я  но 

устран ен и ю  н едостатков, 
вы явлен н ы х в ходе 

н езави си м ой  оценки  
к ач ества  усл ови й  оказан и я 

у сл у г  орган и зац и ей

П лан овы й
срок

реали зац и
и

м ероп ри ятИЯ

О тветствен н ы й  
и сп олн и тель  
(с указан и ем  

ф ам илии , им ени, 
о тч ества  и 

дол ж н ости )

С веден и я о ходе 
реали зац и и  м ероп ри яти я

реализованы  
ы е м еры  по 
устранению  
вы явленны х 
недостатков

ф акти ч ески й
срок

реали зац и и
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I. О ткры тость  и доступ н ость  и н ф орм ац и и  об орган и зац и и

Н едостаточно 
инф орм ац и и  о 
м атериально- 
техн и ческом  об есп ечен и и  
п ред оставлен и я услуг

Р азм ещ ен и е актуальн ой  
и н ф орм ац и и  на стенде о 
деятел ьн о сти  учреж д ен и я

15.01 .2026 М ухл ы н и н а Т атьян а 
Ю рьевна, 
худ ож ествен н ы й  
руководи тель

Н едостаточн ая  
откры тость  и 
доступ н ость  и н ф орм ац и и  
об учреж ден и и

А ктуал и зац и я  инф орм ац и и  
на оф и ц и альн ом  сайте 
у чреж д ен и я  в сети  
«И н терн ет»

15.01 .2026 М ухл ы н и н а Т атьян а 
Ю рьевна, 
х удож ествен н ы й  
рук оводи тел ь

II. К ом ф ортн ость  услови й  п ред оставл ен и я  услуг

Н едостаточно 
ком ф ортн ы е условия 
п редоставлен и я услуг

Д ем о н таж  старо! о 
гард ероб а

30 .01 .2026 М ерзл и ки н а
Е ли завета
В лади м и ровн а,
н ач ал ьн и к
хозяй ствен н ого
отдела

Н едостаточно 
ком ф ортн ы е условия 
п ред оставлен и я усл уг

О бустрой ство  нового  
п ростран ства  д л я  зан яти й

30.01 .2026 М ерзли ки н а
Е ли завета
В лади м и ровн а,
начальн и к
хозяй ствен н ого
отдела

Н едостаточно 
ком ф ортн ы е условия 
предоставлен и я услуг

О бесп ечен и е сан и тарн ы х 
п ом ещ ен и й  учреж ден и я 
н еоб ходи м ы м и  средствам и  
ги ги ен ы

30.01 .2026 М ерзл и ки н а
Е л и завета
В л ади м и ровн а,
н ач ал ьн и к
хозяй ствен н ого
отдела

III. Д оступ н ость  усл уг для ин валидов

Н едостаточн ое 
обеспечение д о сту п н о сти  
услуг дл я  и н валидов в 
п ом ещ ен и я учреж д ен и я

А ктуал и зац и я  п асп орта 
доступ н ости

30.05 .2026 С ели ван ов К и ри лл
С ергеевич,
и нж енер
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О беспечение д оступ н ости  
услуг дл я  ин валидов в 
п ом ещ ения учреж д ен и я

И зготовл ен и е и  устан овка 
п ан д уса в
В ерхн есы сертском  дом е 
культуры

30.05 .2026 С ели ван ов К и ри лл
С ергеевич,
инж енер

О беспечение д оступ н ости  
услуг дл я  и н валидов в 
п ом ещ ения учреж д ен и я

У стан овка дорож н ого  
зн ака  п арк овк и  для 
и н валидов на терри тори и  
обособлен н ы х 
структурн ы х
п о дразд ел ен и й  п. К ам енка, 
п. В ерхн яя  С ы серть

30 .05 .2026 С ели ван ов К и ри лл
С ергеевич,
инж енер

О беспечение д о сту п н о сти  
услуг дл я  и н валид ов в 
п ом ещ ен и я учреж д ен и я

Р азраб отк а  ком м ерческого  
п ред л ож ен и я  для 
п ри обретен и я  кресла- 
коляски

30.05 .2026 С ели ван ов К и ри лл
С ергеевич,
инж енер

IV. Д оброж ел ател ьн ость , веж ли вость  работн и ков  орган и зац и и  или  ф едеральн ого  учреж д ен и я м ед и ко-соц и альн ой
эксп ерти зы

П овы ш ать уровень 
удовлетворен н ости  
п олучателей  услуг 
доброж елательн остью , 
веж ливостью  работн и ков  
организаций  при 
п ервичном  контакте

П овы ш ен и е к вали ф и кац и и  
сп ец и ал и стов  п утем  
п р оведен и е обучаю щ и х 
сем и н аров, курсов, 
трен и н гов  и т.д., 
в рам к ах  тем ы  
«К орп орати вн ая  культура»

30 .01 .2026 М ухл ы н и н а Т атьян а  
Ю рьевна, 
худ ож ествен н ы й  
ру к о во д и ! ель

V. У довлетворен н ость  у сл ови ям и  оказан и я услуг

П овы ш ать уровень 
удов лети о ренно сти  
п олучателей  услуг 
услови ям и  оказания 
услуг в орган и зац и ях  в 
целом

И н струк таж  с 
сотрудн и к ам и  учреж ден и я 
по п редлож ен и ям , 
п о ступ и вш и м  зам ечан и ям  
по улучш ен и ю  условий  
оказан и я  услуг

30 .01 .2026 М у хл ы н и н а Т атьян а 
Ю рьевна, 
х у дож ествен н ы й  
руководитель
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