	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Дворец культуры имени И.П. Романенко» 

	Количество адресов:
	3

	ИНН
	6652015064

	Адрес
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Дворец культуры имени И.П. Романенко» 

	Опрошенных получателей услуг (чел.):
	607

	Показатель оценки качества по организации:
	95,70

	Ранг учреждения среди обследуемых в 2025 году (от 1 до 170):
	63

	По результатам НОК попадает в группу (1-лидеров, 2-средних, 3 отстающих)
	2

	Результаты НОК в 2022 году (при наличии)
	93,74

	 
	Открытость и доступность информации об организации
	Комфортность условий предоставления услуг*
	Доступность услуг для инвалидов
	Доброжелательность, вежливость работников организации*
	Удовлетворенность условиями оказания услуг*

	Критерий:
	К1
	К2
	К3
	К4
	К5

	Набранный балл по критерию:
	100,0
	99,0
	80,0
	100,0
	99,5

	Ранг учреждения по критерию:
	1
	75
	71
	1
	48

	Результаты оценки в 2022 году
	99,2
	95,0
	77,6
	98,4
	98,5

	 
	Пинф
	Пкомф.усл
	Поргдост
	Пперв.конт уд 
	Преком

	Набранный балл по субкритерию:
	100
	100
	60
	100
	100

	 
	Пдист
	Пожид
	Пуслугдост
	Показ.услугуд 
	Порг.услуд 

	Набранный балл по субкритерию:
	100
	---
	80
	100
	100

	 
	Поткруд
	Пкомфуд
	Пдостуд
	Пвежл.дистуд 
	Пуд 

	Набранный балл по субкритерию:
	100
	98
	100
	100
	99

	* Критерий не оценивался у театрально-зрелищных и концертных организаций






	Общие итоги деятельности учреждения Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Дворец культуры имени И.П. Романенко» 

	По итогам 2025 года Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Дворец культуры имени И.П. Романенко»  занимает 63 место среди 170 учреждений культуры Свердловской области по качеству условий оказания услуг (НОК). Таким образом, оно входит в 2 группу учреждений, набравших в среднем от 91,4 до 95,3 балла(ов), чей уровень БЛИЗОК К СРЕДНЕМУ по Свердловской области.

	В 2025 году общий показатель оценки качества по организации составил 95,7 балла(ов). Для сравнения, аналогичный показатель 2022 года составил 93,74 балла(ов), что свидетельствует о СТАБИЛЬНОСТИ оценки качества оказания услуг в целом по учреждению.

	Существенных отрицательных изменений по каждому из 5 критериев (для театрально-зрелищных и концертных организаций по 2 критериям) по сравнению с 2022 годом не наблюдается.

	

	Недостаточное выполнение условий (менее 90 баллов) фиксируется по 1 критерию/ям:

	 - K3. Доступность услуг для инвалидов (80);


	Недостаточное выполнение условий (менее 90 баллов) фиксируется по 2 субкритерию/ям:

	 - 3.1. Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов (60 баллов)
 - 3.2. Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (80 баллов)






	Основные рекомендации по Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Дворец культуры имени И.П. Романенко» :

	В целом, поддерживать на достигнутом высоком уровне успешно реализованные показатели и условия

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне открытость и доступность информации об организации

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне комфортность условий предоставления услуг

	- Повышать уровень доступности услуг для инвалидов

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне доброжелательность, вежливость работников организации

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне удовлетворенность условиями оказания услуг

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне открытость и доступность информации об организациях

	 

	 

	 

	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг»:

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне комфортность условий предоставления услуг

	 

	 

	 

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»: 

	 

	-  Полностью оборудовать помещения организаций и прилегающих территорий с учетом доступности для инвалидов

	-  Обеспечить в организациях условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими

	 

	По результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников организаций культуры»: 

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне доброжелательность, вежливость работников организаций

	 

	 

	 

	По результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»: 

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне удовлетворенность условиями оказания услуг

	 

	 

	 






	Результаты опроса получателей услуг - % удовлетворенных

	Открытость, полнота и доступность информации на информационных стендах в помещении организации
	100,0

	Открытость, полнота и доступность информации на официальном сайте организации
	99,8

	Своевременность предоставления услуги
	Не оценивается

	Комфортность предоставления услуг организацией
	98,0

	Доступность услуг для инвалидов
	100,0

	Доброжелательность, вежливость работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги
	100,0

	Доброжелательность, вежливость работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении 
	100,0

	Доброжелательность, вежливость работников организации,, при использовании дистанционных форм взаимодействия 
	100,0

	Готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 
	100,0

	Организационными условиями предоставления услуг 
	100,0

	В целом условиями оказания услуг в организации
	99,0

	 --- Показатель не оценивался у театрально-зрелищных и концертных организаций






	Экспертная оценка материалов, размещенных на официальном сайте организации:

	Все необходимые материалы присутствуют

	 

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	 

	Все необходимые сведения в сети интернет представлены в полном объеме, актуальны, достоверны и удобно расположены для посетителей.

	Наличие функционирующих дистанционных способов взаимодействия:

	 
	телефон
	e-mail
	сервисы 
	FAQ
	анкета для опроса
	иные способы

	 
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Комментарии эксперта (при наличии):
	
	 

	 
	Соответствует характеристикам
	Соответствует характеристикам
	Соответствует характеристикам
	Соответствует характеристикам
	Соответствует характеристикам






	Экспертная оценка стендов, помещений, прилегающей территории по адресам организации

	Присутствие и полнота информационных материалов на стендах организации (в %):

	1.    Полное и сокращенное наименование организации культуры, почтовый адрес, контактные телефоны и адреса электронной почты
	100,0

	2.    Место нахождения организации культуры и ее филиалов (при наличии)
	100,0

	3.    Дата создания организации культуры, сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей
	100,0

	4.    Структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее  структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты
	100,0

	5.    Режим, график работы организации культуры
	100,0

	6.    Виды предоставляемых услуг организацией культуры
	100,0

	7.    Перечень оказываемых платных услуг (при наличии)*; цены (тарифы) на услуги (при наличии платных услуг), копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги (при наличии платных услуг)*
	100,0

	8.    Информация о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), новости, события
	100,0

	9.    Копии лицензий на осуществление деятельность, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации (при осуществлении соответствующих видов деятельности)
	---

	10. Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества)
	100,0

	Наличие и качество комфортных условий для предоставления услуг (в%):

	Зона отдыха
	Навигация
	Вода
	Санузел
	Санитарное состояние
	Транспорт. доступность
	Гардероб

	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	Доступность услуг для инвалидов - наличие и качество в помещениях или на прилегающей территории (в%):

	 
	Пандус
	Стоянка
	Лифты, поручни
	Кресла-коляски
	Спец. санузлы
	 

	 
	66,7
	33,3
	33,3
	33,3
	100,0
	 

	Наличие условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (в %):

	 
	Дублирование звуковой и зрительной
	Дублирование шрифтом Брайля
	Сурдопереводчик
	Альтернативный сайт
	Помощь работников
	Дистантный режим

	 
	33,3
	66,7
	33,3
	100,0
	33,3
	100,0






	Выказанные в ходе опроса предложения по улучшению условий оказания услуг (дословно)

	
Филиал:112.0   Спасибо за работу
Филиал:112.0   Всё круто 
Филиал:112.0   Хорошего настроения  сотрудникам
Филиал:112.2   Провести газ
Филиал:112.2   Всё супер 
Филиал:112.2   Процветания
Филиал:112.1   Прошу построить новое здание ДК  для создания комфортных условий для занятий и увеличения предоставляем услуг
Филиал:112.1   Расширить клуб,мало места
Филиал:112.2   Ьольша праздников!
Филиал:112.1   Помещение в котором распологается организация
Филиал:112.0   Больше концертов для детей 
Филиал:112.0   Молодцы девочки.  Любят свое дело
Филиал:112.0   Сделайте  зону отдыха  для ролителей
Филиал:112.0   Появился озеленитель, сразу цветы ожили
Филиал:112.0   Очень хороший коллектив,  директор молодец 
Филиал:112.0   Грубый кассир
Филиал:112.0   Очень не нравится кассир . Грубая 
Филиал:112.0   Сегодня  долго  ждала кассира. Она опоздала и ещё наорала. Грубая 
Филиал:112.0   Очень хорошие концерты проходят 
Филиал:112.0   Хорошо всё 
Филиал:112.0   Всё нормально 
Филиал:112.0   Кассир не нравится 
Филиал:112.0   Недавно были на фестивале 
Филиал:112.0   Всё нормально 
Филиал:112.0   Всё хорошо 

Кассир хамит
Филиал:112.0   Всё красиво   
Филиал:112.0   -
Филиал:112.0   Сделать ремонт большого актового зала. Хочется, что был современным, уютным и самое главное, с хорошей акустикой и удобными креслами. 
Филиал:112.0   Всё устраивает. 
Филиал:112.0   Можно обновить интерьер 
Филиал:112.0   Сменить сотрудниц при входе. 
Филиал:112.0   Все отлично 👍🏼 
Филиал:112.0   Хороший дворец культуры, талантливые внимательные педагоги. Желаю дальнейшего развития и процветания 
Филиал:112.0   Желаю дальнейшего развития и процветания. 
Филиал:112.0   Новых успехов! 
Филиал:112.0   Информационный сенсорный напольный стенд, для выставок и информационных материалов. 
И электронные афиши на фасад. 
Филиал:112.0   Все прекрасно!
Филиал:112.0   Облагородить туалеты. Сделан свежий ремонт, но все равно не опрятно
Филиал:112.0   Посадите сад памяти
Филиал:112.0   Всё класс 
Филиал:112.0   Дв все нормально 
Филиал:112.0   Дискотеку 
Филиал:112.0   Делать мастер классы.Создавать новые кружки
Филиал:112.2   Всё хорошо
Филиал:112.2   Отлично всё
Филиал:112.2   Всё хорошо
Филиал:112.2   Пожеланий нет
Филиал:112.2   Всё хорошо
Филиал:112.2   Нет предложения
Филиал:112.2   Нет предложения
Филиал:112.0   Грубый кассир
Филиал:112.0   Классный Культпоход 
Филиал:112.2   Нет
Филиал:112.0   Методисты  классные 
Филиал:112.0   Мне понравилось экскурсия по дворцу
Филиал:112.0   Вахтер грубый 
Филиал:112.0   Классная команда,  профи.  Я бы  тут хотела работать 
Филиал:112.0   Мечтаю чтобы были дискотеки ночные 
Филиал:112.0   Я поняла что гардероб переносят  -Зачёт 
Филиал:112.0   Цветы классные   озеленение
Филиал:112.0   Новых вершин! 
Филиал:112.0   Все отлично! 
Филиал:112.0   Хотелось бы, чтобы была возможность на сайте  ДК купить электронный билет на мероприятия:концерты, спектакли, Без перехода на сайт  другой сайт

Филиал:112.0   Сделайте ночной клуб 
Филиал:112.0   Класс 
Филиал:112.0   Привезите звезду 
Филиал:112.0   Давайте все жить дружно 
Филиал:112.0   Сделайте автошколу 
Филиал:112.0   Снести и новый построить
Филиал:112.0   Кружок  по фото и вязанию
Филиал:112.0   Для нас, пожилых,  танцы на улице 
Филиал:112.0   Билеты продаются за час до мероприятия. Почему нельзя организовать продажу заранее. Если я хочу купить билеты на нормальные места, я должна приходить заранее и стоять в очереди?
Филиал:112.0   Всё супер. Хочу у вас работать 
Филиал:112.0   Были у вас на экскурсии  Культпоход,  очень понравилось! Дети в  восторге ! Значит,  вы своё дело  хорошо делаете.  Спасибо 
Филиал:112.2   Нет
Филиал:112.2   Всё хорошо
Филиал:112.2   Всё хорошо
Филиал:112.2   Всё устраивает
Филиал:112.2   Всё хорошо
Филиал:112.2   Всё хорошо
Филиал:112.2   Всё устраивает
Филиал:112.2   Всё устраивает
Филиал:112.2   Всё устраивает
Филиал:112.2   Нет, пожеланий
Филиал:112.2   Нет предложения
Филиал:112.2   Нет предложения
Филиал:112.2   Нет предложения
Филиал:112.2   Нет предложения
Филиал:112.2   Всё хорошо
Филиал:112.2   Всё хорошо
Филиал:112.2   Нет 
Филиал:112.2   Всё хорошо
Филиал:112.2   Нет
Филиал:112.2   Нет
Филиал:112.2   Всё хорошо
Филиал:112.2   Нет
Филиал:112.2   Нет
Филиал:112.2   Нет
Филиал:112.2   Всё хорошо
Филиал:112.2   Нкт
Филиал:112.2   Нет
Филиал:112.2   Нет
Филиал:112.2   Нет
Филиал:112.2   Нет
Филиал:112.2   Нет
Филиал:112.2   Нет
Филиал:112.2   Нет
Филиал:112.2   Нет
Филиал:112.2   Нет
Филиал:112.2   Нет
Филиал:112.2   Всё хорошо
Филиал:112.2   Нет
Филиал:112.2   Нет
Филиал:112.2   Нет
Филиал:112.2   Нет
Филиал:112.2   Нет
Филиал:112.0   Были на концерте  очень понравилось.  Спектакли московские привозят 
Филиал:112.0   Ремонт бы вам
Филиал:112.0   Недавно были  на фестивале Мы всё можем,  очень понравилось. Дочь первый раз выступила на сцене 
Филиал:112.0   Ок
Филиал:112.0   Привезите Шамана
Филиал:112.0   Ха ха
Филиал:112.2   Нет
Филиал:112.2   Нет
Филиал:112.2   Благодаря клубу в посёлке есть движуха
Филиал:112.0   Хорошо бы Администрация  города уделяди больше средств в  улучшение  качества строения и ремонта
Филиал:112.0   Ккк
Филиал:112.0   Работайте дальше 
Филиал:112.2   Хочу кино 
Филиал:112.0   С че  писать 
Филиал:112.2   +++++ 
Филиал:112.2   Ооооо
Филиал:112.2   Всё хорошо
Филиал:112.0   ❤️❤️❤️
Филиал:112.0   Театральный для взрослых 
Филиал:112.0   Больше рекламы 
Филиал:112.2   Хороший сельский клуб 
Филиал:112.0   Нннг
Филиал:112.0   Хожу на танцы
Филиал:112.0   Хожу нс танцы   ещё пойду петь
Филиал:112.0   Иногда ругаются 
Филиал:112.0   Надо голосовать 
Филиал:112.0   Всё хорошо 
Филиал:112.0   Сделайте пружок  по мягкой игрушке 
Филиал:112.0   Выставку кошек зделайте
Филиал:112.2   Были на Космосе,  понравилось 
Филиал:112.0   Были на программе Космоса,  очень  понравилось 
Филиал:112.0   Артисты супер 
Филиал:112.0   Были на представлении про космос. Очень понравилось ь
Филиал:112.0   Для, особенных детей  делают  праздник 
Филиал:112.0   Хороший был спектакль. Московский 
Филиал:112.0   Сделайте салют на день Победы 
Филиал:112.2   Хороший  деревенский клуб
Филиал:112.2   Чисто
Филиал:112.2   Покажите кино
Филиал:112.2   Хор
Филиал:112.2   Екатерина
Филиал:112.2   Кассир грубит
Филиал:112.2   Еее
Филиал:112.2   Какая-то информация 
Филиал:112.2   Хороший дк 
Филиал:112.2   Дорогой спектакль 
Филиал:112.0   Сделайте место для курения
Филиал:112.0   Оооо, вон че 
Филиал:112.0   Покажите кино 
Филиал:112.2   Щщщщща
Филиал:112.0   Через гос услуги  не получается 
Филиал:112.0   Хорошие кружки
Филиал:112.0   Охренеть
Филиал:112.0   Все хорошо, нравится ДК и организация внутри
Филиал:112.0   Были в гостях,  зашли к вам.Понравилось, хотя ремонт бы  не помешал 
Филиал:112.1   Дополнительные залы для репетиций



