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УТВЕРЖДАЮ
Заведующий

_____________ М.М.Наврось
«20» января 2020 г.

ПЛАНМЕРОПРИЯТИЙ
по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году
в Частном учреждении дошкольного образования

«Детский сад № 517» АО «УПП «Вектор» на 2020 год

Недостатки, выявленные в
ходе независимой оценки
качества условий оказания

услуг организацией

Наименование мероприятия по
устранению недостатков, выявленных
в ходе независимой оценки качества
условий оказания услуг организацией

Плановый срок
реализации
мероприятия

Ответственный
исполнитель
(с указанием

фамилии, имени,
отчества и
должности)

Сведения о ходе реализации
мероприятия

реализован-
ные меры по
устранению
выявленных
недостатков

фактический
срок

реализации

1 2 3 4 5 6

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной
экспертизы

Поддерживать
актуальность
информации об
образовательной
организации на
официальном сайте ОО

Усилить контроль за
обновлением актуальной
информации на сайте ds517.ru
Проводить самопроверку сайта
на предмет актуальности
информации

1 раз в десять
дней

Заместитель
заведующего
Климова Ю.М.

Усилен
контроль за
обновление
м
актуальной
информаци
и на сайте
ds517.ru,
Проводится
самопровер
ка сайта на
предмет
актуальност
и
информаци
и

1 раз в
десять дней

Поддерживать
актуальность
информации о
дистанционных
способах обратной
связи и взаимодействия
на официальном сайте
ОО и их
функционирование

 Создать на официальном сайте
раздел

 «Часто задаваемые вопросы»


30.03.2020 Заместитель
заведующего
Климова Ю.М.

На
официально
м сайте
создан
раздел
«Часто
задаваемые
вопросы»

23.03.2020
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Усилить работу по
популяризации
официального сайта
bus.gov.ru на
официальном сайте ОО

Разместить на официальном
сайте: раздел «Независимая
оценка качества условий
оказания услуг», дополнив его
планом и отчетом по итогам
НОК в 2019 году, ссылку на
bus.gov.ru
с результатами НОК

30.03.2020 Заместитель
заведующего
Климова Ю.М.

На
официально
сайте
размещен
раздел
«Независим
ая оценка
качества
образовани
я»,
дополненн
ый планом
и отчетом
по итогам
НОК в 2019
году,
ссылкой на
bus.gov.ru
с
результатам
и НОК

23.03.2020

III. Доступность услуг для инвалидов

Улучшить условия
доступности,
позволяющее
инвалидам получать
услуги наравне с
другими

Обеспечить дублирование для
инвалидов по слуху и зрению
зрительной информации
(вывеска)
Обеспечение возможности
предоставления
консультативных услуг для
родителей детей с ОВЗ

30.12.2020 Заведующий
Наврось М.М

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

Продолжить работу по
повышению уровня
удовлетворенности
организационными
условиями оказания
услуг

Совершенствование
материально-технического
обеспечения ОО и территории

Проведение текущих
ремонтных работ.

Оптимизация взаимодействия
родителей (законных
представителей) с
медицинским работником
(достоверность и
своевременность информации).
Обеспечение безопасного
доступа в ОО

2021 г. Заведующий
Наврось М.М.

В целом по образовательной организации удовлетворенность получателей образовательных услуг качеством
условий осуществления образовательной деятельности соответствует оценке «ХОРОШО»
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