AIMHUHUCTPALINA TOPOJIA 3BEPEBO

PoctToBCKOil 001acTH

[TOCTAHOBJIEHUE
. AS 27 2020 1. n A7

O BHeceHUM U3MEHEHHH B IIOCTAHOBJIEHHUE
AIMUHHCTpanuM ropona 3BepeBO  OT
13.06.2017 Ne 479 «O6 yTBepxaeHUU
AJIMMHUCTPATUBHOIO  perjlaMeHTa o
TIPeI0CTaBICHUI0 MyHUIIMIIATBHON YCIyry
«lupopmupoBane O XOJ€ OKazaHUs
yenyru «llpmeM 3asBreHHI, DOCTaHOBKA
Ha y4yeT M 3aduClieHHe jerell B

r. 3BepeBo

o0OpazoBaTesIbHbBIE YUpEXKACHUS,
peann3yrompe OCHOBHYIO
o0pazoBaTeIbHYIO0 nporpamMmy
JIOIIKOIBHOTO ~ 00pa3oBaHust  (IeTCKHUe
cazpl)»

Bo wucnonnesme ®enpepanpHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-®3 «O06
OpraHM3allM¥ TIPEIOCTABICHUS T'OCYJAPCTBEHHBIX U MYHHULUMIAIBHBIX YCIyr», B
COOTBETCTBHH ¢ DemepaibHBIM 3aKoHOM OT 29.12.2012 No 273 «O6 o0pa3oBaHUU B
Poccuiickoit @enepanumn», pykoBocTBysich @enepanbHbiM 3akoHOoM 0T 06.10.2003 Ne
131-®3 «O6 o0mmx nOpUHIUIAX OpPraHu3alMd MECTHOIO CaMOYIIpaBleHUs B
Poccuiickoit  ®epepaumm», VYcTaBoM MyHUIMIIAIBHOTO oOpa3zoBanus «lopoa
3BepeBO»,

ITIOCTAHOBIIAIO:

l. BaecTn B nocraHoBieHHe AJIMUHUCTpalMu ropoaa 3sepeso ot 13.06.2017
Ne 479 «O06 yTBepX)IeHUM aIMUHUCTPATUBHOIO perjaMeHTa [0 IIPeNIOCTaBIICHUIO
MyHuLUnansHo# yenyru «UWMHbopMupoBanue o xone okxazanus yciayra «llpuem
3asBJICHHUM, IIOCTAaHOBKA Ha Yy4eT W 3addciieHHe JeTed B 00pa3oBaTelbHbIE
YUPEXJEHHUS, peali3yIoliie OCHOBHYIO 00pa30oBaTeIbHYI0 NPOrpaMMy JOLIKOJIBHOIO
o0pa3oBaHusi (ETCKUE Cajbl)» U3MEHEHHUS COTJIACHO MPWIOKECHHUI0 K HACTOSIIeMY
[IOCTAHOBJICHHIO.

2. 3aBeayroneMy CEKTOPOM HHQOPMAITMOHHBIX TEXHOJIOTUH 17§
uHQOpPMaMOHHON 0€30MMacHOCTH AJMUHUCTPALUMK ropoia 3BepeBo MUPOIIHUYEHKO
M.B. pa3memmeHune HacTosiiee IIOCTaHOBIGHHME Ha  OQWIMAJIBHOM  caite
AJIMUHHCTpaLMKU ropoja 3BepeBo u onyonukosanue B CMU.



3. [MoctaHOBIEHWE BCTyIIaeT B CHJIy C€O JHS ero  OGHIHaIbHOTO
onyOIMKOBAHMS.
4. KOHTPOJIB HUCIIOJHCHHUA HACTOMIIECTO IIOCTAHOBJICHHUS BO3JIOXKHUTHL HAa

3aMeCTUTeNs TJiaBbl AJMUHUCTpPAllMM ropoja 3BEPEBO IO COLMAIBHBIM BOIPOCAM
Kupuuenko E.W., HawansHuka OTaena odpazoBaHus An HUCTpalMy ropoaa 3BepeBo
Cepreesy U.B.

['maBa AZMHUHUCTPALIMKU ropoja B& M.B. CononuiuH
[MocranoBneHnne BHOCUT
Ortnen obpazoBanus

AJIMUHHUCTpALMH ropojia 3BepeBo




TTpusoxeHne K TOCTaHOBICHHUIO
AIMAHHCTPAIHH TOpoJia 3BEPEBO

ot dd .04 2020 Ne 37

M3MEHEHNWA,
BHOCHMEIE B MPUJIOKEHNE K ITOCTAHOBICHHIO A IMUHHUCTPALIUU ropoaa 3BepeBo
oT 13.06.2017 Ne 479 «O06 yTBepX/IeHUU aIMUHUCTPATUBHOIO periaMeHTa
«adopmupoBanue o xoae okazanus ycuyru «llpueM 3asBiIeHH, IOCTAHOBKA HA YYeT
W 3a4MClieHue JeTell B 00pa30BaTeNbHbIe YUPEXKACHHUS, PEaIU3yIOMAe OCHOBHYO
o0pazoBaTeIbHYIO MTPOTPaMMy JOMIKOJIBHOTO 00pa3oBaHus (JeTCKUe calibl)

1.B m. 1.5 pazgena 1 OOmue MNOJOKEHUS HCKIIOUUTH CJIOBA «COBEPIICHHOJCTHHE
rpaxgaHe».

2. B pazgene 2:

2.1. Tllyskt 2.4 ¥3n0XUTh B pefakiuu «2.4 Cpok MpeloCTaBIEHUS] MYHUIUATLHON
YCIIYTH»

2.4.1. B cnyuae yctHoro oOpamienuss Otaen oOpa3oBanuss AIMUHHUCTpaAllUd ropoja
3BepeBo, MOLI- no 15 MuHyT.

2.4.2. Tlpu nonaye 3asiBieHUs Ha EAMHOM mopTasie rocyciyr He 6oJiee OAHOW MUHYTHI.
243 B cnyyae MUChbMEHHOrO oOpalieHHss M DJJIEKTPOHHOro obparieHus B Otraen
oOpazoBaHUusi AIMUHUCTpauu ropoaa 3sepeBo, MOIL] He 6onee 7 pabouux gHEeH co THS
TPUHATUS 3asIBIICHUS.

3. IlyHkT 2.5 pazaena 2 U3N0XKUThH B CeAyIOIIeH peJaKiuu:

«2.5. TlpaBoBBIE OCHOBAHMS JJISl TTPEIOCTABICHUS MYHUIIUTATBHON YCITyTH:

- Korcturynus Pocculickoit @enepanuy;

- I'paxxnanckuii koaekc PO;

- ®epepanbHbId 3aK0H 0T 29.12.2012 Ne 273-D3;

- ®enepanbHbii 3akoH oT 06.10.2003 Ne 131-D3;

- @enepanbHbiM 3ak0HOM 0T 02.05.2006 Ne 59-@3 «O mopsiike paccMOTpeHUs
obparenuit rpaxxnan Poccuiickoii Menepanuny;

- @enepanbHblii  3akoH oT 27.07.2010 Ne 210-®3 «0O6 opraHuzaiuu
IIPEeAOCTABIEHUS TOCYIAPCTBEHHBIX U MYHHIIUITATIBHBIX YCIYTY;

- 3akoH Poccuiickoii ®epepanuu ot 07.02.1992 Ne 2300-1 «O 3ammure mnpaB
noTpeduTenein»;

- Ilpukaz MunoOpuHayku Poccuu ot 30.08.2013 N 1014 "O6 yrBepxaeHun
[Mopsinka opraHuM3allid W OCYWIECTBJICHUS 00pa30BaTENbHONH NEATENBHOCTH  TI0
OCHOBHBIM 00IIe00pa3oBaTeNbHEIM MpOrpaMMaM - 00pa30BaTENbHBIM [IPOrpamMMam
JOUIKOJBHOTO 00pa30BaHus";
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4. HaumeHoBaHuUe pa3zena 4 U3J0XKUTh B HOBOM PElaKIMu:
«4. @opMBI KOHTPOJIS 32 UCTIOJHEHHEM aIMUHUCTPATUBHOTO PETJIAMEHTAY.
5. Paznen 5 U3I0XKUTE B CIEAYIOIEN pelaKkhu:

«5. locyneOHbIH (BHeCYneOHBIN) MOPSIAOK 00KaIOBaHUS PEIIEHUM U TeUCTBUMI
(b6e3meticTBHIl) OpraHa, MPeI0CTaBISIONET0 MyHULIUITATBHYIO YCIIYTY, a TakXKe
TOJHYKHOCTHBIX JTHI

5.1. 3asiBUTEnH MOXET OOpAaTHTBCS ¢ >KaloOOW Ha pelleHHe W (Uiu) nelcTBHE
(Oe3nmeiicTBUE) OpraHa, NpPeOCTAB/AIONIET0 MYHUIMNAIBHYIO YCJAYLY, TOIKHOCTHBIX
JUL, TOBJIeKIIee 3a cCOOOM HapyllleHue ero mnpas Mpu NPeJOoCTaBICHUNA MyHUIIUTTAIIBHON
YCIIyTH, B TOM YHUCJIEe B CIEAYIOUINX CIydasiX:

5.1.1. Hapymenue cpoka peructpalMd 3ampoca O  IIpeIOCTaBJIEHUU
MYHULHATATBHON YCIYTH.

5.1.2. HapymieHue cpoka npeaoCTaBIeHUsI MyHULIMITATBHOU YCIYTH.

5.1.3. TpebGoBanue y 3asBUTeNss JOKYMEHTOB UKW uHbOpManuu JudO
OCYIECTBJICHUSI JEUCTBUHU, IMpeACcTaBI€HHWE WIA OCYILECTBIEHUE KOTOPBIX HE
NpeLyCMOTPEHO HOPMaTUBHBIMU IPaBOBBIMU akTamMu Poccuiickoii ®Denepanuu,
HOpPMATHUBHBIMH  IIPaBOBBIMU  akTamu  cyObekToB  Poccuiickoii  ®Deneparnuu,
MYHULMIANBHBIMU PaBOBBIMU aKTaMH IS PEIOCTABICHUS MyHULIUIIAIBHON YCIIYTH;

5.1.4. Otka3z B mpueMe JOKYMEHTOB, IPEIOCTaBIEHUE KOTOPBIX MPEXYyCMOTPEHO
HOPMAaTHUBHBIMH TMpPaBOBBIMU akTamu Poccuiickoit ®enepanyiyi, HOPMATHUBHBIMU
NpaBOBbIMM aKTaMH cyOBeKkTOoB Poccuiicko @enepanuu, MYyHUIHIIATIBHBIMH
TIPaBOBBIMH aKTaMHU JJisl IIPeJOCTABICHMSI MyHUIIMNIATBHOU YCITyTH, Y 3asSBUTEJIS;

5.1.5. Ortka3 B npeaoCTaBIeHUH MYHUIIUITAIBHON YCIIYTH, €CIIH OCHOBaHUs OTKa3a
HEe MPelyCMOTPEHBI (denepalbHBIMU 3aKOHAMU U NPUHSTBIMH B COOTBETCTBUU C HUMHU
WHBIMA HOPMAaTHBHBIMU TPaBOBBIMH akTamu Poccuiickoil ®Denepanuu, 3aKOHAMH U
WHBIMH HOPMAaTHMBHBIMH MpPaBOBBIMM akTamMH cyObekTOoB Poccuiickoit ®enepanuy,
MYHULUNATbHBIMUA IPAaBOBBIMU aKTaMH.

5.1.6. 3arpeboBaHUe C 3asBUTENS MPU NPEIOCTaBICHUH MYHHUIMIIATIBHOM YCIyIrd
IJiaThl, He MPEeLyCMOTPEHHON HOPMATHBHBIMU IIPAaBOBBIMHM akTamu Poccuiickoi
®enepaiiud, HOPMATUBHBIMH TIPABOBBEIMM akTamMu cyObekTOB Poccuiickoit ®Penepanuy,
MYHHLIUITATBHBIMY TTPABOBBIMH aKTaMHU.

5.1.7. OTka3 B UCHOpaBIECHUH [OMYIICHHBIX ONEYaTOK W OUIMOOK B BBIJIAHHBIX B
pe3ysbTaTe MPeNOCTaBICHHUS MYHULMIAIBLHOU YCIYrd JOKYMEHTax JHMOO HapyLIeHHE
YCTAHOBJIEHHOT'O CPOKA TAKUX UCIIPABJICHUM.

5.1.8. Hapymenue cpoka uiau nopsiika BbLIA4H JOKYMEHTOB IIO Pe3yJbTaTam
IIPEIOCTABICHUSI MyHUITUITATBHON YCIyTH.

5.1.9. TIlpuocTaHOBiIeHHE TMPEJOCTABICHUS MYHULMNAJIBHON yCIyru, eciu
OCHOBAaHHS MPHUOCTAHOBJIEHUS He TIPeAyCMOTPEHBl (enepalbHbIMU 3aKOHaMU U
NPUHATBIMU B COOTBETCTBUM C HHMMHU WHBIMHM HOPMATUBHBIMU IIPABOBBIMU aKTaMU



Poccuiickoit Penepannu, 3aKOHaMM U HMHBIMH HOPMATHBHBIMH IIPDABOBBIMHM aKTaMHU
cyobexToB Poccuiickoil Denepaiyn, MyHHIUIIANBHBIMA TPABOBBIMH aKTaMH.

5.1.10. TpeGoBaHue y 3asBUTENSI NPU MPEIOCTABICHUH MYHULHUIIAIBLHON YCIYIH
JOKYMEHTOB WIH WHQOpPMAllMU, OTCYTCTBHE U (WJIM) HEJOCTOBEPHOCTh KOTOPBIX HE
YKa3bIBATHMCH MPH TMEPBOHAYATILHOM OTKa3e B IpHUeMe NOKyMEHTOB, HEOOXOIUMBIX HJIS
[PeI0CTaBIICHUS MYHHUITUIIATBHON yciayrd, MO0 B NpPEeAOCTaBICHUH MYHUUUIAILHOM
YCIIYTH.

5.2. JKamoba momaercs B NHUCBMEHHOM (opMe Ha OyMaXHOM HOCHUTEIE, B
asteKTpoHHOU dopme B OTren o6pazoBaHus AIMUHUCTPALUU ropoaa 3BepeBo. JKanoos
Ha pelieHus W JaeicTBus (OesneiicTBre) pabOTHHMKA MHOTO(QYHKIIMOHAJBHOIO LEHTpa
MOJAI0TCS] PYKOBOOUTEIO 3TOI'0 MHOTO(PYHKIUOHAIBHOTO LIEHTPA.

5.3. JKanoba MoxeT ObITH HampapleHA 110 MOYTEe, Yepe3 MHOIO(YHKIIMOHATIbHBIN
LIEHTP, €  HWCIMOJB30BaHMEM  HH(POPMALMOHHO-TEJIEKOMMYHHMKALIMOHHOR  ceTd
"UnrepHetr", odurmansHoro caira Othena oOpa3zoBaHus AIMUHHCTpPALUX ToOpoja
3BepeBO, E€IUHOTO MopTala TOCYJAPCTBEHHBIX W MYHULUMNAIBHBIX yCJIyr Judo
pPEerMoOHaIBbHOIO MopTaja MYyHHUIHUIIAIBHBIX YCIYT, & TakXe MOXeT ObITh NpHUHSATa IpU
JUYHOM IIpUEMe 3asiBUTEIIS.

5.4. XKanoba gomxHa COnepKaTh:

1) HauMeHOBaHUE OpraHa, NOPeJOCTABISIONIEr0 MYHHUIMNATBHYI YCIYTY,
JOJDKHOCTHOTO JIML@ OpraHa, NpeNoCTaBiISIONer0o MYHULMMOANbHYIO YCIyry, Ju0o
FrOCYyIapCTBEHHOTO MJIM MYHMIIMIIAIBHOTO  CIY’XKalllero, MHOTIOQYHKIMOHAILHOIO
LEHTpa.

2) daMunuio, UMs, OTYECTBO (IOcCienHee - MpH HaIW4YMM), CBEICHHUS O MECTe
KUTEIbCTBA 3asBUTENSA - (GU3MUECKOro JMia JTUOO0 HaUMEHOBaHHE, CBEICHUS O MecCTe
HAXOX/JIEHUS 3asBUTENS - IOPUINYECKOrO JIULA, a Takke HoMmep (HoMepa) KOHTAKTHOIrO
TejedoHa, anpec (aapeca) 3ACKTPOHHON MOYTH (IMPW HATWYKMKU) U [IOYTOBBIA aapec, Mo
KOTOPBIM AOJKEH OBITH HalpaBiieH OTBET 3asBUTEIIIO;

3) cBenmenuss 00 OOKamyeMBIX pEIIEHHUSX W JercTBUSX (Oe3medcTBUM) oprana,
MPEeJOCTABISAIOIIEIO  MYHULMIANBHYIO  YCIYry, JOJDKHOCTHOTO  JMI@a Oprasa,
[IpeI0CTaBIISAIOIIEI0 MyHULIIUTIATBHYIO YCIYTY;

4) noBOABI, HA OCHOBAaHUM KOTOPBIX 3asfBUTENIh HE COIJIaCeH C pelIeHHeM WU
neiicteueM (6e3meMCTBHEM) oOpraHa IpPeJOCTABJIAIONICr0 MYHHUIUIIATBHYIO YCIYTY,
JIOJPKHOCTHOTO JIMIA OpraHa, MpeoCTaBISIoNIEro MyHUIIUTIIAJbHYIO YCIyTY, 3asgBUTENIeM
MOTYT OBITH MpENCTaBICHBI NOKYMEHTHI (IIPU HAJIWYUHN), MOIATBEPXKITAFOIIHE JTOBOIBI
3asgBUTENS, THOO UX KOMUU.

5.5. Kanoba, nocrynusias B OpraH, MpeaoCTaBISIONUA MYHHIIUITAIEHYIO YCIYTY,
MHOTOQYHKIIUOHABHBIA TEHTP, TMOIEKUT PACCMOTPEHHIO B TeYeHHE MATHAMLATH
pabouux JHEH CO OHSA €e perucTpalud, a B cilIy4dae OOXKalloBaHMsI OTKaza oprasa,
IPEIOCTABIAIOMIET0 MYHHIIMIIAIBHYIO YCIyTy, MHOTOQYHKUMOHAJILHOTO LIEHTpa B
npueMe NOKYMEHTOB Yy 3asiBUTEs JUOO B MCHPABICHUM [OINYUICHHBIX OIEYaTOK U
omMOOK WM B ciydae oOXKalOBaHUS HapyLIEHUS YCTAHOBJIECHHOIO CpOKa TaKUX
HCIIPABJICHUH - B TEYEHUE MATU pabouux AHEH CO AHA ee perucTpaluiu.
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5.6. Tlo pe3ynpraraM pacCMOTPEHUS aloObl MPUHUMAETCS OJHO U3 CIICHAYIOIINX
pelleHn:

1) xanoba yaOBIETBOPSIETCSA, B TOM 4Yucie B GOpME OTMEHBI IPUHITOrO pellieHus,
UCTIpaBJIeHUsl JIOMYILIEHHBIX OIeYaTOK M OMMOOK B BBIJAHHBIX B pe3yjbTare
IIpeI0CTaBICHUSI MyHULIMITATGHOU YCIYTH TOKYMEHTax, BO3BpaTa 3asBUTEIIIO I€HEKHBIX
CPeICTB, B3UMaHHE KOTOPBIX HE MPEeAyCMOTPEHO HOPMAaTHBHBIMU IIPABOBBIMU aKTaMH
Poccuiickoii @enepaliiyi, HOPMaTHBHBIMU MMPAaBOBBIMHU aKTaMH CyObeKToB Poccuiickoi
®denepanuu, MyHHIIUNATEHBIMY IPAaBOBBIMU aKTaMH;

2) B yAOBIIETBOPEHUH KaJ0Obl OTKa3bIBACTCSI.

5.7. He mosnHee 1Hs, ClenyIOIIero 3a JIHEM MPUHATHS PELIEHHUs, 3asBUTEIIO B
IMUCbMEHHOU (QOpMe U 10 >KEeJAHWIO 3asBUTENS B JJIEKTPOHHOM (opMe Hampasisercs
MOTHBHPOBAHHBIH OTBET O pe3yJbTaTaX pacCMOTPEHUS Kalo0kbl.

5.8. B cnydae npuszHaHUs >KaloObl HOAJEKalled YIOBIETBOPEHHIO B OTBETE
3asBUTENIO, AaeTcss nHopmanus o nerctusx, Otaena oOpaszoBaHus AIMUHUCTPAIUU
ropoja 3BE€peBO, MHOIO(MYHKIMOHAIBHOTO LEHTpPa, B LENIX He3aMeIIUTeIbHOTO
yCTpaHEeHHUsI BBISIBJICHHBIX HAapyUICHUH NMPU OKa3aHWU MYHUIMNATBHON YCIIYTH, a TaKXKe
MIPUHOCSTCS M3BHHEHHUS 3a HOCTaBJIeHHble HEyZoOCTBa W yKa3bIBaeTCs MH(YOPMAIUS O
nanbHeUIMX AEHCTBUSX, KOTOpPhle HEOOXOIMMO COBEPHIUTH 3asIBUTENIO0 B LEJIX
MOJTy4YeHHS TOCYAAPCTBEHHOM MM MyHULIMTIATTLHON YCIIyTH.

5.9. B cnyuae mpu3zHaHUS KaJIOOBI HE TMOJJIeXkKallIeH YIOBICTBOPSHHIO B OTBETE
3asBUTENI0, JAOTCS ApryMEHTHPOBAHHbBIE pa3bsiCHEHUS O MPUYMHAX [PUHSTOTO
perIeHus, a Takxe HHPOpMaITUs 0 TOpsIKe 00KaTOBaHUS MPUHSITOTO PEIICHUS.

5.10. B ciiyyae ycTaHOBJIEHUS B XOJi€ WU IO pe3ybTaTaM PacCMOTPEHUS Kano0bl
NPU3HAKOB COCTaBa aJMWHUCTPATUBHOTO IIPABOHAPYUICHUS WU MPECTYIUICHUS
JOJDKHOCTHOE JIALIO, pabOTHUK, HaJleeHHbIC MOTHOMOUYMSIMHI TI0 PAaCCMOTPEHHIO KaJloo
He3aMeUTUTEIbHO HallPaBIISItOT UMEIOIINeCs] MaTepuaibl B OpTaHbl ITPOKYPATYPHI.

Ynpaisitouuii 1enaMu
AJMHAHHUCTpALIMH TOpoJa 3BepeBO M.O.KonbkoBa
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