










передвижению слепых.
6.14. В местах передвижения слепых не оставляйте двери полуоткрытыми.

7. ПРИ НАЛИЧИИ СОБАКИ-ПОВОДЫРЯ

7.1. Обращайтесь с собаками-поводырями не так, как с обычными домашними 
животными. Не командуйте, не трогайте и не играйте с ними. Никогда не кормите и не 
ласкайте собаку-поводыря, даже очень симпатичную и дружелюбную. Собаки-поводыри - 
высококвалифицированные животные, они постоянно выполняют свою работу.

7.2. Слепые относятся к своим собакам-поводырям и белым тростям, как к 
части тела. Никогда не отвлекайте собак-поводырей, не перекладывайте и не берите трость 
без разрешения владельца.

8. ПРАВИЛА ЭТИКЕТА ПРИ ОБЩЕНИИ С ИНВАЛИДАМИ, ИМЕЮЩИМИ
НАРУШЕНИЕ СЛУХА

Разговаривая с человеком, у которого плохой слух, смотрите прямо на него.
Некоторые люди могут слышать, но воспринимают отдельные звуки неправильно. В 

этом случае говорите более громко и четко, подбирая подходящий уровень.
Чтобы привлечь внимание человека, который плохо слышит, назовите его по имени. 

Если ответа нет, можно слегка тронуть человека или же помахать рукой.
Убедитесь, что вас поняли. Не стесняйтесь спросить, понял ли вас собеседник.
Очень часто глухие люди используют язык жестов. Если вы общаетесь через 

переводчика, не забудьте, что обращаться надо непосредственно к собеседнику, а не к 
переводчику.

Нужно смотреть в лицо собеседнику и говорить ясно и медленно, использовать 
простые фразы и избегать несущественных слов.






