	Приложение

	к письму министерства культуры Самарской области 

	от ___________ №__________




План
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2020 году 
независимой оценки качества условий оказания услуг МБУК «ЦК» с.п.Курумоч

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией

	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок 
реализации мероприятия
	Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 
фамилии, имени, 
отчества и должности, наименования организации)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению 
выявленных недостатков
	фактический срок 
реализации

	В СДК «Жигули»  размещен информационный стенд, где отсутствует следующая информация

· Дата создания учреждения
· Копия устава учреждения
· Сведения об учредителе
· Адрес электронной почты
· Копия ПФХД организации культуры
· Информация о материально- техническом  обеспечении предоставления услуг организации культуры 
	

Информация размещается на стенде






	
01.02.2021г
	
Богословская Любовь Владимировна
Директор МБУК «ЦК» с.п. Курумоч
	
	

	На официальном сайте учреждения отсутствует следующая информация
 Схема проезда 
 Дата создания организации 
 Сведения об учредителе (учредителях)
  Учредительные документы (копия устава, свидетельство о государственной регистрации, решение учредителя о создании и о назначении руководителя организации культуры, положения о филиалах и представительствах)  Сведения о видах предоставляемых услуг 
 Копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги
  Копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры (информация об объеме предоставляемых услуг)
  Информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры
  Информация о планируемых мероприятиях
  Информация о выполнении государственного (муниципального) задания, отчет о результатах деятельности учреждения


	На данный момент  проводятся мероприятия по разработке и регистрации официального сайта МБУК «ЦК» сп Курумоч 
https://ck-kurumoch.ru , где  указанные документы и информация будут размещены в полном объеме
	01.04.2021г
	Богословская Любовь Владимировна
Директор МБУК «ЦК» с.п. Курумоч
	
	

	Дистанционные способы обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
1. Запрос по телефону



	Проведена беседа  с сотрудниками о  предоставлении подробной информации в ответ на запросы
	22.01.2021г
	Богословская Любовь Владимировна
Директор МБУК «ЦК» с.п. Курумоч
	Проведена беседа  с сотрудниками о  предоставлении подробной информации в ответ на запросы
	

	Дистанционные способы обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
2. запрос на электронную почту
	Запроса  на e-meil:mbukkurumoch@yandex.ru 16.11.2020, 20.57 не поступало.
	22.01.2021г
	Богословская Любовь Владимировна
Директор МБУК «ЦК» с.п. Курумоч
	
	

	Отсутствует раздел «Часто задаваемые вопросы», а также техническая возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией культуры в форме анкетирования (анкета для опроса граждан или гиперссылка на нее).
	На данный момент  проводятся мероприятия по разработке и регистрации официального сайта МБУК «ЦК» сп Курумоч 
https://ck-kurumoch.ru , где  указанные документы и информация будут размещены в полном объеме
	01.04.2021г
	Богословская Любовь Владимировна
Директор МБУК «ЦК» с.п. Курумоч
	
	

	В учреждении отсутствует система кондиционирования воздуха.
	Система кондиционирования воздуха  не предусмотрена техническим планом здания.
Над центральной входной дверью и боковой дверью запасного выхода установлены  тепловые завесы
	22.01.2021г 
	Богословская Любовь Владимировна
[bookmark: _GoBack]Директор МБУК «ЦК» с.п. Курумоч
	
	

	Учреждение не обеспечивает посетителей доступной питьевой водой
	В соответствии с требованиями СанПиНа Роспотребнадзора  для обеспечения  посетителей  питьевой водой необходимы одноразовые стаканчики, и бутилированная  вода.
На настоящий момент недостаточное финансирование МБУК «ЦК» с.п. Курумоч не позволяет приобретать воду и одноразовые стаканчики.
	22.01.2021г 
	Богословская Любовь Владимировна
Директор МБУК «ЦК» с.п. Курумоч
	
	

	Санитарно-гигиенические зоны доступны, сантехоборудование в исправном состоянии 
	Оборудовано санитарно- гигиеническое помещение
Фото прилагается
	22.01.2021г
	Богословская Любовь Владимировна
Директор МБУК «ЦК» с.п. Курумоч
	
	

	отсутствует специальное оборудование для слабослышащих посетителей, а также нет возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	На настоящий момент недостаточное финансирование МБУК «ЦК» с.п. Курумоч не позволяет приобрести индукционную систему
	22.01.2021г
	Богословская Любовь Владимировна
Директор МБУК «ЦК» с.п. Курумоч
	
	



