
Модуль Г.  Консультирование клиентов, презентация банковских 

продуктов и услуг 

Задание: оформить презентацию и дать подробную информацию 

клиенту по сервисам для «самозанятых».  

Требования к презентации: в презентации должно быть дано общее 

представление о кредитной организации, ее преимуществах, финансовых 

показателях, рейтингах, а также подробная линейка банковских продуктов. 

Количество слайдов – не более 20. Необходимо использовать единый стиль 

оформления. На слайдах поля, не менее 1 см с каждой стороны. «Светлый 

текст на темном фоне» или «темный текст на светлом фоне». Допускаемый 

размер шрифта – не менее 20 пт. Шрифт информации в таблицах можно 

уменьшить до 18 пт. Для выделения информации следует использовать 

жирный шрифт, курсив или подчеркивание. Для обеспечения разнообразия 

следует использовать разные виды слайдов: с текстом, с таблицами, с 

диаграммами и картинками. 

Представление результатов работы 

Результатом выполненного задания является проявление умений и 

навыков «сотрудника банка» при обращении клиента в банк в рамках 

конкретной ситуации. 

Время на выполнение задания – 1,5 часа, время на демонстрацию 

ответа конкурсанта и общение с клиентом банка – 10 минут. 

 

 

 

 


