
Практическое занятие № 6 

 

Решение ситуационных задач по оценке систем мотивации труда 

 

Цель работы: развитие способностей в области анализа источников 

возникновения проблем с целью правильной и своевременной мотивации 

сотрудников. 

 

Общие положения 

 

Руководителю, чтобы эффективно двигаться к намеченной цели, необходимо 

координировать работу и заставить персонал выполнять ее. 

Функция мотивации состоит в побуждении персонала к эффективной 

добросовестной деятельности для достижения целей организации. Она направлена 

на определение потребностей персонала, разработку систем вознаграждений за 

выполненную работу, использование различных систем оплаты труда. 

Мотивация – это процесс побуждения человека к деятельности для 

достижения целей. 

Влияние мотивации на поведение человека в организации зависит от множества 

факторов: 

- заработная плата (справедливое вознаграждение за труд); 

- рабочая среда (обстановка, гибкий график); 

- стабильность (работа, положение); 

- собственное развитие (обучение, повышение квалификации); 

- полезность работы (результаты труда); 

- интерес к работе. 

Однако влияние мотивации на поведение человека очень индивидуально и 

может меняться под воздействием мотивов и обратной связи с деятельностью 

человека. 

Схема мотивационного процесса 

1. Анализ ситуации: место сложившейся ситуации (организация, рабочее 

место); участники ситуации (взаимосвязи, кандидатуры, мотивации). 

2. Определение проблемы: формулировка проблемы; причины и мотивы. 

3. Постановка целей мотивации. 

4.Планирование мотивации работника (работников): выявление потребностей 

работников; определение иерархии потребностей; анализ изменения потребностей; 

«потребности - стимулы»; стратегия, способ мотивации. 

5.Осуществление мотивации: создание условий, отвечающих потребностям; 

обеспечение вознаграждения за результаты; создание уверенности в возможности 

достижения цели; создание впечатления от ценности вознаграждения. 

6.Управление мотивацией: контроль за ходом мотивационного процесса; 

сравнение полученных результатов с требуемыми; корректировка стимулов. 

 

Выполнение работы 

 

Задание 1. Назовите по пять наиболее важных, по вашему мнению, мотивов для 

следующих лиц: 

1) Вас лично на работе (в учебной аудитории); 



2) Квалифицированного рабочего; 

3) Служащего в конторе; 

4) Профессионала; 

5) Неквалифицированного рабочего. 

 

Задание 2. Какие группы работников существуют в зависимости от мотивации 

и способностей? Как определяются степени личностного воздействия руководителя? 

 

Задание 3. Проанализируйте ситуации, сложившихся на фирме, обоснуйте 

причины и источники их возникновения (явные и неявные) и предложите способы 

мотивации сотрудников с целью устранения конфликтной ситуации с максимальной 

пользой для фирмы. Анализ ситуации проведите по предложенной выше схеме 

мотивационного процесса. 

Ситуации: 

1) Ценного специалиста по сетевому маркетингу переманивает конкурент. 

2) Организация находится на начальной стадии формирования коллектива. 

Люди с большим трудом «притираются» друг к другу. Происходит много 

разногласий. 

3) Из офиса директора происходит утечка информации конкуренту. 

4) В адрес руководства организации постоянно поступают анонимки на 

главного бухгалтера.  

5) Опытный (10 лет стажа работы) специалист стал хуже выполнять задания. 

 

Задание 4. Проанализируйте ситуации: 

Ситуация 1 

Один из ваших сотрудников говорит вам: «Что же касается снижения моих 

результатов работы, о котором вы мне сейчас говорили, вы всегда чем-то в 

отношении меня недовольны. К чему же мне тогда стараться?» 

Вы говорите: ______________________________________________ 

Ситуация 2 

Два руководителя разговорились о том, как они дают указания подчиненным. 

Первый: «Главное – что сказано, а не как сказано. У меня нет времени, чтобы 

подбирать для каждого форму выражения». 

Второй: «Может быть, у тебя народ такой необидчивый. А мне постоянно 

приходится продумывать, как с кем лучше поговорить». 

Позиции какого руководителя вы отдадите предпочтение и почему? 

 

Задание 5. Пройдите тест «Определение степени мотивации личности к 

успеху» 

Ответьте «да» или «нет» на следующие вопросы: 

1. Когда имеется выбор между двумя вариантами, его лучше сделать быстрее, 

чем отложить на определенное время? 

2. Я легко раздражаюсь, когда замечаю, что не могу на все 100% выполнить 

задание. 

3. Когда я работаю, это выглядит так, будто я все ставлю на карту. 

4. Когда возникает проблемная ситуация, я чаще всего принимаю решение 

одним из последних. 

5. Когда у меня два дня подряд нет дел, я теряю покой. 



6. В некоторые дни мои успехи ниже средних. 

7. По отношению к себе я более строг, чем по отношению к другим. 

8. Я более доброжелателен, чем другие. 

9. Когда я отказываюсь от трудного задания, то полом сурово осуждаю себя, 

так как знаю, что, выполняя его, я добился бы успеха. 

10. В процессе работы я нуждаюсь в небольших паузах для отдыха. 

11. Усердие – это не основная моя мечта. 

12. Мои достижения в труде не всегда одинаковы. 

13. Меня больше привлекает другая работа, чем та, которой я занят. 

14. Порицания меня больше стимулируют, чем похвала. 

15. Я знаю, что мои коллеги считают меня деловым человеком. 

16. Препятствия делают мои решения более твердыми. 

17. Во мне легко пробудить честолюбие. 

18. Когда я работаю без вдохновения, это обычно заметно. 

19. При выполнении работы я не рассчитываю на помощь других. 

20. Иногда я откладываю то, что должен был сделать сейчас. 

21. Нужно полагаться только на самого себя. 

22. В жизни мало вещей более важных, чем деньги. 

23. Всегда, когда мне предстоит выполнить задание, я ни о чем другом не 

думаю. 

24. Я менее честолюбив, чем многие другие. 

25. В конце отпуска я обычно радуюсь, что скоро выйду на работу. 

26. Когда я расположен к работе, я делаю ее лучше и квалифицированнее, чем 

другие. 

27. Мне проще и легче общаться с людьми, которые могут упорно работать. 

28. Когда у меня нет дел, я чувствую, что мне не по себе. 

29. Мне приходится выполнять ответственную работу чаще, чем другим. 

30. Когда мне приходится принимать решение, я стараюсь делать это как 

можно лучше. 

31. Мои друзья иногда меня считают ленивым. 

32. Мои успехи в какой-то мере зависят от моих коллег. 

33. Бессмысленно противодействовать воле руководителя. 

34. Иногда не знаешь, какую работу придется выполнять. 

35. Когда что-то не ладится, я нетерпелив. 

36. Я обычно обращаю мало внимания на свои достижения. 

37. Когда я работаю вместе с другими, я достигаю больших результатов, чем 

другие. 

38. Многое, за что я берусь, я не довожу до конца. 

39. Я завидую людям, которые не очень загружены работой. 

40. Я не завидую тем, кто стремится к власти и положению. 

41. Когда я уверен, что стою на правильном пути, для доказательства своей 

правоты я могу пойти на крайние меры. 

Ключ к тесту. Поставьте себе по одному баллу за каждый ответ «да» на 

вопросы  2, 3, 4, 5, 7, 8, 9, 10, 14, 15, 16, 17, 21, 22, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 32, 37, 41 и 

за каждый ответ «нет» на вопросы 6, 13, 18, 20, 24, 31, 36, 38, 39. 

Ответы на вопросы 1, 11, 12, 19, 23, 33, 34, 35, 40 не учитываются. Подсчитайте 

сумму набранных баллов. 



32 – 28 баллов 
У Вас очень сильная мотивация к успеху, Вы упорны в достижении цели, 

готовы преодолеть любые препятствия. 

 

27 – 15 баллов 
У Вас средняя мотивация к успеху, такая же, как у большинства людей. 

Стремление к цели приходит к Вам в форме приливов и отливов. Порой Вам хочется 

все бросить, так как Вы считаете, что цель, к которой Вы стремитесь, недостижима. 

 

14 – 0 баллов 
Мотивация к успеху у Вас довольно слабая, Вы довольны собой и своим 

положением. На работе «не горите», убеждены, что независимо от Ваших усилий 

все пойдет своим чередом. 


