
Практическое занятие № 11 

 

Решение ситуационных задач по принятию управленческих решений 

 

Цель работы: научиться анализировать ситуации и принимать рациональные 

управленческие решения. 

 

Общие положения 

 

Управленческое решение – это выбор альтернативы, осуществленный 

руководителем в рамках его должностных полномочий и компетенции и 

направленный на достижение целей организации. 

Оценкой правильности принятого руководителем решения являются не только 

хозяйственные показатели, но и поведение работников при достижении ими 

производственных целей, мера их активности, инициативы, коллективизма. 

Принятию рационального решения предшествуют выполнение определенных 

этапов (рис.1). 

 
 Рисунок 1 - Этапы принятия решений 

Эффективным считают решение, если: 

1. Оно исходит из реальных целей. 

2. Для его осуществления есть необходимое время и нужные ресурсы. 

3. Оно может быть осуществлено в конкретных условиях организации. 

4. Предусмотрены нештатные, аварийные ситуации. 

5. Оно не провоцирует конфликтные ситуации и стрессы. 

6. Предвидены изменения в деловом и фоновом окружении. 

7. Оно дает возможность осуществлять контроль исполнения. 

В процессе принятия решения выделяют ряд участников: 

 инициатор – руководитель, который вносит на обсуждение проблему; 

 заинтересованные стороны; 

 консультанты; 

 руководители, осуществляющие принятие, утверждение решения и контроль за 

его исполнением. 

Диагностика проблемы  (определение причин появления 
проблемы, ее масштаба и последствий)

Формирование критериев и ограничений для принятия решений

Определение альтернатив (выработка возможных решений)

Оценка альтернатив  (сопоставление с критериями и 
определение возможности осуществления)

Выбор альтернативы (принятие решения)

Реализация решения (устанавливаются исполнители, сроки, 
необходимые затраты)

Контроль за исполнением решения



Выполнение работы 

 

Задание 1. Из 18 действий, обозначенных в списке, надо последовательно 

составить алгоритм решения управленческих проблем, для чего необходимо 

пронумеровать действия порядковыми номерами, начиная с 1 по 18; выделить стадии 

процесса принятия и реализации управленческих решений. 

 

№ 

п/п 

Наименование действий (этапов) принятия 

управленческого решения 
Номер 

1 Структуризация проблемы  

2 Документальное оформление задач  

3 Определение разрешимости проблемы  

4 Определение отклонения фактического состояния 

системы от желаемого 

 

5 Оценка степени полноты и достоверности информации о 

проблеме 

 

6 Оформление решения  

7 Разработка вариантов решения проблемы  

8 Определение существования проблемы  

9 Оценка новизны проблемы  

10 Контроль выполнения решения  

11 Выбор решения  

12 Оценка вариантов решения  

13 Координация действий исполнителей решения  

14 Постановка задач исполнителям  

15 Выбор критерия оценки вариантов решения  

16 Установление взаимосвязи с другими проблемами  

17 Формулирование проблемы  

18 Определение причины возникновения проблемы  

 

Задание 2. Укажите, какой способ принятия управленческого решения 

(коллективный или индивидуальный) предпочтительнее в каждой ситуации: 

1. в условиях дефицита времени; 

2. для избегания субъективизма; 

3. для большей продуманности возможных последствий;  

4. при наличии конфликтной ситуации; 

5. при низкой квалификации сотрудников;  

6. для снижения сопротивления несогласных. 

 

Задание 3. Проанализировать ситуации, выбрать на ваш взгляд оптимальный 

вариант управленческого решения (или предложить свой) и объяснить свой выбор. 

 

Ситуация 1. Между двумя вашими подчиненными возник конфликт, который 

мешает им работать. Каждый из них в отдельности обращался к вам с просьбой, чтобы 

вы разобрались и поддержали его позицию. 

A. Я должен пресечь конфликт на работе, а разрешить конфликтные 

взаимоотношения – это их личное дело. 



B. Лучше всего попросить разобраться в конфликте представителей 

общественных организаций. 

C. Прежде всего, лично попытаться разобраться в мотивах конфликта и найти 

приемлемый для обоих способ примирения. 

D. Выяснить, кто из членов коллектива служит авторитетом для 

конфликтующих, и попытаться через него воздействовать на этих людей. 

 

Ситуация 2. Вам предоставлена возможность выбрать себе заместителя. Имеется 

несколько кандидатур. Каждый претендент отличается следующими качествами. 

A. Первый стремится, прежде всего, к тому, чтобы наладить доброжелательные 

товарищеские отношения в коллективе, создать на работе атмосферу доверия и 

дружеского расположения, предпочитает избегать конфликтов, что не всеми 

понимается правильно. 

B. Второй часто предпочитает в интересах дела идти на обострение отношения 

«невзирая на лица», отличается повышенным чувством ответственности за 

порученное дело. 

C. Третий предпочитает работать строго по правилам, всегда аккуратен в своих 

должностных обязанностях, требователен к подчиненным. 

D. Четвертый отличается напористостью, личной заинтересованностью в 

работе, сосредоточен на достижении своей цели, всегда стремиться довести дело до 

конца, не придает большого значения возможным осложнениям во 

взаимоотношениях с подчиненными. 

 

Ситуация 3. Вы руководитель производственного коллектива. В период ночного 

дежурства один из ваших рабочих в состоянии алкогольного опьянения испортил 

дорогостоящее оборудование. Другой, пытаясь его отремонтировать, получил 

травму. Виновник звонит к вам по телефону и с тревогой спрашивает, что же им 

теперь делать? 

A. «Действуйте согласно инструкции. Прочтите ее, она у меня на столе, и 

сделайте все, что требуется». 

B. «Доложите о случившемся вахтеру. Составьте акт на поломку оборудования, 

пострадавший пусть идет к дежурной медсестре. Завтра разберемся». 

C. «Без меня ничего не предпринимайте. Сейчас я приеду и разберусь». 

D. «В каком состоянии пострадавший? Если необходимо, срочно вызовите 

врача». 

 

Ситуация 4. В самый напряженный период завершения производственного 

задания в бригаде совершен неблаговидный поступок, нарушена трудовая 

дисциплина, в результате чего произведен брак. Бригадиру неизвестен виновник, 

однако выявить и наказать его надо. Как бы вы поступили на месте бригадира? 

A. Оставлю выяснения фактов по этому инциденту до окончания выполнения 

производственного задания. 

B. Заподозренных в поступке вызову к себе, круто поговорю с каждым с глазу 

на глаз, предложу назвать виновного. 

C. Сообщу о случившемся тем из рабочих, которым наиболее доверяю, 

предложу им выяснить конкретных виновных и доложить. 

D. После смены проведу собрание бригады, публично потребую выявления 

виновных и их наказания. 



 

Ситуация 5. Вам предлагается выбрать себе заместителя. Кандидаты отличаются 

друг от друга следующими особенностями взаимоотношений с вышестоящим 

начальником: 

A. Первый быстро соглашается с мнением или распоряжением начальника, 

стремится четко, безоговорочно и в установленные сроки выполнить все его задания. 

B. Второй может быстро соглашаться с мнением начальника, заинтересованно 

и ответственно выполнять все его распоряжения и задания, но только в том случае, 

если начальник авторитетен для него. 

C. Третий обладает богатым профессиональным опытом и знаниями, хороший 

специалист, умелый организатор, но бывает, неуживчив, труден в контакте. 

D. Четвертый очень опытный и грамотный специалист, но всегда стремится к 

самостоятельности и независимости в работе, не любит, когда ему мешают.  

 

Ситуация 6. Вы – начальник цеха. После реорганизации вам срочно необходимо 

перекомплектовать несколько бригад согласно новому штатному расписанию. 

A. Возьмусь за дело сам, изучу все списки и личные дела работников цеха, 

предложу проект на собрании коллектива. 

B. Предложу решить этот вопрос отделу кадров. Ведь это их работа. 

C. Во избежание конфликтов предложу высказать свои пожелания всем 

заинтересованным лицам, создам комиссию по укомплектованию бригад. 

D. Сначала определю, кто будет возглавлять новые бригады и участки, затем 

поручу этим людям подать свои предложения по составу бригад. 

 

Задание 4.  Рассмотрите ситуации и самостоятельно примите, правильное на ваш 

взгляд, решение. 

  

Ситуация 1.  Вы, будучи начальником отдела сбыта, самостоятельно, без ведома 

вашего руководителя и без совещания с вашими коллегами, дали распоряжение об 

отгрузке вашей продукции совершенно новому потребителю, так как вам была 

предложена выгодная цена на продукцию. Но ваш новый партнер оказался «фирмой-

невидимкой», и вы не получили оплаты за продукцию. Ваш руководитель в гневе, так 

как компания понесла огромный ущерб. В чем ваша ошибка и как вы построите свое 

объяснение с руководителем? 

 

Ситуация 2. Вы поручаете важное задание компетентному, по вашему мнению, 

сотруднику. Но вдруг узнаете о человеке, который более компетентен в этом вопросе 

и может выполнить данное задание намного лучше. Как вы поступите в данной 

ситуации? 

 

Ситуация 3.  Вам, как руководителю, предлагают решение важной проблемы в 

более короткий срок, да еще в результате и получение прибыли, но сама реализация 

данного решения весьма рискованна. Как вы поступите? 

 

Ситуация 4. Вы неожиданно узнаете, что сотрудник, которому Вы поручили 

разработку важного проекта, по этому же вопросу параллельно работает в другой 

фирме. Какое решение Вы примете в данной ситуации? 

 



Задание 5.  Примите оптимальное решение при условии, что Вы руководитель 

фирмы:  

а) В связи с сокращением производства необходимо высвободить n-число 

сотрудников.  

б) Резко ухудшилось качество оказываемых услуг.  

в) На рынке упал спрос на оказываемые вашей фирмой услуги. 

 

 

 


