
Модуль А.  Прием платежей и расчетно-кассовое обслуживание клиентов   

Задание: к специалисту Банка обратился клиент по вопросу расчетно-

кассового обслуживания (РКО). Необходимо проконсультировать клиента, 

разъяснить условия РКО и подобрать тариф в соответствии с потребностью 

клиента, определить пакет документов, которые должен предоставить клиент 

в соответствии с выбранным тарифом, оформить необходимые документы. 

Клиент обратился в банк впервые. Ему необходимо открыть счет, внести 

определенную сумму наличными, заполнить платежное поручение на 

перечисление государственной пошлины и произвести перевод средств.  

  

Требования к оформлению письменных материалов 

Все документы, которые необходимо заполнить для выполнения задания, 

должны быть оформлены в соответствии с требованиями, предъявляемыми к 

оформлению банковской документации. 

Необходимые расчеты должны быть представлены на отдельном листе. 

 

Представление результатов работы 

Результатом выполненного задания является проявление умений и навыков 

«сотрудника банка» при обращении клиента в банк в рамках конкретной 

ситуации. 

Время на выполнение задания – 2 часа, время на демонстрацию ответа 

конкурсанта и общение с клиентом банка – 15 минут. 

 

 

 

 


