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ПРЕДИСЛОВИЕ

В условиях ухудшения макроэкономической ситуации, увеличения 
количества отозванных банковских лицензий особую актуальность 
приобретают вопросы сохранения целостности банковской систе-
мы страны, ее способности грамотно и оперативно обслуживать по-
требности предприятий и экономики в расчетных услугах. Не мень-
шее значение имеет проблема повышения качества банковских 
услуг, связанных с обслуживанием корпоративного сектора, что 
во многом влияет на уровень востребованности основных видов 
банковских операций и развития новых высокотехнологичных 
форм обслуживания клиентов.

Представленный учебник позволяет студентам ознакомиться 
с теорией и практикой организации расчетных операций коммер-
ческих банков. Издание состоит из трех разделов, в которых рас-
сматриваются различные наиболее важные направления расчетных 
услуг банков в рамках отдельных глав.

В первом разделе раскрываются сущность и правовые основы 
расчетных операций, порядок открытия и закрытия счетов, особен-
ности организации и порядок осуществления расчетных операций 
в коммерческих банках. Кроме того, подробно рассматриваются 
наиболее часто используемые в практике формы безналичных рас-
четов (платежными поручениями, аккредитивами, по инкассо), 
прочими формами расчетов (векселями, чеками). Отдельно пока-
заны расчеты с использованием банковских карт, на основе элек-
тронных денег и обеспечение безопасности банковских расчетов.

Во втором разделе рассматриваются платежная система Банка 
России и основы проведения межбанковских расчетов через рас-
четную сеть Банка России, особенности системы банковских элек-
тронных срочных платежей, системы внутрирегиональных и меж-
региональных расчетов. Кроме того, подробно раскрываются 
основы организации межбанковских корреспондентских отноше-
ний, приводится характеристика основных видов операций, прово-
димых по счетам банков-корреспондентов.

В третьем разделе раскрываются вопросы организации между-
народных расчетов по экспорту и импорту, показываются формы 
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международных расчетов (документарное инкассо, документарный 
аккредитив, банковский перевод), а также виды международных 
переводов. Важным аспектом учебника является также изучение 
операций с наличной иностранной валютой, порядком ввоза и вы-
воза иностранной валюты, порядком проведения конверсионных 
операций и по аренде сейфовых ячеек.

В пособии широко представлены фактические и статистиче-
ские материалы по проблемам организации расчетных операций, 
обобщена нормативная и законодательная литература, отражающая 
последние изменения в этой области. Также студенты могут закре-
пить полученные знания на основе вопросов для самоконтроля 
и решения тестовых заданий, которые приведены после каждой гла-
вы учебника. Дополняет пособие список использованной литера-
туры.

Книга может быть полезна как студентам среднего професси-
онального образования, которые изучают соответствующие дис-
циплины в области банковского дела, так и всем инте ресующимся 
состоянием расчетных операций в коммерческих банках России. 
Учебник подготовлен под редакцией доктора экономических наук, 
профессора О.И. Лаврушина преподавателями Департамента фи-
нансовых рынков и банков Финансового университета при Пра-
вительстве РФ, в том числе доцентом С.В. Зубковой (раздел I гла-
ва 1; раздел II глава 1, глава 2), профессором О.С. Рудаковой 
(раздел I глава 2 (совместно с доцентом Н.Н. Мартыненко), про-
фессором Н.Э. Соколинской (раздел III глава 1), доцентом 
Д.Ю. Рябовым (раздел III глава 2), доцентом Н.Н. Мартыненко 
(раздел I глава 2 (совместно с профессором О. С. Рудаковой)), доцен-
том О.М. Марковой (раздел II глава 3 (совместно со старшим препо-
давателем Л.В. Миловской)), старшим преподавателем Л.В. Милов-
ской (раздел II глава 3 (совместно с доцентом О.М. Марковой)).



РАЗДЕЛ I
ОСНОВЫ ОРГАНИЗАЦИИ 

РАСЧЕТНЫХ ОПЕРАЦИЙ

В данном разделе будут рассмотрены законодательные основы ор-
ганизации расчетных операций, приведенные в основных норма-
тивных документах банковской деятельности, а также особенности 
осуществления операций в национальной платежной системе стра-
ны, порядка открытия и ведения банковских счетов в соответствии 
с внутренними правилами взаимодействия кредитных организаций 
со своими клиентами, подробно показаны формы безналичных рас-
четов и обеспечения их безопас ности.

ГЛАВА 1. СУЩНОСТЬ И СОДЕРЖАНИЕ 

РАСЧЕТНЫХ ОПЕРАЦИЙ

1.1. Понятие и правовые основы 

расчетных операций

Основы расчетных операций в России определены Гражданским 
кодексом РФ (ГК РФ). В соответствии со ст. 861 ГК РФ расчеты 
с участием граждан, не связанные с осуществлением ими пред-
принимательской деятельности, могут производиться наличны-
ми деньгами без ограничения суммы или в безналичном поряд-
ке. Расчеты между юридическими лицами, а также расчеты 
с участием граждан, связанные с осуществлением ими предпри-
нимательской деятельности, производятся в безналичном по-
рядке и наличными деньгами, если иное не установлено зако-
ном.

Банки, иные кредитные организации, в которых открыты со-
ответствующие счета (если иное не вытекает из закона и не обу-
словлено используемой формой расчетов), принимают денежные 
средства от экономических агентов в одном месте с обязательством 
выплатить их в другом, совершая расчетные операции исходя 
из специальных правил и технологий.
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Расчетные операции — это действия, направленные на получение 
или передачу денежных средств в интересах экономических аген-
тов.

В ГК РФ определены условия договоров банковского вклада 
и банковского счета, включая очередность списания денежных 
средств со счета при недостаточности денежных средств на счете 
для удовлетворения всех предъявленных к нему требований (прио-
ритетности исполнения в зависимости от типа платежа, сроков про-
ведения операций по счету, форм расчетов и ответственности участ-
ников за проведение платежа).

Федеральный закон от 10 июля 2002 г. № 86-ФЗ «О Централь-
ном банке Российской Федерации (Банке России)» (далее — Закон 
о Банке России) устанавливает цели, функции и полномочия Бан-
ка России в отношении платежных систем, а также правила осу-
ществления расчетов в Российской Федерации. Федеральным за-
коном от 2 декабря 1990 г. № 395—1 «О банках и банковской 
деятельности» регулируется деятельность кредитных организаций 
в России, устанавливается их правовой статус и порядок регистра-
ции.

Кредитная организация — это юридическое лицо, которое для 
извлечения прибыли как основной цели своей деятельности 
на основании специального разрешения (лицензии) Банка Рос-
сии имеет право осуществлять различные банковские операции. 
Кредитная организация образуется на основе любой формы соб-
ственности как хозяйственное общество. В состав перечня опера-
ций, которые могут выполнять кредитные организации при на-
личии у них лицензии Банка России, включены также открытие 
и ведение банковских счетов физических и юридических лиц, 
осуществление переводов денежных средств по поручению физи-
ческих и юридических лиц, в том числе банков-корреспондентов, 
по их банковским счетам.

Банк — кредитная организация, которая имеет исключительное 
право осуществлять в совокупности следующие банковские опера-
ции: привлечение во вклады денежных средств физических и юри-
дических лиц, размещение указанных средств от своего имени 
и за свой счет на условиях возвратности, платности, срочности, от-
крытие и ведение банковских счетов физических и юридических 
лиц.

Небанковская кредитная организация:
1) кредитная организация, имеющая право осуществлять исклю-

чительно такие операции, как открытие и ведение банковских 
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счетов юридических лиц, осуществление переводов денежных 
средств по поручению физических и юридических лиц, инкас-
сация денежных средств, векселей, платежных и расчетных до-
кументов и кассовое обслуживание физических и юридических 
лиц в связи с осуществлением переводов денежных средств без 
открытия банковских счетов, осуществление переводов денеж-
ных средств без открытия банковских счетов, в том числе элек-
тронных денежных средств (за исключением почтовых перево-
дов);

2) кредитная организация, имеющая право осуществлять отдель-
ные банковские операции, предусмотренные Законом «О бан-
ках и банковской деятельности». Допустимые сочетания банков-
ских операций для такой небанковской кредитной организации 
устанавливаются Банком России.
Иностранный банк — банк, признанный таковым по законода-

тельству иностранного государства, на территории которого он за-
регистрирован.

Схематично организации, имеющие право представлять пла-
тежне услуги, представлены на рис. 1.1.
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Рис. 1.1. Организации, имеющие право представлять платежные услуги
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В соответствии с Федеральным законом от 27 июня 2011 г. 
№ 161-ФЗ «О национальной платежной системе» (далее — Закон 
о национальной платежной системе) расчетные операции осущест-
вляются, как правило, в рамках платежной системы в форме пере-
вода денежных средств.

Указанный закон устанавливает единые правила регистрации, 
функционирования платежных систем, управления рисками, над-
зора и наблюдения, а также единые предъявляемые требования 
к операторам разного рода (и прежде всего главному из них — опе-
ратору платежной системы), участникам, пользователям.

По структуре Закон о национальной платежной системе содер-
жит шесть глав и 39 статей. В первой главе (в ст. 1—3) приведены ос-
новные понятия о национальной платежной системе и операторах 
платежной системы, положения по переводу денежных средств, ус-
луг платежной инфраструктуры, электронных денежных средств, 
раскрываются понятия банковского платежного агента и субагента, 
операционного и платежного клирингового центра, расчетного цен-
тра, перевода денежных средств, в том числе трансграничного, без-
отзывного, безусловного и окончательного, платежной услуги, зна-
чимой платежной системы, платежных клиринговых позиций и т. д.

Во второй главе настоящего Закона закреплен порядок оказа-
ния платежных услуг, использования электронных платежных си-
стем. В третьей главе устанавливаются виды субъектов националь-
ной платежной системы и требования к их деятельности, в том 
числе к операторам платежных систем, операционных центров, 
платежных клиринговых центров и расчетных центров.

Требования к организации и функционированию платежных 
систем регулируются статьями четвертой главы данного закона. 
Надзор и наблюдение в национальной платежной системе со сто-
роны полномочных органов, главным образом Банка России, осу-
ществляется согласно ст. 31—37 главы 5 указанного нормативно-
правового акта.

Основными понятиями Закона о национальной платежной си-
стеме, имеющими отношение к расчетным операциям, являются 
следующие.

Платежная услуга — услуга по переводу денежных средств, услу-
га почтового перевода и услуга по приему платежей.

Перевод денежных средств — действия оператора по переводу де-
нежных средств в рамках применяемых форм безналичных расче-
тов по предоставлению получателю средств денежных средств пла-
тельщика.
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Трансграничный перевод денежных средств — перевод денежных 
средств, при осуществлении которого плательщик (либо получатель 
средств) находится за пределами Российской Федерации, и (или) 
перевод денежных средств, при осуществлении которого платель-
щика (или получателя средств) обслуживает иностранный цен-
тральный (национальный) банк или иностранный банк.

Безотзывность перевода денежных средств означает отсутствие 
или прекращение возможности отзыва распоряжения об осущест-
влении перевода денежных средств в определенный момент вре-
мени.

Безусловность перевода денежных средств означает отсутствие ус-
ловий или выполнение всех условий для осуществления перевода 
денежных средств в определенный момент времени.

Окончательность перевода денежных средств означает предостав-
ление денежных средств получателю средств в определенный мо-
мент времени.

Оператор по переводу денежных средств — организация, которая 
в соответствии с законодательством РФ вправе осуществлять пере-
вод денежных средств.

Оператор электронных денежных средств — лицо, осуществляю-
щее перевод электронных денежных средств без открытия банков-
ского счета (перевод электронных денежных средств).

Оператор платежной системы — организация, определяющая пра-
вила платежной системы, а также выполняющая иные обязанно-
сти, предусмотренные настоящим Федеральным законом.

Оператор услуг платежной инфраструктуры — операционный 
центр, платежный клиринговый центр и расчетный центр.

Электронные денежные средства — это средства, которые предва-
рительно предоставлены одним лицом (которому эти средства при-
надлежат) другому лицу (учитывающему информацию о размере 
предоставленных денежных средств без открытия банковского сче-
та так называемому обязанному лицу), для исполнения денежных 
обязательств лица, предоставившего денежные средства, перед тре-
тьими лицами и в отношении которых лицо, предоставившее де-
нежные средства, имеет право передавать распоряжения исключи-
тельно с использованием электронных средств платежа.

Электронное средство платежа — средство и (или) способ, позво-
ляющие клиенту оператора по переводу денежных средств состав-
лять, удостоверять и передавать распоряжения в целях осуществле-
ния перевода денежных средств в рамках применяемых форм 
безналичных расчетов с использованием информационно-комму-



Глава 1. Сущность и содержание расчетных операций•13

никационных технологий, электронных носителей информации, 
в том числе платежных карт, а также иных технических устройств.

Платежная система — совокупность организаций, взаимодей-
ствующих по правилам платежной системы в целях осуществления 
перевода денежных средств (включающая оператора платежной си-
стемы, операторов услуг платежной инфраструктуры и участников 
платежной системы, из которых как минимум три организации яв-
ляются операторами по переводу денежных средств).

Правила платежной системы — документ (документы), содержа-
щий (содержащие) условия участия в платежной системе, осущест-
вления перевода денежных средств, оказания услуг платежной ин-
фраструктуры и иные условия, определяемые оператором платежной 
системы в соответствии с настоящим Федеральным законом.

Участники платежной системы — организации, присоединивши-
еся к правилам платежной системы в целях оказания услуг по пере-
воду денежных средств.

Во исполнение Закона о национальной платежной системе 
Банком России было подготовлено более ста нормативных и иных 
документов. Важнейшими из них являются следующие (с измене-
ниями и дополнениями): инструкция Банка России от 30 мая 2014 г. 
№ 153-И «Об открытии и закрытии банковских счетов, счетов 
по вкладам (депозитам), депозитных счетов» (далее — Инструкция 
Банка России № 153-И), положение Банка России от 9 июня 2012 г. 
№ 382-П «О требованиях к обеспечению защиты информации при 
осуществлении переводов денежных средств и о порядке осущест-
вления Банком России контроля за соблюдением требований к обе-
спечению защиты информации при осуществлении переводов де-
нежных средств», положение Банка России от 19 июня 2012 г. 
№ 383-П «О правилах осуществления перевода денежных средств» 
(далее — Положением Банка России № 383-П), положение Банка 
России от 29 июня 2012 г. № 384-П «О платежной системе Банка 
России» (далее — Положение Банка России № 384-П), положение 
Банка России от 25 апреля 2007 г. № 303-П «О системе валовых рас-
четов в режиме реального времени Банка России» (далее — Поло-
жение Банка России № 303-П) и ряд других.

Помимо выше рассмотренного основополагающего Закона 
о национальной платежной системе, немаловажную роль для осу-
ществления расчетных операций играют нижеперечисленные дей-
ствующие федеральные законы (с изменениями и дополнениями):
 Федеральный закон от 7 августа 2001 г. № 115-ФЗ «О противо-

действии легализации (отмыванию) доходов, полученных пре-
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ступным путем, и финансированию терроризма» (далее — За-
кон о противодействии отмыванию доходов и финансированию 
терроризма);

 Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональ-
ных данных»;

 Федеральный закон от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электрон-
ной подписи».
Операционная деятельность кредитных организаций регулиру-

ется такими положениями, как:
1) Положение Банка России от 16 июля 2012 г. № 385-П «О пра-

вилах ведения бухгалтерского учета в кредитных организациях, 
расположенных на территории Российской Федерации» (да-
лее — Положение Банка России № 385-П);

2) Положение Банка России от 19 августа 2004 г. № 262-П 
«Об идентификации кредитными организациями клиентов 
и выгодоприобретателей в целях противодействия легализации 
(отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и фи-
нансированию терроризма».
В схематичном виде основная правовая база организации рас-

четных операций представлена на рис. 1.2.
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Рис. 1.2. Схематичное представление основных правовых документов, 
определяющих организацию и проведение расчетных операций

Таким образом, рассмотрены законодательные основы расчет-
ных банковских операций.
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1.2. Порядок открытия и закрытия 

банковских счетов

Виды банковских счетов, порядок их открытия и закрытия кредит-
ными организациями и их филиалами устанавливается Инструкци-
ей Банка России № 153-И.

Клиентами коммерческого банка могут быть юридические 
лица, физические лица, индивидуальные предприниматели, физи-
ческие лица, занимающиеся частной практикой в порядке, установ-
ленном законодательством РФ (рис. 1.3).
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Рис. 1.3. Клиенты банка — плательщики, получатели средств

Рассмотрим виды счетов, открываемых банками, и их назна-
чение (табл. 1.1).

Таблица 1.1

Виды счетов, открываемых банками

Виды счетов Назначение счетов

Текущие Открываются физическим лицам для совершения операций, не связан-
ных с предпринимательской деятельностью или частной практикой

Расчетные Открываются юридическим лицам, не являющимся кредитными органи-
зациями, а также индивидуальным предпринимателям или физическим 
лицам, занимающимся в установленном законодательством РФ порядке 
частной практикой, для совершения операций, связанных с предприни-
мательской деятельностью или частной практикой.
Открываются представительствам кредитных организаций, а также не-
коммерческим организациям для совершения операций, связанных с до-
стижением целей, для которых некоммерческие организации созданы

Бюджетные Открываются в случаях, установленных законодательством РФ, юри-
дическим лицам, осуществляющим операции со средствами бюджетов 
бюджетной системы РФ

Корреспондентские 
счета

Открываются кредитным организациям, а также иным организациям 
в соответствии с законодательством РФ или международным договором
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Виды счетов Назначение счетов

Корреспондентские 
субсчета

Открываются филиалам кредитных организаций

Счета доверительно-
го управления

Открываются доверительному управляющему для осуществления опера-
ций, связанных с деятельностью по доверительному управлению

Специальные бан-
ковские счета

Открываются юридическим лицам, физическим лицам, индивидуальным 
предпринимателям, физическим лицам, занимающимся в установ-
ленном законодательством РФ порядке частной практикой, в случаях 
и в порядке, установленных законодательством РФ для осуществления 
предусмотренных им операций соответствующего вида

Депозитные счета 
судов, подраз-
делений службы 
судебных приставов, 
правоохранительных 
органов, нотариусов

Открываются соответственно судам, подразделениям службы судебных 
приставов, правоохранительным органам, нотариусам для зачисления 
денежных средств, поступающих во временное распоряжение, при осу-
ществлении ими установленной законодательством РФ деятельности 
и в установленных законодательством РФ случаях

Счета по вкладам 
(депозитам)

Открываются, соответственно, физическим и юридическим лицам для 
учета денежных средств, размещаемых в банках с целью получения до-
ходов в виде процентов, начисляемых на сумму размещенных денежных 
средств

На основании Закона о противодействии отмыванию доходов 
и финансированию терроризма кредитным организациям запреща-
ется открывать банковские счета, счета по вкладам физическим ли-
цам без личного присутствия лица, открывающего банковский счет 
(счет по вкладу), либо его представителя.

В целях организации работы по открытию и закрытию счетов 
кредитная организация разрабатывает банковские правила, в кото-
рых определены обязанности должностных лиц по приему и про-
верке документов, виды документов, необходимых для открытия 
счета, правила документооборота с момента получения документов 
от клиента (его представителя) до момента сообщения клиенту но-
мера счета, форму и порядок оформления карточки, порядок досту-
па к юридическим делам клиентов, порядок передачи юридических 
дел в подразделениях кредитной организации, порядок обновления 
информации о клиентах и лицах, сведения о которых необходимо 
установить при открытии счета и т. д.

Банковские правила являются внутренним документом кредит-
ной организации и не могут содержать положения, противоречащие 
законодательству РФ. Для открытия счета в банк представляются ори-
гиналы документов или их копии, заверенные в порядке, установлен-
ном законодательством РФ, которые помещаются в юридическое 
дело, формируемое в соответствии с требованиями Банка России.

Окончание
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Виды документов, необходимых для открытия основных видов 
счетов, представлены в табл. 1.2.

Таблица 1.2

Документы, необходимые для открытия основных видов счетов

Вид счета Документы

Расчетный счет юри-
дического лица или 
индивидуального пред-
принимателя

Свидетельство о государственной регистрации юридического лица 
или индивидуального предпринимателя
Документ, удостоверяющий личность физического лица (для индиви-
дуальных предпринимателей)
Учредительные документы юридического лица
Лицензии (патенты)
Карточка подписей и оттиска печати
Документы, подтверждающие полномочия лиц, указанных в карточке
Документы, подтверждающие полномочия единоличного исполни-
тельного органа юридического лица
Свидетельство о постановке на учет в налоговом органе

Счет по вкладу (депо-
зиту) юридического 
лица или индивидуаль-
ного предпринимателя

Свидетельство о государственной регистрации юридического лица 
или индивидуального предпринимателя
Свидетельство о постановке на учет в налоговом органе

Текущий счет физиче-
ского лица
Счет по вкладу (депо-
зиту) физического лица

Документ, удостоверяющий личность физического лица;
Карточка подписей и оттиска печати
Документы, подтверждающие полномочия лиц, указанных в карточке, 
на распоряжение денежными средствами, находящимися на счете
Свидетельство о постановке на учет в налоговом органе (при наличии)
Миграционная карта и (или) документ, подтверждающий право ино-
странного гражданина или лица без гражданства на пребывание (про-
живание) в Российской Федерации в случае, если их наличие пред-
усмотрено законодательством РФ

Карточка подписей и оттиска печати (карточка) оформляется 
клиентом по форме № 0401026 по Общероссийскому классифика-
тору управленческой документации ОК 011—93 или по форме, уста-
новленной банковскими правилами, и используется банком для 
идентификации уполномоченных лиц и печати при обслуживании 
банковского счета. Банк сам определяет количество карточек одно-
го клиента, необходимое для работы, и использует либо копии, сде-
ланные без искажения, либо оригинальные экземпляры, предостав-
ленные клиентом. Применение факсимильной подписи для 
заполнения полей карточки не допускается. Уполномоченное лицо 
банка обязано заверить карточку своей подписью. При обслужива-
нии банком нескольких счетов клиента и при условии совпадения 
перечня лиц, наделенных правом подписи, банк вправе не требо-



18•Раздел I.  Основы организации расчетных операций

вать оформления карточки к каждому счету в случаях и в порядке, 
предусмотренных в банковских правилах.

В случаях и в порядке, предусмотренных в банковских прави-
лах, допускается использование банком копии карточки, получен-
ной с использованием сканирующих устройств, заверенной анало-
гом собственноручной подписи главного бухгалтера банка (его 
заместителя) либо уполномоченного лица. При этом должна обе-
спечиваться возможность воспроизведения без искажения копии 
карточки, полученной с использованием сканирующих устройств, 
на бумажном носителе. Образец карточки представлен в Приложе-
нии 1. При изготовлении карточки допускается подстрочное указа-
ние перевода полей карточки на языках народов Российской Феде-
рации, а также на иностранных языках.

В карточке, представляемой клиентом — физическим лицом, 
индивидуальным предпринимателем, физическим лицом, занима-
ющимся в установленном законодательством РФ порядке частной 
практикой, указывается лицо (лица), наделенное (наделенные) 
правом подписи. В карточке, представляемой клиентом — юриди-
ческим лицом, указывается лицо (лица), наделенное (наделенные) 
правом подписи.

Карточка может быть оформлена без нотариального свидетель-
ствования подлинности подписей в присутствии уполномоченно-
го лица, которое устанавливает личности указанных в карточке лиц 
(на основании представленных ими документов — общеграждан-
ского паспорта и др.) и их полномочия на основе изучения учреди-
тельных документов клиента, а также документов о наделении лица 
соответствующими полномочиями. Срок действия карточки уста-
навливается до момента прекращения договора банковского счета, 
счета по вкладу (депозиту), депозитного счета либо до ее замены но-
вой карточкой.

Банк вправе по письменному заявлению клиента вносить изме-
нения в поля «Место нахождения (место жительства)» и самостоя-
тельно в следующие поля карточки: «Банк», «Отметка банка», 
«№ счета», «Срок полномочий», «Выданы денежные чеки». В осталь-
ных случаях клиентом представляется новая карточка. В ней также 
должны быть подтверждены вышеуказанные полномочия долж-
ностных лиц на распоряжение денежными средствами, находящи-
мися на счете, а также документов, удостоверяющих личность лица 
(лиц), наделенного (наделенных) правом подписи. Банк не вправе 
принимать новую карточку без представления указанных докумен-
тов, кроме случаев, когда указанные документы направлялись в банк 
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ранее и банк ими уже располагает. Если право подписи предостав-
ляется временно лицам, не указанным в карточке, а также в случае 
временного использования дополнительного оттиска печати, к кар-
точке представляются временные карточки, оформленные в поряд-
ке, установленном банковскими правилами. При этом в правом 
верхнем углу на лицевой стороне карточки проставляется отметка 
«Временная».

Порядок заполнения карточки с образцами подписей и отти-
ска печати приведен в Приложении 2. В ряде случаев и в порядке, 
предусмотренном в банковских правилах, карточка может не пред-
ставляться при открытии счета.

Основанием для открытия счета является заключение догово-
ра счета соответствующего вида и представление заранее всех до-
кументов и информации, определенных законодательством РФ, 
включая идентификацию клиента, его представителя, выгодопри-
обретателя и бенефициарных владельцев, за исключением случаев, 
предусмотренных Законом о противодействии отмыванию доходов 
и финансированию терроризма, когда идентификация бенефици-
арных владельцев не проводится.

Кредитная организация на основании п. 5 и 5.2 ст. 7 Закона 
о противодействии отмыванию доходов и финансированию терро-
ризма отказывает клиенту в заключении договора банковского сче-
та, вклада (депозита), депозитного счета, если не представлены до-
кументы, необходимые для идентификации клиента и представителя 
клиента или если возникли подозрения о том, что целью открытия 
счета является совершение операций в целях легализации (отмыва-
ния) доходов, полученных преступным путем.

Клиенту может быть открыто несколько счетов на основании 
одного договора счета соответствующего вида, если это предусмо-
трено договором, заключенным между банком и клиентом. Банк 
обязан располагать документальным подтверждением получения 
обращения клиента об открытии счета, способы фиксирования ко-
торого определяются банком в банковских правилах и (или) дого-
воре. Заключение договора банковского счета является обязатель-
ным условием открытия счета. Договор оформляется в двух 
экземплярах и включает следующую информацию:
 место и дату составления договора;
 наименование сторон;
 предмет договора;
 порядок открытия и обслуживания банковского счета;
 права и обязанности сторон;
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 дополнительные условия;
 реквизиты и юридические адреса сторон;
 подписи.

В книге регистрации открытых счетов указываются дата откры-
тия счета, дата и номер договора, фамилия, имя, отчество (при на-
личии) или наименование клиента, вид банковского счета, счета 
по вкладу (депозиту) либо наименование (цель) счета (если счет от-
крывается на основании договора, отличного от договора банков-
ского счета, вклада (депозита)), номер счета, порядок и периодич-
ность выдачи выписок из лицевого счета, дата сообщения налоговым 
органам об открытии банковского счета, дата закрытия счета, дата 
сообщения налоговым органам о закрытии банковского счета.

При ведении книги регистрации открытых счетов на бумажном 
носителе для каждого номера и наименования счета второго поряд-
ка открываются отдельные листы. При необходимости кредитная 
организация может вести на бумажном носителе несколько книг 
регистрации открытых счетов с обязательной сквозной нумераци-
ей каждого листа по всем книгам. Каждая из книг до внесения в нее 
записей об открытии и о закрытии лицевых счетов пронумеровы-
вается, прошнуровывается, на оборотной стороне последнего ли-
ста скрепляется печатью кредитной организации, подписывается 
руководителем и главным бухгалтером или лицами, их замещаю-
щими, и хранится у должностного лица, которому предоставлено 
право ведения книги, в условиях, исключающих несанкциониро-
ванный доступ.

Учетной политикой кредитной организации может быть пред-
усмотрено ведение книги регистрации открытых счетов в электрон-
ном виде и подписание ее электронной подписью главного бухгал-
тера или его заместителя. При ведении книги регистрации открытых 
счетов в электронном виде должны быть обеспечены меры защиты 
информации от несанкционированного доступа. В электронном 
виде ежедневно составляются отдельные ведомости открытых и за-
крытых счетов, которые подписываются электронной подписью 
главного бухгалтера или его заместителя. На протяжении отчетно-
го года должен обеспечиваться программный контроль за соответ-
ствием счетов, зарегистрированных в книге регистрации открытых 
счетов, и счетов, ведущихся в аппаратно-программных комплексах. 
На 1 января года, следующего за отчетным, в книге регистрации от-
крытых счетов, ведущейся в электронном виде, могут сохраняться 
только данные обо всех действующих по состоянию на 1 января сче-
тах. При необходимости книга регистрации открытых счетов может 
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быть распечатана на бумажном носителе, пронумерована, прошну-
рована, скреплена печатью кредитной организации, подписана ру-
ководителем и главным бухгалтером или их заместителями и сдана 
в архив.

После открытия банковского счета, счета по вкладу завизиро-
ванные лицом, которому предоставлено это право, карточки с об-
разцами подписей и оттиска печати с указанием на них порядка 
и периодичности выдачи выписок из лицевого счета на бумажном 
носителе или в электронном виде передаются соответствующим ра-
ботникам кредитной организации.

Номер лицевого счета содержит 20 разрядов и должен одно-
значно определять его принадлежность конкретному клиенту и це-
левому назначению. По истечении отчетного года (после 31 дека-
бря) разрешается новым счетам клиентов присваивать номера 
лицевых счетов, закрытых в отчетном году.

Схема обозначения лицевых счетов и их нумерации (по основ-
ным счетам) приведена в Приложении 1 к Положению Банка Рос-
сии № 385-П.

Пример нумерации лицевых счетов1. Открытие лицевого счета 
коммерческой организации, находящейся в федеральной собствен-
ности, для учета средств клиента:
 балансовый счет второго порядка — 40502 (разряды 1—5);
 код валюты (доллар США) — 840 (разряды 6—8);
 защитный ключ — К (разряд 9);
 номер филиала — 21 (разряды 10—13);
 порядковый номер лицевого счета — 128 (разряды 14—20).

Номер лицевого счета 40502 840 К 0021 0000128
Разряды 1—5 6—8 9 10—13 14—20

Все документы, предоставленные клиентом, помещаются 
в юридическое дело, которое формируется по каждому счету или 
по нескольким счетам клиента. Кроме этих документов, в юриди-
ческом деле хранятся:

1) договор (договоры) банковского счета, вклада (депозита), де-
позитного счета, изменения и дополнения к указанному дого-
вору (указанным договорам), другие договоры, определяющие 

1 Положение Банка России от 16 июля 2012 г. №  385–П «О правилах ведения бух-
галтерского учета в кредитных организациях, расположенных на территории Рос-
сийской Федерации».
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отношения между банком и клиентом по открытию, ведению 
и закрытию счета;

2) документы, касающиеся направления банком сообщений на-
логовому органу об открытии (закрытии) счета;

3) переписка банка с клиентом по вопросам открытия, ведения 
и закрытия счета;

4) утратившие силу карточки;
5) иные документы, касающиеся отношений между клиентом 

и банком по вопросам открытия, ведения и закрытия счета.
Представленные и используемые при обслуживании клиентов 

карточки подлежат хранению в месте, определяемом банком само-
стоятельно. Юридическому делу клиента присваивается порядко-
вый номер в соответствии с банковскими правилами. Юридические 
дела хранятся банком (при условии строго санкционированного до-
ступа) в течение всего срока действия договора банковского счета, 
вклада (депозита), депозитного счета, а после прекращения отно-
шений с клиентом — в течение срока, установленного законода-
тельством РФ. Сроки хранения документов (их копий) в электрон-
ном виде, касающихся отношений банка и клиента по вопросам 
открытия, ведения и закрытия счета, должны быть не менее сроков 
хранения соответствующего юридического дела клиента.

Основанием закрытия счета является прекращение договора 
счета соответствующего вида в порядке и случаях, предусмотрен-
ных законодательством РФ или соглашением сторон. После полу-
чения соответствующего письменного заявления клиента до исте-
чения семи дней остаток денежных средств банк выдает 
с банковского счета клиенту наличными денежными средствами 
либо осуществляет перевод денежных средств платежным поруче-
нием.

В случае неявки клиента за получением остатка денежных 
средств на банковском счете в течение 60 дней со дня направления, 
в соответствии с п. 1.2 ст. 859 ГК РФ, банком клиенту уведомления 
о расторжении договора банковского счета либо неполучения бан-
ком в течение указанного срока указания клиента о переводе суммы 
остатка денежных средств на другой счет банк обязан зачислить де-
нежные средства на специальный счет в Банке России, открытый 
в соответствии с указанием Банка России от 15 июля 2013 г. № 3026-У 
«О специальном счете в Банке России» (в соответствии Законом 
о противодействии отмыванию доходов и финансированию терро-
ризма). Закрытие счета осуществляется внесением записи о закры-
тии соответствующего лицевого счета в книгу регистрации откры-
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