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1. Достижения и события года 
 
1.1. Сведения о достижениях, наиболее значимых проектах и мероприятиях отчетного года 

 значимые культурно-просветительские мероприятия года;  

 значимые программы и проекты разной направленности; 

 достижения в области укрепления материально-технической базы;  

 достижения в области информатизации и  автоматизации; 

 другие достижения. 

 

Значимые 

культурно-

просветительские 

мероприятия 

года;  

 

1.Интерактивное путешествие «Важный житель Артики»  

В 2020 году отмечается юбилейная дата - 200 лет со дня открытия Антарктиды материка, не 

раскрывшегося ученым и исследователям и малой части своих загадок и тайн. Огромное значение 

для всех жителей планеты. Мурманская областная детско-юношеская библиотека имени В.П. 

Махаевой организовала областную просветительскую акцию «От полюса к полюсу». В рамках 

этой акции библиотечный отдел ЦКБО провел для школьников интерактивное путешествие 

«Важный житель Артики», посвященному белому медведю. Вниманию ребят были представлены 

презентации видеоролики викторины  познавательные и подвижные игры. 

2. 2020 год официально объявлен Годом памяти и славы,  данное решение принято с целью 

сохранения исторической памяти и в ознаменование 75-летия Победы в Великой Отечественной 

войне 1941–1945 годов. 

 В 2020 году необходимо сделать все возможное для увековечения памяти подвига советского 

народа и того, чтобы подрастающее поколение, так же как и их предшественники, росло с 

чувством гордости за великую Победу.  

С целью пропаганды чтения и знакомства детей и подростков с лучшими образцами 

поэтических и прозаических произведений   на тему Великой Отечественной войны, Центр 

культуры и библиотечного обслуживания провел городской конкурс художественного слова 

«Этих дней не смолкнет слава». 

В конкурсе приняли участие более 100 детей и подростков в следующих возрастных группах:  

1 этап – младшая группа (дети 5-6 лет) 

           – первая средняя группа (дети 7-9 лет) 

2 этап – вторая средняя группа (дети 10-14 лет) 

     – старшая группа (дети 15-17 лет) 
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Самой многочисленной оказалась первая средняя возрастная группа (7-9 лет), собравшая 48 

участников. 

Победители и участники городского конкурса получили свои заслуженные дипломы и, конечно, 

бесценный опыт выступления перед своими сверстниками и жюри.  

значимые 

программы и 

проекты разной 

направленности 

 

 

нет 

достижения в 

области 

укрепления 

материально-

технической 

базы 

В рамках мероприятий по укреплению материально-технической базы был заменен принтер   

читальном зале ОБО 

достижения в 

области 

информатизации 

и  автоматизации 

нет 
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другие 

достижения 

Сотрудники отдела библиотечного обслуживания постоянно занимаются саморазвитием, 

участвуют в различных семинарах и вебинарах, проводимых как Мурманской областной научной 

библиотекой, так и другими организациями. А также в различных акция  

 

 

2. Общие сведения об учреждении 
 

Наименование библиотеки - структурного подразделения  Отдел библиотечного обслуживания 

муниципального учреждения культуры  

ЗАТО город Заозерск «Центр культуры и 

библиотечного обслуживания имени 

Героя России вице-адмирала М.В. 

Моцака» (ЦКБО) 

 

Фактический адрес учреждения (с почтовым индексом) 184310, Мурманская область, г.Заозерск, 

ул.Ленинского Комсомола, дом16 

Контактная информация: телефон, факс, адрес официального сайта, адрес электронной почты Телефон 8(81556)3-37-28,телефон/факс 

8(81556)3-39-09 

Сайт: http://kulturazaozersk.ru 
адрес электронной почты: 

gdk@kulturazaozersk.ru 

mcgb@mail.ru 

Учредитель (указать название организации и Ф.И.О. руководителя) Администрация ЗАТО город Заозерск 

Глава ЗАТО город Заозерск-Мазитов 

Ильяс Аюпович 

Руководитель учреждения (Ф.И.О. руководителя/ исполняющего обязанности руководителя) Директор ЦКБО – Лукьянчук Наталия 

Александровна 

Год создания учреждения, название нормативного правового акта На основании постановления 

https://vk.com/away.php?to=http%3A%2F%2Fkulturazaozersk.ru&cc_key=
mailto:gdk@kulturazaozersk.ru
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Администрации ЗАТО город Заозерск от 

29.11.2016 № 691 «О реорганизации в 

форме слияния муниципального 

учреждения культуры ЗАТО город 

Заозерск «Городской дом культуры» и 

муниципального учреждения культуры 

«Муниципальная центральная городская 

библиотека» ЗАТО город Заозерск и 

создании муниципального учреждения 

культуры ЗАТО город Заозерск «Центр 

культуры и библиотечного 

обслуживания», 03.05.2017 года 

образовано Муниципальное учреждение 

культуры ЗАТО город Заозерск «Центр 

культуры и библиотечного 

обслуживания» (ЦКБО), которое является 

правопреемником муниципального 

учреждения культуры ЗАТО город 

Заозерск «Городской дом культуры» и 

муниципального учреждения культуры 

«Муниципальная центральная городская 

библиотека» ЗАТО город Заозерск. 

Зарегистрирован в качестве юридического 

лица 02 мая 2017 года. В ЕГРЮЛ внесена 

запись от 02.05.2017 года. ОГРН 

1175190004120. 

Код по ОКПО 15527262 

На основании постановления 

Администрации ЗАТО город Заозерск от 

17 февраля 2020 года о присвоении 

муниципальному учреждения культуры и 

библиотечного обслуживания» имени 
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Героя России  вице- адмирала М.В. 

Моцака. Зарегистрирован в качестве 

юридического лица 05 марта 2020 года. 

ОГРН 1175190004120 

Структура библиотеки: отделы, сектора, центры и др. Указать их наименование.  - 

 

Населенные пункты, неохваченные библиотечным обслуживанием  

Наименование населенного 

пункта 

Количество 

населения 

Расстояние до 

ближайшей библиотеки 

/указать ближайшую 

библиотеку/ 

Вид транспортной связи до 

ближайшей библиотеки. Указать 

регулярность транспортного 

сообщения с  населённым 

пунктом, неохваченным 

библиотечным обслуживанием 

Возможность 

организовать 

библиотечное 

обслуживание 

/есть/нет/, указать 

какое 

- - - - - 

 
 
Выводы по разделу: изменения наименования учреждения, организационно-правовой формы, структуры (при 
наличии).  
изменения наименования учреждения на основании постановления Администрации ЗАТО город Заозерск от 17 февраля 2020 года о 

присвоении муниципальному учреждения культуры и библиотечного обслуживания» имени Героя России  вице- адмирала М.В. Моцака. 

Зарегистрирован в качестве юридического лица 05 марта 2020 года. ОГРН 1175190004120 

 
3. Библиотечные фонды (формирование, использование, сохранность) 

 
3.1. Библиотечный фонд на физических (материальных) носителях: формирование и состояние 

 

 

Состояло   

на 01.01.2020 г.  

экземпляров 

Поступило 

за 2020 г. 
Выбыло 

за 2020 г. 

экземпляров 

Состоит  

на 01.01.2021 г. 

экземпляров Экземпляров  Названий* 

ВСЕГО 76766 192 188 149 76809 

в том числе по видам:      

КНИГИ и брошюры  58752 114 173 149 58717 
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ПЕРИОДИКА        

   - в т. ч.: журналы 17592 95 9 - 17687 

    - в т.ч.:  газеты 72 3 3 - 75 

В том числе из них: 

Краеведческие издания  1874 13  - 1887 

Обязательный экземпляр 12 - - - 12 

Редкие издания (до 1926 г.) - - - - 0 

Издания в специальных форматах для 

слепых и слабовидящих: 

     

 - в том числе издания, изготавливаемые 

рельефно-точечным шрифтом по 

системе Брайля и предназначенные для 

письма и чтения слепых и 

слабовидящих; 

- - - - - 

- в том числе «говорящие» книги, 

созданные на магнитных 

четырехдорожечных кассетах со 

скоростью воспроизведения 2,38 

сантиметров в секунду для 

прослушивания на тифломагнитофоне 

- - - - - 

- в том числе «говорящие» книги, 

созданные  в цифровом 

криптозащищенном аудиоформате для 

прослушивания на тифлофлешплеере  

- - - - - 

- в том числе карты, схемы, чертежи, 

рисунки, изготавливаемые рельефно-

графическим способом с помощью 

рельефных, гладких, точечных, 

штриховых и штрих-пунктирных линий 

- - - - - 

 

* заполняется только в графе «Поступило» экземпляров 
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- Обновляемость библиотечного фонда (исчисляется по формуле: Пф / Ф  x 100, где: Пф – всего поступлений за год, Ф – фонд на 

конец отчетного года). 

- Поступило документов  в среднем на 1 жителя (исчисляется по формуле: Пф / Чнас, где: Пф – всего поступлений за год, Чнас – 

численность населения муниципального образования). Для сведения: Международная норма ИФЛА / ЮНЕСКО – 0,25 документов на 1 

жителя // Руководство ИФЛА / ЮНЕСКО по развитию службы публичных библиотек.  

- Доля электронных изданий в объёме обновления фондов (исчисляется по формуле: Пфэ / Пф  x 100, где:  Пфэ – поступление 

электронных изданий за отчетный год, Пф - всего поступлений за год). 

- Обращаемость библиотечного фонда (исчисляется по формуле: В /Ф, где: В – количество книговыдач за год, Ф - фонд на конец 

отчетного года). 

- Книгообеспеченность: 

 на 1 жителя (на 1 тысячу населения) (исчисляется по формуле: Ф/Чнас (Ф/Чнас/1000), где Ф - фонд на конец отчетного года, 

Чнас – численность населения муниципального образования); 

 на 1 пользователя (исчисляется по формуле: Ф/А, где: Ф - фонд на конец отчетного года, А – число зарегистрированных 

пользователей). 

 Наличие нормативно-правового акта об обязательном экземпляре документов муниципального образования (указать его данные, если 

он есть) 

 Использование альтернативных источников комплектования (привести примеры: сотрудничество с издательствами, участие в проекте 

«Библиотекам в дар!» и т.п.) 

 

3.2. Расходы на комплектование библиотечных фондов по источникам финансирования (в тыс. руб.) 

 

 

Источники финансирования, тыс. руб. 

Всего в т.ч. муниципальный 

бюджет 

в т.ч. внебюджетные средства*  

( в.т.ч. собственные/ иные 

межбюджетные трансферты)  

 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 

Всего на комплектование фондов  46 9 54 40,6 12,4 46 5,4 24,1 0 

- в т.ч. на основной фонд  21 24,7 30 15,6 0,6 30 5,4 24,1 0 

- в т.ч. на подписку на  периодику 

(журналы, газеты) 
25 11,8 24 25 11,8 24 - - - 

 - в т.ч. на подписку на удаленные - - - - - - - - - 
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сетевые  ресурсы 

Планируемые расходы на 

комплектование фондов в 2021 

году 

- 55 55 - 55 55 - - - 

- в т.ч. на подписку на  периодику 

(журналы, газеты) 
- 25 25 - 25 24 - - - 

- в т.ч. на подписку на удаленные 

сетевые  ресурсы  
- - - - - - - - - 

*в т.ч. иные межбюджетные трансферты на комплектование книжных фондов, переданные из областного бюджета в рамках 

соглашений с Министерством культуры  Мурманской области или администрацией муниципального района (для поселений). 

 

3.3. Источники поступлений 

 

Источники поступлений Количество экземпляров Количество названий 

 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 

Бюджетные:       

- основной фонд 61 2 92 61 1 92 

- подписка - 260 78 - 25 14 

Всего: 61 262 170 61 26 106 

Внебюджетные:       

- обязательный муниципальный экземпляр: - - - - - - 

                                              в т.ч. периодика - - - - - - 

- пожертвования 96 113 22 - - 22 

- периодика без подписки - - - - - - 

-иные межбюджетные трансферты 46 79 - 30 79 - 

-взамен утерянных - - - - - - 

Всего: 142 192 22 122 164 - 

Итого: 203 565 192 183 299 128 

 

3.4. Отраслевой состав поступлений* 
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     Год  

Всего 

в том числе по отраслевому составу** 

2,5 3 4 5 6 63 65 67 7 75 81,83 83 85 86 87 88 9 Б 

2018  76533 4813 6561 1237  1842 3870 1942 3528 2800 1052 2970  2929 658 1021 793 6981 33536 

2019 76766 4860 6587 1238  1859 3906 1942 3373 2814 1052 2972  2942 665 1021 794 7066 33675 

2020 76809 4866 6601 1236  1860 3910 1942 3374 2821 1052 2973  2826 670 1021 794 7116 33747 

*указать в абсолютных цифрах  (экз.) и в процентном соотношении от общего объема новых поступлений 

** отраслевой состав поступлений может быть отражен по форме, принятой в учреждении 

 

 3.5.  Выбытие фондов 

 

 2018 г. 2019 г. 2020 г. 

Выбыло всего экз. 260 332 149 

Причины выбытия:    

- ветхость 260 221 149 

- устарелость по содержанию - - - 

- дефектность - - - 

- утрата (пропажа, утеря читателями, хищение, порча, в 

результате стихийного и др. бедствия, по 

неустановленной причине) 

- 111 - 

- непрофильность (истечение срока хранения, 

дублетность) 
- - - 
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3.6. Сохранность фондов 

 

Наличие контрольно-измерительных приборов для определения параметров температурно-

влажностного и светового режимов хранения документов 

Количество приборов в целом по учреждению 

– юридическому лицу 

Термогигрометры - 

Люксметры - 

ТКА-Хранитель - 

 

Гигиеническая обработка документов (обеспыливание):  

осуществляется ............Да........................................ не осуществляется.......................................... 

Фазовое хранение документов: количество микроклиматических контейнеров из бескислотного картона (заполняется в целом по 

учреждению – юридическому лицу)......0........ 

 

Реставрация: переплетные работы / мелкий  ремонт (заполняется в целом по учреждению – юридическому лицу)   

потребность…...50......... /.……150…….. выполнено в отчетном году....0............ /……171……........... 

Наличие переплетчика.......нет.......  (да/нет)             
 

Аварийные ситуации 

(количество аварийных ситуаций) 

электропроводка водоснабжение 
отопительная 

система 

канализационная 

система 
кровля водостоки гидроизоляция 

- 

 

- + - - - - 

 

Повреждение документов (заполняется в целом по учреждению – юридическому лицу): 

- от огня ......0.... , из них списано ...0..........       

- от воды ...828......... , из них  списано....списание будет производится в 2021 году, залитие произошло 19.12.2020 г.  
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Выводы по разделу: анализ результатов деятельности по данному направлению, описать положительные изменения и ключевые 

проблемы формирования, использования и сохранности библиотечных фондов. 
В 2020 г. закупка новой книжной продукции была произведена в малом объеме, в связи с недостаточным финансированием из средств местного 

бюджета. В 2020 г. была оформлена подписка на периодические издания (газеты и журналы). На учет отдела библиотечного обслуживания поставлена 

литература, принятая в дар от населения города и от МГОУНБ. 

4. Электронные и сетевые ресурсы 
 

Автоматизированная библиотечная информационная система, используемая учреждением для создания баз данных (название, 

версия): ___ Ирбис 2017.1____________________________________________________________________________________ 

4.1. Формирование электронного каталога и баз данных 

 

№ 

п/п 

Наименование 
Объем на 01.01.2020 г. (в единицах) 

1 Ирбис 2017.1 42848 

   

   

   

                                                                                                Итого: 42848 

*  перечислить  библиографические базы данных и электронные каталоги, создаваемые библиотекой 

 

4.1.1. Формирование электронного каталога 

 

Наименование 2018 г. 2019 г. 2020 г. +/- к 2019 г. 

Ввод  библиографических записей на текущие поступления (единиц) 220 274 109 -165 

Ввод  библиографических записей на ретро-фонд (ретроконверсия) (единиц) - - - - 

Удаление библиографических записей (единиц) - - - - 

Объем  ЭК на 01.01.2020 г. (единиц) 42465 42739 42848 +109 

  - в т.ч. доступного в сети Интернет (единиц) 37679 37953 38062 +109 
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Дать сравнительный анализ формирования  ЭК за последние 3 года (ввод записей на текущие поступления и записей,  

сформированных  в ходе ретроконверсии).   

 

Описать продвижение электронного каталога: наличие на сайте информации о каталоге и его описание, наличие на сайте 

инструкций по методике   поиска и т.д 

Сайт в отделе библиотечного обслуживания  отсутствует. 

 

4.1.2. Динамика роста доли библиотечного фонда, отраженного в электронном каталоге 

 

Наименование 2020 г. 

Доля отраженного в ЭК фонда (%) 100 
          

*Формула расчета доли: ЭКх100:Ф=Д, где  Д – доля фонда в % за отчетный период, ЭК – кол-во библиографических записей в ЭК            

библиотеки,  Ф –  количество названий библиотечного фонда  

 

Описать динамику роста доли фонда, отраженного в ЭК,  прогноз на 2021 год. 

Состояние ретроконверсии карточных каталогов в электронную форму, прогноз на завершение. 

 

4.2. Участие в федеральных корпоративных проектах по формированию электронных каталогов и баз данных 

 

Наименование проекта Количество (за год), ед. 

Сводный каталог библиотек России ГИВЦ МК РФ - 

Сформировано и поставлено библиографических записей - 

Заимствовано библиографических записей - 

Участие в СКК Центра ЛИБНЕТ -- 

Сформировано и поставлено библиографических записей - 

Заимствовано библиографических записей - 

Участие в других федеральных корпоративных проектах - 

Название проекта:  - 

Сформировано и поставлено библиографических записей - 

Заимствовано библиографических записей - 
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4.3. Участие в региональных корпоративных проектах по формированию электронных каталогов* 

 

Название проекта Количество (за год), ед. 

Сводный электронный каталог библиотек Мурманской области 

Сформировано и поставлено библиографических записей  109 

Заимствовано библиографических записей      0 

Сводный электронный краеведческий каталог «Мурманская область» 

Сформировано и поставлено библиографических записей 68 

Заимствовано библиографических записей  51 

Сводный каталог подписки на периодические издания библиотек Мурманской области 

Отмечено выпусков 13 

Удалено из каталога (снято с подписки  выпусков)    0 

 

Характеристика содержания работы, эффективность участия, проблемы и достижения.  

При неучастии  в федеральных и региональных проектах указать причины. 

 

 

4.4. Формирование карточных каталогов и картотек 

 

Название Текущее 

пополнение  

(кол-во) 

Текущее 

изъятие  

(кол-во) 

Текущее 

редактирование 

(кол-во) 

Перевод 

на  ББК 

(кол-во) 

1.Алфавитный каталог 109 140 127 0 

2.Учетный каталог 109 107 0 0 

3.Краеведческая картотека 51 0 73 0 

4.Картотека «Город мой – Заозерск» 68 0 39 0 

     

     

ИТОГО: 337 247 239 0 
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4.5. Оцифровка документов библиотечного фонда 

 

Название показателей Количество 

Переведено в электронную форму документов библиотечного фонда за отчетный год (экз.), всего 0 

    - из них поступивших из других источников (экз.) 0 

Переведено в электронную форму краеведческих и местных документов (экз.) 0 

Объем электронной (цифровой) библиотеки (коллекции) (названий) 0 

Число краеведческих и местных оцифрованных документов в открытом доступе (названий) 0 

 

 

 

4.6. Обеспечение пользователям доступа к полнотекстовым документам электронных (сетевых) ресурсов 

4.6.1. Сетевые ресурсы. Удаленные лицензионные ресурсы* 

 

№ 

п/

п 

Название электронного 

информационного 

ресурса** 

(при наличии договора) 

Формат доступа пользователям 

 

 

 

Количество обращений 

(визит, сессия) 

Книговыдача 

в локальной сети  

библиотеки 

(да/нет) 

в удаленном 

доступе 

(да/нет) 

 

2018 г. 2019 г. 2020 г. 
 

2018 г. 2019 г. 2020 г. 

1. - - - - - - - - - 

* за исключением ресурсов, входящих в проект «Читай книги в цифре» 

** электронные информационные ресурсы - электронные библиотеки, электронные библиотечные системы, полнотекстовые базы данных, 

справочно-правовые системы 

Анализ использования электронных ресурсов за 2020 год; способы продвижения ресурсов (описать на примере 2-3 мероприятий); реклама 

ресурсов (на сайте библиотеки, в социальных сетях, в стенах библиотеки, в СМИ; приложить образцы рекламных материалов). 

На сайте ЦКБО есть ссылка на сводный электронный каталог библиотек Мурманской области 
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4.6.2. Участие в проекте МГОУНБ «Читай книги в цифре» 

 

Электронно-

библиотечная 

система 

«Издательство 

«Лань» 

Электронная 

библиотека 

«Издательский дом 

«Гребенников» 

Электронно-

библиотечная 

система 

«БиблиоРоссика» 

Электронные издания 

«Ист Вью 

Информэйшн Сервис, 

Инк» 

Электронно-

библиотечная 

система Public.Ru 

Электронно-библиотечная 

система «Университетская 

библиотека онлайн» 

- Отдел 

библиотечного 

обслуживания 

ЦКБО 

- Отдел библиотечного 

обслуживания ЦКБО 

Отдел 

библиотечного 

обслуживания 

ЦКБО 

- 

 

4.6.3. Книговыдача электронных информационных ресурсов проекта МГОУНБ «Читай книги в цифре» 

 

Год ЭБС «Издательство 

«Лань» 

ЭБС 

«БиблиоРоссика» 

ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 

ЭБ  

«Издательский дом 

«Гребенников» 

УБД «Ист Вью 

Информэйшн 

Сервис, Инк» 

ЭБ СМИ: Public.Ru 

2018 0 0 0 0 0 0 

2019 0 0 0 0 0 0 

2020 0 0 0 0 0 0 

 

Анализ использования электронных ресурсов проекта МГОУНБ «Читай книги в цифре» за 2020 год; способы продвижения ресурсов 

(описать на примере 2-3 мероприятий); реклама ресурсов (на сайте библиотеки, в социальных сетях, в стенах библиотеки, в СМИ; 

приложить образцы рекламных материалов). 

В 2019 году отдел библиотечного обслуживания возобновил участие в проекте МГОУНБ «Читай книги в цифре». Информация о проекте 

отражена на информационных достах отдела, а также представлена на официальном сайте ЦКБО 

Ссылка на информацию о проекте: http://kulturazaozersk.ru/elektronnyie-resursyi 

 

 

 

 

http://kulturazaozersk.ru/elektronnyie-resursyi
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4.6.4. Предоставление доступа пользователям к ресурсам Национальной электронной библиотеки (НЭБ) и Президентской 

библиотеки (при наличии договора и статического ip-адреса) 

 

Национальные библиотеки                                                                                     Количество точек доступа к ресурсу* / 

количество АРМ** 

Доступность обращения для 

маломобильных групп 

населения 

Президентская библиотека  - - 

Национальная электронная библиотека 1/1 да 

*Точка доступа   - предоставление доступа к электронным ресурсам по  статическому IP-адресу учреждения. 

** АРМ (автоматизированное рабочее место читателя) – количество  отдельно выделенных мест для работы читателей. 

 

Указать № и дату договора о предоставлении доступа к Национальной электронной библиотеке 

Анализ  использования фондов и коллекций НЭБ и ПБ в динамике за три года,  способы продвижения ресурсов (на примере 2-3 мероприятий,  

рекламы ресурсов). 

 № и дата договора о предоставлении доступа к Национальной электронной библиотеке № 101/НЭБ-4409 от 28.06.2018 

Фонд и коллекция НЭБ в отчетном году не использовалcя . Опыт использования данного ресурса, показал,  что данный ресурс не 

востребован у населения. 

 

Выводы по разделу: положительные изменения и ключевые проблемы формирования и использования электронных 

ресурсов в библиотечной сфере муниципального образования.  
В 2021 г. планируется проведение более активной рекламной кампании по продвижению электронных и сетевых ресурсов. 

 
5. Организация и содержание библиотечного обслуживания пользователей 

 

5.1. Основные показатели деятельности учреждения  

 

Показатель Количество +/- к 2019 г. 

2018 г. 2019 г. 2020 г.  

Число зарегистрированных пользователей библиотеки, всего 2250 2251 2252 +1 

   - из них дети до 14 лет включительно 778 807 695 -112 

   - из них молодежь 15 – 30 лет 335 311 333 +22 
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Число посещений библиотеки, всего 28310 28097 19564 -8533 

Выдано (просмотрено) документов из фондов библиотеки 39000 39002 30529 -8473 

Описать основные тенденции в изменении показателей за 3 года. 

За отчетный период количество  зарегистрированных пользователей увеличилось на 2 человека 

Выявлен значительный спад посещаемости, а так же выдачи книжного фонда населению,  ввиду ухудшения состояния эпидемиологической 

обстановки в Мурманской области за отчетный период. 

 

5.2. Библиотечное обслуживание пользователей вне стационара 

 

5.2.1. Пункты обслуживания пользователей, находящиеся вне стен библиотеки 

Форма внестационарного 

обслуживания* 

Число пунктов внестационарного 

обслуживания пользователей библиотеки 

Место нахождения пункта обслуживания/  

Название организации (число выходов, выездов) 

 

 
2018 г. 2019 г. 2020 г. 

библиотечные пункты 0 0 0 0 

передвижные библиотеки 

(библиобус/ КИБО) 

0 0 0 
0 

выездные читальные залы 0 0 0 0 

книгоноши  

(надомный абонемент) 

0 0 0 
0 

удаленные электронные 

читальные залы 

0 0 0 
0 

другое (указать) 0 0 0 0 

ВСЕГО: 0 0 0 0 

*в соответствии с формой 6-НК указывается число пунктов обслуживания пользователей, находящихся вне стен библиотеки 

(библиотечные пункты, передвижные библиотеки, выездные читальные залы, стоянки библиомобилей, удаленные электронные читальные 

залы, оборудованные автоматизированными рабочими местами и находящиеся во внешних организациях и др.). 

 
Описать основные тенденции в изменении показателей за 3 года. 
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5.2.2. Показатели библиотечного обслуживания вне стационара 

Формы внестационарного обслуживания 

Число зарегистрированных 

пользователей  
Число посещений Выдано документов 

2018 г. 2019г. 2020г. 2018г. 2019г. 2020г. 2018г. 2019г. 2020г. 

библиотечные пункты 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

передвижные библиотеки (библиобус/ КИБО) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

выездные читальные залы 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

книгоноши (надомный абонемент) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

удаленные электронные читальные залы 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

другое (указать) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ВСЕГО          

 

Описать основные тенденции в изменении показателей за 3 года. 

 

5.3. Культурно-просветительская деятельность 

 

Показатели 

Выполнение 

 

2018 г. 2019 г. 2020 г. 

Число библиотечных мероприятий, всего 187 182 66 

  - из них для детей до 14 лет (включительно), ед. 87 59 37 

  - из них для молодежи от 15 до 30 лет (включительно), ед. 51 20 17 

Число мероприятий по месту расположения библиотеки, ед. 137 165 59 

Число мероприятий, проведённых вне стационара, ед. 50 17 7 

  - в том числе число проведённых уличных мероприятий, ед. - - - 

Число мероприятий в удаленном режиме*, ед. - - 77 

Число посещений библиотечных мероприятий, всего 4535 5451 2007 

  - из них детей до 14 лет (включительно), чел. 2138 2703 1122 

  - из них молодежи от 15 до 30 лет (включительно), чел. 1075 1644 357 

Число посещений мероприятий по месту расположения библиотеки, ед. 137 165 59 
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Число посещений мероприятий, проведённых вне стационара, ед. 50 17 7 

Число посещений мероприятий в удаленном режиме**, ед. - - 15989 

* Онлайн-трансляции, видеозаписи мероприятий, вебинары, сетевые викторины, конкурсы, квесты и др. мероприятия, проводимые с 

использованием социальных сетей, платформ для видео- и аудиоконференцсвязи. Единицей учета является библиотечное мероприятие, 

размещенное на аккаунтах библиотеки в социальных сетях, на платформах для видео- и аудио-конференцсвязи. Данные за 2018-2019 гг. 

указываются при наличии. 

** Единица учета - просмотр библиотечных мероприятий в дистанционном режиме (онлайн-трансляции, видеозаписи). Данные за 2018-

2019 гг. указываются при наличии. 

Описать основные тенденции в изменении показателей за 3 года. 

В связи с пандемией число библиотечных мероприятий снизилось по месту расположения библиотеки. Увеличились мероприятия в 

удаленном режиме. 

 

5.4. Мероприятия по направлениям деятельности библиотек*  

 

№ 

п/п 
Форма и название 

Дата и место 

проведения  

Количество 

посетителей 
Краткое описание мероприятия 

Мероприятия, посвященные 75-летию Победы в Великой Отечественной войне 

1. 
Городской конкурс 

художественного слова 

«Этих дней не смолкнет слава» 

15.02.2020  

Лекционный зал 

ЦКБО  
274 чел 

2020 год официально объявлен Годом памяти и славы,  данное 

решение принято с целью сохранения исторической памяти и в 

ознаменование 75-летия Победы в Великой Отечественной войне 

1941–1945 годов. 

 В 2020 году необходимо сделать все возможное для 

увековечения памяти подвига советского народа и того, чтобы 

подрастающее поколение, так же как и их предшественники, 

росло с чувством гордости за великую Победу.  

С целью пропаганды чтения и знакомства детей и подростков с 

лучшими образцами поэтических и прозаических произведений   

на тему Великой Отечественной войны, Центр культуры и 

библиотечного обслуживания провел городской конкурс 

художественного слова «Этих дней не смолкнет слава». 

В конкурсе приняли участие более 100 детей и подростков в 

следующих возрастных группах:  
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1 этап – младшая группа (дети 5-6 лет) 

           – первая средняя группа (дети 7-9 лет) 

2 этап – вторая средняя группа (дети 10-14 лет) 

     – старшая группа (дети 15-17 лет) 

Самой многочисленной оказалась первая средняя возрастная 

группа (7-9 лет), собравшая 48 участников. 

Победители и участники городского конкурса получили свои 

заслуженные дипломы и, конечно, бесценный опыт выступления 

перед своими сверстниками и жюри.  

2. 

Просветительская акция 

«Всероссийский 

истерический кроссворд», 

посвященный  

75 - летию  Великой Победы. 

25.01.2020 
Лекционный зал 

ЦКБО 
43 чел 

Необычную просветительскую акцию “Всероссийский 

исторический кроссворд - 2020 организовали сотрудники Центра 

культуры и библиотечного обслуживания. Приурочена она к 75-

летию Победы в Великой Отечественной войне и проводится в 

рамках национального проекта “Культура”. Цель кроссворда — 

поддержать интерес к истории у самой массовой аудитории — 

как детей, так и взрослых 25 заозерчан, в числе которых 

большинство военнослужащих, собрались сегодня в Лекционном 

зале ЦКБО, чтобы совместить приятное с полезным: в легком 

формате проверить свои знания исторических фактов, смекалку и 

умение мыслить логически. 

Мероприятия для детей  до 14 лет (включительно) 

1. Литературная гостиная «В 

гостях у Ученого кота» 

8.02.2020 

Отдел 

библиотечного 

обслуживания 

9 чел Отдел библиотечного обслуживания провел литературную 

гостиную «В гостях у Ученого кота», ребятам была представлен 

мини спектакль  «Как бычок не хотел учиться ». 

2.     

3.     

4.     

5.     

Мероприятия для молодёжи с 15 до 30 лет (включительно) 

1. Урок мужества 

«Непокоренный Ленинград» 

27.01.2020 

ЦКБО 

30 чел Сотрудник ОБО осветили историческую хронику суровых 

блокадных дней. В зале прозвучали военные стихи лучших 
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отечественных поэтов, отрывки из воспоминаний жителей 

осажденного Ленинграда, были показаны кадры кинохроники 

времен Великой Отечественной войны. 

В завершении патриотического мероприятия все его участники 

почтили память защитников непокоренного Ленинграда минутой 

молчания. 

Мероприятия для граждан пожилого возраста 

1. - - - - 

Мероприятия для людей с ограниченными возможностями здоровья 

1. - - - - 

Мероприятия по поддержке и  развитию интереса граждан к чтению 

1. Громкие чтения документное 

издание «Детская книга 

войны» 

 

18.01.2020 

СОШ №289 

 

24 чел 

Знакомство юных читателей с дневниками и воспоминаниями детей, 

оказавшихся в гетто и концлагерях, в блокадном Ленинграде, в 

оккупации и на линии фронта, испытавших на себе все тяготы военного 

времени в годы Великой Отечественной войны, состоялось в рамках 

патриотических мероприятий Года памяти и славы, организованных 

региональной общественной организацией «Волонтеры Победы». 

В ходе громких комментированных чтений прозвучали воспоминания 

детей и подростков, переживших суровые дни блокады Ленинграда. 

Затем состоялось коллективное обсуждение услышанных 

воспоминаний, которые вызвали у наших ребят чувства сострадания и 

сопереживания маленьким ленинградцам, испытавшим недетские 

лишения, голод и холод, но твердо верившим в победу над немецко – 

фашистскими захватчиками. 

Участники громких чтений поделились друг с другом своими знаниями 

о событиях военных лет, а некоторые ребята рассказали о своих 

прапрадедах — участниках и героях Великой Отечественной войны, 

память о которых свято и бережно хранится в каждой российской семье 

и передается детям и внукам. 

Мероприятия в области духовно-нравственного воспитания граждан  

1. Книжная выставка «Дай 

моей молитве крылья» 

с 14.01.2021 по 

16.01.2021 

- Выставка была оформлена в читательном зале отдела 

библиотечного обслуживания. 

Мероприятия, направленные на развитие технологического творчества, приобщение к научным знаниям и творчеству 
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1. - - - - 

Мероприятия по повышению социального статуса семьи и формированию семейных ценностей 

1. Мастер-класс «Коробочка 

сюрприз» 

 

08 февраля 

 

   11чел. 

Мастер-класс по развитию мелкой моторики для детей "Коробка-

сюрприз для маленького гения". На мастер-классе родители с 

детьми смогли познакомиться с играми по тематике, пособия для 

которых можно сделать своими руками ( отыщи клад, копилка, из 

фетра с прищепками). Узнали, как правильно выбрать игрушки 

для развития ручек, а так же рассмотрели эффективные виды 

деятельности по развитию мелкой моторики. 

2.     

3.     

4.     

5.     

 

 

Мероприятия по гражданско-патриотическому просвещению** 

1. Онлай –викторина «Знай и 

чти основной закон страны» 

 

12 декабря 

21 чел  День Конституции России, который ежегодно отмечается 12 

декабря, — один из главных государственных праздников в 

нашей стране. 

Конституция — это правовой фундамент государства, та основа, 

на которой держится законодательная и исполнительная власть. 

Отдел библиотечного обслуживания ЦКБО 

приглашает пройти онлайн-викторину "Знай и чти основной 

закон страны" 

2.     

3.     

4.     

5.     

Мероприятия по правовому  просвещению и профилактике правонарушений 

1. Профилактическая беседа 

«Юным гражданам – о 

больших правах» (В рамках 

 

 

11.03. 2020 

 

 

50 чел 

Беседы прошли в рамках ежегодной городской Недели профилактики 

правонарушений среди несовершеннолетних граждан, организованной 

ЦКБО. 
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недели по профилактике 

правонарушений среди 

несовершенных граждан). 

 Школьники получили социально - важную информацию о своих правах 

и обязанностях, о проступках, правонарушениях и об ответственности 

за них с точки зрения Российского законодательства. 

Мероприятия по профилактике немедицинского употребления наркотических и психотропных веществ,  

формированию здорового образа жизни 

1. - - - - 

Мероприятия по экологическому просвещению 

1.  

 

 

 

Интерактивное путешествие 

«Важный житель Артики» 

 

 

 

 

 

26.02-27.02.2020 

Отдел 

библиотечного 

обслуживания 

 

 

 

 

 

21 чел. 

В 2020 году отмечается юбилейная дата - 200 лет со дня открытия 

Антарктиды материка, не раскрывшегося ученым и 

исследователям и малой части своих загадок и тайн. Огромное 

значение для всех жителей планеты. Мурманская областная 

детско-юношеская библиотека имени В.П. Махаевой 

организовала областную просветительскую акцию «От полюса к 

полюсу». В рамках этой акции библиотечный отдел ЦКБО провел 

для школьников интерактивное путешествие «Важный житель 

Артики», посвященному белому медведю. Вниманию ребят были 

представлены презентации видеоролики викторины  

познавательные и подвижные игры. 

Мероприятия по сохранению и популяризации русской культуры, созданию единого культурного пространства как фактора 

национальной безопасности и территориальной целостности России 

1. - - - - 

Внестационарные мероприятия 

1. Урок мужества «Великие 

битвы второй мировой 

войны» 

 

19.02.2020 

СОШ № 289 

 

 32 чел  

Сотрудники ЦКБО провели урок мужества рассказав ребятам об 

отдельных периодах Великой Отечественной войны, осмыслить 

весь трагизм и страшные последствия той далекой, но не забытой 

войны для всего нашего народа. 

 

Дистанционные (онлайн) мероприятия 

1. «Моя мама лучше всех» 

посвященном Дню матери 
 12.11 по 26.11.2020 

       Вконтакте 

«Библиочитайка» 

   54 чел  С 12 ноября 2020 года по 29 ноября 2020 года в группе 

«Библиочитайка» была проведена интернет –  фотоакция, 

посвященная, Дню матери. 

https://vk.com/bibliochitaika
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Все присланные работы были представлены в поздравительном 

слайд-шоу «Моя мама лучше всех!» и размещены на страницах 

группы «Библиочитайка» .По окончанию Интернет –фотоакции 

29 ноября все участники были награждены электронными 

сертификатами. 

2. Онлайн-ФОТОАКЦИЯ 

«Читающий Заозерс 

к» 

С 1.09.2020 по 

25.09.2020  

       Вконтакте 

«Библиочитайка» 

 В рамках праздника, посвященного Дню города Заозерск. С 1 по 

24 сентября была проведена 

Онлайн-ФОТОАКЦИЯ «Читающий Заозерск». Участниками 

стали все желающие, в том числе 

коллективы организаций, семьи. 

Читателями на онлайн-фотоакцию были представлены 

тематические фотографии в соответствии 

заявленным темами. 

На кадрах запечатлены самые разнообразные моменты, где люди 

погружаются в литературный 

мир. 

Работы были оформлены в слайд-шоу «Читающий 

Заозерск»,размешены в группе Вк 

Библиочитайка. https://vk.com/bibliochitaika?w=wall-

193360722_408 

Все участники были награждены электронными сертификатами. 

 

* наиболее значимые мероприятия (не более 5 по каждому направлению), при раскрытии направлений необходимо делать акцент на  

инновационные формы мероприятий 

** мероприятия по популяризации государственной символики, знаменательных героических и исторических дат России, по формированию 

позитивного отношения и готовности к служению Отечеству и его вооруженной защите, по повышению гражданско-патриотического 

сознания и др. 

 

5.5. Центры, клубы и любительские объединения по интересам, музеи и музейные экспозиции в библиотеке 

https://vk.com/bibliochitaika
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Форма Количество Название Год создания 

Количество 

участников клубов, 

любительских 

объединений 

Центры (например, экологические) - - - Х 

Клубы, любительские объединения по интересам  - - - - 

   в том числе:  для детей  - - - - 

   в том числе:  для юношества     - 

   в том числе:  для лиц с ограниченными возможностями 

здоровья 

- - - - 

   в том числе:  для граждан пожилого возраста     

   в том числе:   для других групп читателей  1 Клуб творческих людей 

«Клубень» 

2017 13 

   в том числе:   семейного чтения  1 Семейный клуб «Мамин 

день» 

2017 32 

   в том числе: краеведческой тематики - - - - 

Музеи, мини-музеи.  Музейные экспозиции  - - - Х 

Кукольные театры.  Театральные студии    1 Кукольный театр 

«Калейдоскоп улыбок» 

2013 Х 

Привести примеры работы Центров, клубов и любительских объединений по интересам, кукольных театров и театральных студий. 

 

Клуб творческих людей «Клубень» создан  в сентябре 2017 года с целью  создания условий для самореализации 

и удовлетворения эстетических потребностей поэтов-любителей, творческих людей города, популяризации 

поэтического  жанра и других видов творчества. 

Самое важное и запоминающееся мероприятие с участием членов «Клубня» состоялось в январе 2020г. 18 января в 

Центре культуры и библиотечного обслуживания прошла творческая встреча с Ольгой Николаевной Балашовой, вдовой 

историка-романиста, талантливого русского писателя, исследователя народной культуры, публициста Д.М. Балашова. 

Ольга Николаевна поделилась воспоминаниями о жизни Дмитрия Михайловича, историей знакомства с писателем, его 

работе над книгами, его исследованиях, посвященных культуре Севера. Увлекательный рассказ сопровождался на 

экране информативным видеорядом. Участники встречи познакомились с еще одной гранью творчества Дмитрия 
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Балашова – его поэзией. Вдова писателя Ольга Николаевна Балашова и поэт, член Союза писателей России, Валерий 

Чарторийский представили зрителям книгу стихов Дмитрия Балашова «Русский узел», появившуюся через 17 лет после 

гибели автора. Сборник был представлен литературно-поэтической композицией-диалогом сквозь время вдовы писателя 

и Дмитрия Михайловича Балашова. Ольга Николаевна делилась воспоминаниями, а Валерий Павлович проникновенно 

читал стихи, выдержки из рецензий писателей и поэтов. Один экземпляр книги «Русский узел» Ольга Николаевна 

Балашова подарила отделу библиотечного обслуживания ЦКБО и теперь с поэзией Дмитрия Балашова могут 

познакомиться все читатели. 

Каждое искусство имеет две стороны: творческую и техническую. Большое количество часов во втором полугодии 

отводилось чтению новых произведений членов «Клубня» и изучению теоретического материала по проблемам 

стихосложения. Теоретический материал, который рассматривали самодеятельные поэты под руководством членов 

Союза писателей РФ можно условно разделить на 3 части: одна изучает стих, как таковой, то есть собственно 

стихосложение; вторая изучает внутреннее строение стиха, его звуковую сторону; третья изучает сочетание стихов 

между собой, - в строфы и в традиционные формы, каковы: сонет, октава, терцина и т. д. 

В феврале – марте 2020г. прошло два праздничных заседания «Клубня», посвященные Дню Защитника Отечества и 

Международному Женскому Дню, в ходе которых участники прочли свои новые произведения. 

В апреле 2020г. шла подготовка к выпуску литературно-художественного сборника, посвященного 75-летию победы в 

Великой отечественной войне. 9мая была презентована электронная версия брошюры «Великая Отечественная война 

глазами заозерчан», куда вошли стихотворения участников клуба творческих людей «Клубень» - В.П. Чарторийского, 

Е.Г. Грабовенко, Н.В. Французовой, В.Н. Ананьева, И.Р. Рахимовой и бывшей участницы О.В. Штовбы. 

Дистанционно были проведены следующие мероприятия с участием членов клуба творческих людей «Клубень» в 

социальной сети Вконтакте: 

1. 12 апреля - видео-презентация картин самодеятельного художника Валерия Анатольевича Никитина (к Юбилею В.А. 

Никитина). В этот день в ДК им. Кирова планировалось открытие персональной художественной выставки В.А. 

Никитина. К сожалению, в связи с пандемией короновируса, мероприятие пришлось отменить. Но искусство не знает 

границ и препятствий. На стене группы «Библиочитайка» в социальной сети ВКонтакте были представлены работы 

Валерия Никитина, выполненные в различных художественных техниках. В течение дня было представлено 5 

видеороликов с авторскими комментариями. В них зрителям было представлено около 40 картин - как самые ранние, так 

и впервые представленные широкой публике. 
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2. 15 апреля – Литературная гостиная «В гостях у поэта» (ко Дню Рождения В.П. Чарторийского). На стене группы 

ВКонтакте «Библиочитайка» были представлены стихи из третьего сборника В.П. Чарторийского «Упругость круга», 

презентованного в 2018 году. В каждой строчке – любовь к Северу, природе и вера в лучшее. Во второй видеочасти 

рубрики Валерий Павлович прочел собственные стихи: «Заколоченный город» и «Встреча с дедом Иваном», набравшие 

более тысячи просмотров. 

3. 9 мая 2020г. должен был стать особенным днем, т.к. нынешний год объявлен годом Памяти и Славы в Российской 

Федерации. К этой дате Отдел библиотечного обслуживания ЦКБО планировал выпуск и презентацию печатного 

издания, посвященного 75-летию Победы. Но, к сожалению, пандемия коронавируса внесла свои коррективы, и 

провести презентацию брошюры пришлось в дистанционном формате. В ходе проведенной с 06 по 30 апреля 2020г. 

акции «Великая Отечественная война глазами заозерчан» жители ЗАТО г. Заозерска присылали свои стихи, рассказы и 

рисунки на военную тематику. Все работы, включая произведения бывших и действующих членов клуба творческих 

людей «Клубень», были опубликованы в одноименном сборнике. Таким образом, на страницах издания соседствуют 

стихи опытных поэтов и любителей, литературные работы школьников и рисунки детей, начиная с дошкольного 

возраста. Но всех их объединяет патриотизм, желание выразить благодарность участникам войны и сохранить память о 

событиях 1941-1945гг. Электронная версия издания была презентована 09 мая 2020г. на страницах групп Вконтакте: 

«Библиочитайка», «ЦКБО», «Библиотеки51» и набрала в общей сложности более 2000 просмотров, а также на сайте 

info51.ru. 

4. В апреле – мае участники «Клубня» В.П. Чарторийский и В.А. Никитин участвовали в дистанционном концерте 

«#КонцертНаДиване - КСП «Пять углов» г.Мурманск», где выкладывали видеозаписи стихов и песен в собственном 

исполнении. 

Для всех жителей города увлеченных искусством, стремящихся к самообразованию, к общению в сфере духовных 

интересов есть возможность стать участником клубного объединения «Клубень» и реализовать свои творческие 

возможности. 

Семейный клуб «Мамин день» возобновил свою деятельность в 2017 году в составе отдела библиотечного 

обслуживания (ранее это направление работы было охвачено специалистами ЦКБО). Объединение посещают 32 

человек, взрослые от 22-36 лет и дети от 1-4 лет.  Основной целью работы   клуба «Мамин день» является привлечение 

молодых семей города для организации их досуга посредством общения, семейного творчества, обмена жизненным 

опытом и возможностей  участия в различных сферах жизни общества.  
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В отчетном периоде в клубе проводились: 

 Мастер-класс: «Поздравляем наших пап!», ко Дню За-щитника Отечества 

  Городская конкурсно - развлекательная программа «Су-пер-мама», которая проводилась в соответствии с муни-

ципальным этапом областного конкурса «Уникальные мамы» ГОАУК «Мурманского областного Дворца куль-

туры и народного творчества им. С.М.Кирова»  

 Творческая мастерская: «Тюльпаны для мамы» (к меж-дународному женскому дню 8 марта) 16 04.03.2020 

 Кукольный спектакль «Сказка про то, как мишку спать укладывали» Группа ВКонтакте «Библиочитайка» 

https://vk.com/bibliochitaika  

 Онлайн мастер-класс «Бумажный веер - арбуз» Группа ВКонтакте «Библиочитайка» https://vk.com/bibliochitaika 9  

 Интернет-конкурс «Заозерская семья - мама, папа, я!» Группе ВКонтакте «Библиочитайка» 

https://vk.com/bibliochitaika  

 Громкие чтения «Есть страна Читалия»  

 Мастер-класс «Мамочке подарок приготовлю я…» (к международному Дню матери)  

 Мастер-класс по изготовлению новогодних украшений «Мастерская волшебников»  

 Чайные посиделки «Чай приятен, ароматен» (к между-народному Дню чая) 

Кукольный театр «Калейдоскоп улыбок» был создан в 2013 году на базе городского МУ МЦГБ. После его 

реорганизации библиотека вошла в состав ЦКБО, а театр «Калейдоскоп улыбок» обрел новый дом. 

С помощью кукольного театра, как игровой формы можно эмоциональнее, нагляднее, доходчивее рассказать о 

писателе, о его творчестве, рекомендовать книги. Инсценирование литературных произведений помогает превратить 

групповые мероприятия и процесс чтения в яркое и праздничное занятие. 

Театр (инсценировки произведений) как форма работы с книгой способствует решению основных задач отдела 

библиотечного обслуживания: 

1. Привлечение маленьких читателей в библиотеку. 

2. Максимальное раскрытие фондов и продвижение книги. 

3. Привитие любви детей к чтению (во время спектакля библиотекарь, заинтересовав малышей куклами, 

обязательно переключает их внимание на книгу и чтение). 
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4. Расширение круга интересов детей, раскрытие их творческих возможностей, как актёров. 

5. Организация семейного досуга. 

6. Популяризация семейного чтения. 

 

 

5.6. Международное и межрегиональное сотрудничество (сведения о наиболее значимых мероприятиях) 

 

Форма и название 
Дата и место 

проведения 

Организаторы и 

партнеры 

Количество 

посетителей 
Краткое описание мероприятия 

- - - - - 

 

5.7. Обслуживание удаленных пользователей 

 

Онлайн-сервисы библиотеки* 

 

№ 

п/п 
Название онлайн-сервиса 

Описание онлайн-сервиса, интернет-ссылка на сервис 

1. - - 

*перечислить все онлайн-сервисы, которые есть в библиотеке для пользователей: доступ к ЭК, виртуальные справочные  службы, онлайн-

консультант, электронный абонемент, онлайн-продление, онлайн-заказ (онлайн-бронирование), электронная доставка документов, 

обратная связь и др. 

 

Обращения к электронному каталогу и библиографическим базам данных библиотеки в 

удаленном режиме на сайтах библиотеки (к электронному каталогу и библиографическим базам 

данных библиотеки) 

Количество обращений 

за год 

2018 г. 2019 г. 2020 г. 

Всего 0 0 0 

 

Если в библиотеке нет собственного электронного каталога, а только осуществляется ввод изданий в Сводный каталог библиотек 

Мурманской области, таблица не заполняется. 



34 

 

Анализ обращений к электронному каталогу и библиографическим базам данных библиотеки в удаленном режиме на сайтах библиотеки за 

3 года. 

 
Выводы по разделу: описать инновационные формы работы, привести краткую характеристику читательской аудитории, влияние 

читательской аудитории  на организацию и развитие библиотечного обслуживания, охарактеризовать динамику количественных показателей 

за три года.  

За отчетный  период инновационной формой работы стало проведение дистанционных мероприятий. В виду 

особенностей города, а именно режима ЗАТО и малой численности населения, читательская аудитория в основном 

состоит из детей и подростков школьного и дошкольного возраста, что способствует развитию положительного опыта в 

проведении детских и подростковых мероприятий, так же на базе библиотечного отела функционируют клубные 

формирования: семейный клуб «Мамин день»,  клуб творческих людей «Клубень». 
 

6. Справочное, информационное  и социально-правовое обслуживание пользователей 

 

6.1. Справочное обслуживание 

Количество выполненных библиографических запросов 

(библиографические справки и консультации) 
2018 г. 2019 г. 2020 г. 

+ / - к 2019 г. 

Выполнено библиографических запросов, всего 1880 2009 1277 -732 

В том числе в стационарных условиях: 1880 2009 1277 -732 

     - из них для детей до 14 лет (включительно) 383 226 234 +8 

     - из них для молодежи до 30 лет (включительно) 358 260 189 -71 

В том числе в удаленном режиме:     

     - в том числе через сеть Интернет 0 0 0 0 

     - в том числе по телефону 0 0 0 0 

 

Анализ справочно-библиографического обслуживания в динамике за 3 года (по типам, целям, разделам ББК и т.д.); способы и формы 

справочно-библиографического обслуживания. Описать основные проблемы и достижения. 
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Основная проблема это снижение библиографических запросов  за отчетный период в связи с эпид.обстановкой. Есть 

и достижения если сравнить 2019 год, то в 2020 год  количество библиографических запросов среди детей  увеличилось 

в 8 раз. 

6.2. Виртуальное справочное обслуживание* 

 

№ 

п/п 

Название 

виртуальной 

справочной службы, 

интернет-ссылка на 

сервис 

Отраслевая 

специализация 

(универсальная или 

тематическая) 

Форма 

обслуживания 

(электронная 

почта, веб-

сервис) 

Наличие архива 

выполненных 

справок для ВСС 

(да / нет) 

Количество 

выполненных 

справок и 

консультаций  

2018 

Количество 

выполненных 

справок и 

консультаций  

2019 

Количество 

выполненных 

справок и 

консультаций  

2020 

 0 0 0 0 0 0 0 

*Включить виртуальные справочные службы, онлайн-консультант, страницы в аккаунтах библиотек в социальных сетях.  

Анализ виртуального справочно-библиографического обслуживания в динамике за 3 года. Описать основные проблемы и достижения. 

6.3. Библиографическое информирование пользователей 

 

 

Абоненты информирования Количество абонентов Количество тем информирования Количество оповещений 

2018 г. 2019 г. 2020 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 

Индивидуальные абоненты 4 5 5 4 7 6 16 21 8 

Коллективные абоненты  1 1 2 1 1 2 3 1 4 

 

Анализ информационного обслуживания индивидуальных и коллективных абонентов в динамике за 3 года.  

Описать тематику запросов, состав абонентов, основные проблемы и достижения. 

Анализ в динамике за 3 года информационного обслуживания индивидуальных абонентов показ, количество абонентов остался без 

изменений ,количество тем информирования показ рост в 2019 году ,спад  на 1 тему 2020 году, количество оповещений в динамике показ 

спад в 2020 году.  

 

6.4. Формирование информационной культуры пользователей 
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Перечислить наиболее значимые мероприятия по повышению информационной и компьютерной грамотности, обучению пользователей 

работе в сети Интернет 

 

№ 

п/п 
Наименование мероприятия / форма* 

Категория 

пользователей 
Кол-во мероприятий Количество посетителей 

1. Тренинг «Основы компьютерной грамотности» 25-55 (возрастная 

категория) 

8 8 

* уроки информационной грамотности, мастер-классы, интеллектуальные игры, библиографические семинары, дни информации, дни 

специалиста, акции, практикумы, тренинги.  

Описать основные проблемы и достижения, инновационные формы работы. 

   Достижения Создание презентаций с помощью PowerPoint 

- Создание простейших презентаций. 

- Добавление в презентацию схем, графиков и диаграмм 

- Работа с мультимедийным содержанием: вставка в презентацию музыки, анимации, видео; 

- Добавление и настройка спецэффектов; 

Создание анимации с помощью PowerPoint 

 

 

6.5. Социально-правовое обслуживание читателей.  

Наличие Центра правовой информации, Центра общественного доступа к государственной и социально-значимой информации или 

структурного подразделения, отвечающего за данное направление деятельности (перечислить библиотеки и указать наименование 

структурных подразделений): 

_____________________________________0__________________________________________  
Анализ работы по данному направлению: указать основные категории пользователей, перечислить наиболее крупные и инновационные 

мероприятия в данном направлении, программы и  проекты; осуществление правового информирования (бесплатная юридическая помощь), 

перечислить справочно-правовые системы, используемые в обслуживании пользователей. 

6.6. Межбиблиотечный абонемент и электронная доставка документов 

 

Показатели                                                                                                          2018 г. 2019 г.  2020 г. 

Количество пользователей, обратившихся к услугам МБА и ЭДД 6 2 4 
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 количество пользователей, обратившихся в стационаре 6 2 4 

 количество удаленных индивидуальных пользователей 0 2 0 

 количество удаленных коллективных пользователей 0 0 0 

Зарегистрировано заказов (всего) 23 7 15 

 количество заказов от пользователей, обратившихся в стационаре  23 7 15 

 количество заказов от удаленных индивидуальных пользователей 0 0 0 

 количество заказов от удаленных коллективных пользователей 0 0 0 

Получено документов из фондов других библиотек МБА ЭДД МБА ЭДД МБА ЭДД 

 федеральные центры 0 0 0 0 0 0 

 муниципальные библиотеки области 0 0 0 0 0 0 

 библиотеки других регионов 0 0 0 0 0 0 

 МГОУНБ  19 4 7 0 15 0 

 другое 0 0 0 0 0 0 

Выполнено заказов: МБА ЭДД МБА ЭДД МБА ЭДД 

 из фонда своей б-ки 0 0 0 0 0 0 

 из фонда МГОУНБ 19 4 7 0 15 0 

 из фонда других библиотек 0 0 0 0 0 0 

Количество отказов (всего) 0 0 0 

Количество справок и консультаций 0 0 0 

 

Анализ показателей МБА и ЭДД, категории пользователей услуги МБА и ЭДД; причины отказов читателям и библиотекам. Анализ 

справочного обслуживания по системе МБА и ЭДД (в стационаре и удаленном режиме). Описать основные проблемы и достижения. 

 

Выводы по разделу: основные проблемы организации справочно-библиографического, информационного и 

социально-правового обслуживания пользователей. 

Основной проблемой организации справочно-библиографического, информационного и социально-правового 

обслуживания пользователей является характерная особенность географического расположения города, а именно 

значительное удаление ЗАТО г.Заозерск (более 100 км.) от областного центра г.Мурманск, а так же отсутствие на 

территории обслуживание иных объектов библиотечного обслуживания населения. 
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7. Краеведческая деятельность библиотек 
 

7.1. Реализация краеведческих проектов, в том числе корпоративных* 

 

№ п/п Название проекта / программы Краткое описание, сроки реализации Результаты реализации 

 - - - 

* не включать проекты, связанные с формированием краеведческих каталогов (СЭКК «Мурманская область», перевод краеведческих 

документов в цифровую форму)    

 

7.2. Наиболее значимые проекты по переводу краеведческих и местных документов в электронную форму  

 

Название проекта*  

Общее число 

сетевых 

локальных 

документов, 

единиц 

Формат доступа пользователям 
Краткое описание проекта / электронной 

библиотеки/ оцифрованной коллекции 

(тематика, период издания /хронологический 

охват / иное) 

в локальной 

сети 

библиотеки 

(да/нет) 

в удаленном доступе 

 (указать адрес при 

наличии) 

- - - - - 

* электронная библиотека, электронная коллекция, электронный архив газеты, электронная тематическая подборка, электронный ресурс 

и др. 

 

7.3. Наиболее значимые проекты по переводу краеведческих и местных документов в электронную форму, созданные в отчётном 

году 

 

Название проекта  

Общее число 

сетевых 

локальных 

документов, 

единиц 

Формат 

документов 

(PDF, TIFF, 

DOC и др.)  

Формат доступа пользователям  
Краткое описание проекта / электронной 

библиотеки/ оцифрованной коллекции 

(тематика, период издания 

/хронологический охват / иное) 

в локальной 

сети 

библиотеки 

(да/нет) 

в удаленном 

доступе 

 (указать адрес 

при наличии) 
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- - - - - - 
 

7.4. Основные направления краеведческой деятельности – по тематике (историческое, литературное, экологическое и др.) и формам 

работы.  

Описать наиболее значимые, масштабные или инновационные  культурно-просветительские мероприятия по направлениям 

краеведческой деятельности, в том числе мероприятия, направленные на продвижение местных авторов (презентации книг, встречи с 

писателями); мероприятия, организованные к памятным датам и событиям. 

 

№ 

п/п 
Форма и название 

Дата и место 

проведения  

Количество 

посетителей 
Краткое описание мероприятия 

1. 
Интерактивное путешествие 

«Важный житель Артики» 

26.02. -27.02.2020 

Отдел 

библиотечного 

обслуживания  

37 

В 2020 году отмечается юбилейная дата - 200 лет со дня открытия 

Антарктиды материка, не раскрывшегося ученым и 

исследователям и малой части своих загадок и тайн. Огромное 

значение для всех жителей планеты. Мурманская областная 

детско-юношеская библиотека имени В.П. Махаевой 

организовала областную просветительскую акцию «От полюса к 

полюсу». В рамках этой акции библиотечный отдел ЦКБО провел 

для школьников интерактивное путешествие «Важный житель 

Артики», посвященному белому медведю. Вниманию ребят были 

представлены презентации видеоролики викторины  

познавательные и подвижные игры. 

2. 

Презентация брошюры 

«Великая Отечественная 

война глазами заозерчан»  

09.05.2020 

Отдел 

библиотечного 

обслуживания 

 

На страницах издания соседствуют стихи опытных поэтов и 

любителей, литературные работы школьников и рисунки детей, 

начиная с дошкольного возраста. Но всех их объединяет 

патриотизм, желание выразить благодарность участникам войны 

и сохранить память о событиях 1941-1945гг. 

 
Выводы по разделу: анализ результатов деятельности по данному направлению, описать наиболее значимые и перспективные направления краеведческой 

деятельности библиотеки. 

Проведя всесторонний и объективный анализ данного направления можно прийти к выводу, что мероприятий подобного характера необходимы для населения 

школьной и дошкольной аудитории, всестороннее развитие молодежи повышает коммуникабельность, эрудированность молодого населения, а именно поэтому, 

необходимо продолжать работу в данном направлении.  
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8. Автоматизация библиотечных процессов 
 

8.1. Материально-технические средства и оснащение библиотеки 

 

Наименование 
Количество единиц 

(всего) 

В т.ч. приобретено 

(добавлено) в отчетном 

году 

Техническое состояние 

(удовлетворительное/ 

неудовлетворительное). Указать кол-

во единиц техники, требующей 

списания или находящейся в 

эксплуатации по истечении срока 

полезного пользования (дать краткий 

комментарий по состоянию техники)  

Компьютерное оборудование: 6 - удовлетворительное 

ПК 6 - удовлетворительное 

     - из них количество ПК для пользователей 2 - удовлетворительное 

Ноутбуки 2 - удовлетворительное 

- из них количество ноутбуков для пользователей 2 - удовлетворительное 

Количество ПК, ноутбуков  старше 5 лет 5 X X 

Подключено ПК, ноутбуков к Интернет.  6 - Удовлетворительное 

    - из них: для пользователей 2 -  

Наличие специально оборудованных рабочих мест 

для слепых и слабовидящих (говорящий 

компьютер, дисплей Брайля, принтер Брайля и др.)  

- - - 

Проекционное оборудование (мультимедиа-

проекторы, плазменные  панели, документ-камеры 

и др.) 

Проектор в читальном 

зале, также 

используется 

оборудование ЦКБО – 

проектор, 

интерактивная доска, 

микшерский пульт, 

фото и видеокамера 

- 

удовлетворительно 
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Наличие интерактивных сенсорных устройств 

(интерактивные столы, интерактивные стойки, 

интерактивные панели) 

- - 

- 

Программное обеспечение (перечень 

используемого лицензионного  программного 

обеспечения, в том числе специализированного 

программного обеспечения для слепых и 

слабовидящих) 

АБИС ИРБИС64, в 

комплектации: АРМ 

«Администратор», 

АРМ «Каталогизатор», 

АРМ «Комплектатор», 

TCP/IP сервер (на 10 

рабочих мест) 

ОС Windows 

2007,Office 2007, 

Windows 10 Pro. 

 

2 удовлетворительное 

Периферийные устройства (ксерокопировальные 

аппараты (КА), сканеры, многофункциональные 

устройства (МФУ), принтеры)  

КА – 1 

 

Сканеров –0 

  

МФУ –2 

 

Принтеров - 1 

КА – 0 

 

Сканеров – 0 

 

МФУ –0 

 

Принтеров - 

удовлетворительное 

    - число техники для пользователей КА – 1 

Сканеров – 0 

МФУ –1 

Принтеров -1  

КА – 0 

Сканеров – 0 

МФУ –0 

Принтеров -0 

удовлетворительное 

    - число техники для оцифровки фонда 

(профессиональные книжные сканеры: 

планетарные, широкоформатные, 

автоматические книжные сканеры) 

- - - 

Наличие 3D-оборудования: - - - 



42 

 

   - 3D-принтеры - - - 

   - 3D-сканеры - - - 

   - 3D-ручки - - - 

   - другое 3D-оборудование (указать какое) - - - 

Наличие оборудования виртуальной реальности:  - - - 

   - очки виртуальной реальности - - - 

   - шлемы виртуальной реальности - - - 

 

8.2. Информационно-коммуникационные технологии  

 

Пропускная способность канала связи  До 1 Мбит/с 

Тип подключения к сети Интернет   

Предоставление пользователям доступа к сети 

Интернет по беспроводному каналу связи (Wi-Fi)  

Локальная сеть 

Электронная почта (наличие собственного 

почтового домена) 

2 

gdk@kulturazaozersk.ru  

mcgb@mail.ru 

Web–страница на сайтах других организаций  

(указать адрес интернет-страницы на  сайте 

учреждения, имеет ли сайт адаптированную 

версию для слепых и слабовидящих - да/нет) 

Сайт ЦКБО, страница отдела библиотечного обслуживания 

http://kulturazaozersk.ru/otdel-bibliotechnogo-obsluzhivaniya-2 

да 

Технология радиочастотной идентификации RFID 

(наличие/отсутствие) 

Отсутствие 

Технология штрихкодирования 

(наличие/отсутствие) 

Отсутствие 

Наличие проблем, связанных с поддержкой web–

сайта (указать и описать проблемы) 

Отсутствие программиста 

* Широкополосный доступ – доступ к сети Интернет на скорости не менее 256 кб/с. Осуществляется с использованием проводных, 

оптоволоконных и беспроводных линий связи различных типов (в т.ч. 3G/4G) 

 

http://kulturazaozersk.ru/otdel-bibliotechnogo-obsluzhivaniya-2
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Выводы по разделу: описать достижения и трудности учреждения по внедрению и использованию ИКТ. 
 

Используя компьютерное оборудование, отдел библиотечного обслуживания ЦКБО участвует в формировании сводного 

электронного каталога. Электронный каталог ведется в автоматизированной библиотечно-информационной системе «ИРБИС». 

Для оперативного удовлетворения информационно-библиографических запросов пользователей в  отделе библиотечного 

обслуживания ЦКБО обеспечен доступ к ресурсам сети Интернет. Имеется доступ к НЭБ. 

ЦКБО имеет официальный сайт, который в т.ч. отражает деятельность отдела библиотечного обслуживания.  Информация о 

деятельности отдела библиотечного обслуживания  так же размещается в социальной сети ВКонтакте.  

В отделе имеется проекционное оборудование, которое активно используется при проведении различных культурно-

просветительских мероприятий, мультимедиа-презентаций. Цифровые фото и видео камеры ЦКБО используются в т.ч. и при выполнении 

фото и видео съемки массовой работы отдела библиотечного обслуживания, создания фотоархивов деятельности отдела библиотечного 

обслуживания. 

Проблемы: 

 недостаточный уровень информационной культуры населения, не позволяющий в полной мере реализовать обслуживание читателей 

в электронной среде, в частности в удаленном режиме; 

 недостаточная пропускная способность канала связи; 

 отсутствие должности постоянного программиста; 

 недостаточный уровень финансирования на пополнение книжного фонда. 

 

 

 

 

 

9. Организационно-методическая деятельность 
 

9.1. Организация  и проведение профессиональных  мероприятий  международного, федерального, межрегионального и 

регионального  уровня (в т.ч. дистанционно) 

Название и форма мероприятия в учреждении  

(семинары, круглые столы, конкурсы) 
Краткое описание мероприятия Количество участников 

- - - 
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Отдельно указать наличие, в т.ч. название, форм повышения квалификации  систематического характера (школы, клубы, секции и т.п.)  

 

 

 

 

9.2. Научно-исследовательская деятельность учреждения 

 

 

 

 Название исследования / 

Организатор /  

Сроки проведения 

Краткое описание 

Участие в исследованиях (анкетирование, мониторинги) 

федерального уровня (Российская библиотечная ассоциация, 

Российская государственная библиотека, Российская 

национальная библиотека, Российская государственная детская 

библиотека, Российская государственная библиотека для 

молодежи и др.) 

«Деятельность библиотек, 

направленная на развитие 

цифровой грамотности 

населения и вовлечение 

молодежи в проекты по их 

цифровизации». 

Российская государственная 

библиотека для молодёжи  

25 декабря 2020 

По результатам регулярных опросов Фонда 

«Общественное мнение» в 2020 году в России 

доля интернет-пользователей практически 

всех возрастов составляет 81%. Для 

безопасного и эффективного применения 

цифровых технологий и интернета в 

повседневной жизни, в процессе обучения и в 

профессиональной деятельности, каждому 

человеку необходимо освоить набор знаний, 

навыков и компетенций в области цифровой 

грамотности. Библиотека может и зачастую 

является той самой поддерживающей средой 

развития цифровых компетенций и помощи в 

адаптации к изменениям нового времени. 

Участие в исследованиях (анкетирование, мониторинги) 

(Минкультуры Мурманской области, МГОУНБ, МОДЮБ, 

МГОСБСС) 

- - 

Участие в исследованиях (анкетирование, мониторинги) 

муниципального уровня, инициированных органами 
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муниципальной власти 

Проведение локальных  библиотечных исследований - - 

 

 

9.3. Публикации специалистов  в профессиональной печати 

  

№ 

п/п 
Автор, название  публикации (статья, доклад) Источник публикации* 

1. - - 

* профессиональные  периодические издания, сборники материалов НПК, совещаний и др.  

 
Выводы по разделу: описать основные результаты организационно-методической и научно-исследовательской деятельности учреждения, привести примеры инновационных форм 

методических мероприятий. 
 

 

10. Библиотечные кадры 
 

10.1. Характеристика кадрового состава библиотеки 

 

Штат 

библиотеки 

на конец 

отчетного 

года, ед. 

Численность 

работников 

всего, человек 

Численность 

основного 

персонала 

Из числа основного персонала библиотеки: 

Имеют образование 

Имеют стаж 

работы 

в 

библиотеках: 

Возраст 

Высшее 
из них 

библиотечное 

Среднее 

профессиональное 

из них 

библиотечное 

О
т 

0
 д

о
 3

 

л
ет

 
О

т 
3

 д
о

 

1
0

 л
ет

 

С
в
ы

ш
е 

1
0

 л
ет

 

Д
о

 3
0

 л
ет

 

О
т 

3
0

 д
о

 

5
5

 л
ет

 
5

5
 л

ет
 и

 

ст
ар

ш
е 

4 4 4 1 0 3 1 1 2 1 1 2 1 

 

Из общей численности работников основного персонала количество человек, работающих  на неполных ставках 
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Размер ставки Место работы Должность 

0,25 - - 

0,5 - - 

0,75 - - 

10.2. Повышение квалификации работников (за отчетный год) 

 

 Всего*, чел. в т.ч. основной персонал, чел. 

Общее количество работников, повысивших квалификацию  4 4 

Повысили квалификацию (в т.ч. в дистанционном режиме) с 

получением удостоверения, свидетельства, сертификата и прошли 

профессиональную переподготовку 

3 3 

* в случае если работник получает в течение года несколько удостоверений – он учитывается  только один раз 

 

 

 

 

10.3. Формы и уровни повышения квалификации 

 

Форма повышения квалификации (указать) 
Кол-во 

участников 

Название 

учреждения  

(название вуза, 

Учебного центра, 

Центра 

непрерывного 

образования и др.). 

Для конкурсов – 

название конкурса 

Название 

образовательной 

программы. 

Для конкурсов – 

название конкурсной 

номинации 

Вид документа, 

подтверждающего 

обучение 

(диплом, 

удостоверение) – при 

наличии 

Для конкурсов - 

указать результат 

участия: победитель, 

номинант и т.п. 

Участие в федеральных мероприятиях 
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количество работников, обученных в рамках 

целевого приема/обучения (целевой подготовки) 

на базе федеральных вузов культуры за счет 

средств федерального бюджета (региональная 

квота) 

- -   

курсы 3 Федеральное 

государственное 

бюджетное 

учреждения 

культуры 

«Российская 

государственная 

библиотека для  

молодежи» 

Организация 

цифровой среды 

библиотеки 

Удостоверение  

- в т.ч. приняли участие в программах обучения в 

рамках федерального проекта «Творческие люди»  

- - - - 

конкурсы* - - - - 

другие формы**      

     

Участие в мероприятиях межрегионального уровня 

курсы     

конкурсы*     

другие формы** 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

Государственное 

бюджетное 

учреждение 

культуры 

Архангельской 

области 

«Архангельская 

областная детская 

библиотека имени 

«Чтение сегодня и 

навсегда» 

 

 

 

Сертификат 
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3 А.П. Гайдара». 

ООО «Директор – 

Медиа» 

«Университетская 

библиотека 

онлайн» 

 

Использование 

методов арт-терапии 

в работе с детьми – 

инвалидами и детьми 

с ОВЗ 

 

Сертификат 

     

Участие в областных мероприятиях 

курсы ГАУДПО МО «Институт развития 

образования» 

2  1.Организация 

образовательной 

деятельности учащихся с 

ОВЗ в организациях 

дополнительного 

образования». 

2.Современные подходы 

к профессиональной 

деятельности 

специалиста библиотеки» 

с модулем 

«Библиотечные фонды: 

комплектование, 

формирование и 

использование в 

цифровую эпоху». 

 

Удостоверение  

курсы других учреждений      

конкурсы*     

другие формы**  4 

 

1.Государственное 

областное 

«Планирование-2021» - 
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4 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

4 

бюджетное 

учреждение 

культуры 

«Мурманская 

областная детско-

юношеская 

библиотека имени 

В.П. Махаевой» 

2.Муниципальное 

учреждение 

культуры 

«Централизованная 

система детских 

библиотек г. 

Ярославля» 

Центральная 

детская библиотека 

имени Ярослава 

Мудрого 

3.Министерство 

культуры 

Мурманской 

области  

ГОАУК 

«Мурманкий 

областной Дворец 

культуры  и 

народного 

творчества им.С.М. 

Кировка» 

 

 

 

«Знакомый ваш Сергей 

Есенин» 

 

 

#КорольСказки 

 

 

 

«Инновационные формы 

проведения новогодних 

досуговых программ для 

детей и подростков» 

 

 

 

Сертификат  

 

 

 

Сертификат 

 

 

 

 

 

Сертификат  
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 1 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

1 

 

 

4 

 

 

ООО «ЭйвиДи –

систем» 

 

 

 

 

 

 

 

Мурманская 

Государственная 

областная  

Универсальная 

библиотека  

Государственное 

областное 

бюджетное 

учреждение 

культуры 

«Мурманская 

областная детско-

юношеская 

библиотека имени 

В.П. Махаевой» 

 

Управление 

культуры, спорта и 

молодежной 

политики 

администрации 

ЗАТО 

Семинар – практикуме 

«АРМ «Каталогизатор 

ИРБИС64+»Системы 

автоматизации библиотек 

ИРБИС64 и формат 

RUSMARC в 

машиночитаемой 

каталогизации» 

 

 

 

 

 

ЛитМеме 

 

 

 

«Мы стихи про ПАП 

читаем» 

 

 

 

«Северное сияние -2020» 

Сертификат 

 

 

 

 

Сертификат 

 

 

 

Сертификат 

 

 

Диплом 

 

 

Диплом 
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4 

 

4 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

 

1 

 

 

 

Александровск 

 

 

Мурманская 

Государственная 

областная  

Универсальная 

библиотека  

 

 

Государственное 

областное 

бюджетное 

учреждение 

культуры 

«Мурманская 

областная детско-

юношеская 

библиотека имени 

В.П. Махаевой» 

 

 

Библиотека №17 

округа Майская 

горка г. 

Архангельска. 

 

 

 

Библиотека-

филиал №2 ГУ 

 

 

интеллектуальной игры 

«Нам нужна одна 

Победа!» 

 

 

#ВИВАДЖАНИ 

 

 

 

 

  

 

"#Он_твой_поэт_Россия!" 

 

 

 

Благодарность 

 

Сертификат 

 

 

Сертификат  

 

 

 

Сертификат 

 

 

 

 

 

https://vk.com/feed?section=search&q=%23%D0%9E%D0%BD_%D1%82%D0%B2%D0%BE%D0%B9_%D0%BF%D0%BE%D1%8D%D1%82_%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D1%8F
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1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

 

                

 

1 

 

 

1 

ЛНР «Центральная 

библиотека города 

Алчевска». 

 

 

Федеральная 

Государственное 

бюджетное 

учреждение 

культуры 

Российская 

государственная 

библиотека 

молодежи  

 

Федеральное 

Государственное 

бюджетное 

образовательное 

учреждение 

высшего 

образования 

«Санкт-

Петербургский  

Государственный 

институт 

культуры». 

 

«Центр повышения 

квалификации и 

переподготовки 

"Я открываю Фета" 

 

 

Консультирование в 

области развития 

цифровой грамотности   

 

Взаимодействие 

муниципальной 

библиотеки и 

пользователей в 

виртуальной среды. 

 

 

 

 

 

Библиотекарь, 

специалист по 

информационным 

 

 

 

Удостоверение  

 

 

 

Удостоверение 

 

 

 

 

 

 

 

Диплом 

https://luchznaniy.ru/kpp/cat/180#home-select
https://luchznaniy.ru/kpp/cat/180#home-select
https://luchznaniy.ru/kpp/cat/180#home-select
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1 

 

 

1 

4 

«Луч знаний» 

 

 

Общероссийское 

общественное 

гражданско-

патриотическое 

движение 

Волонтеры победы 

«Живая классика» 

-2020 

ресурсам 

 

«Бессмертный полк 

онлайн» 

 

Квест «Блокадный 

Ленинград» 

«Живая классика»-2020 

 

 

Благодарственное 

письмо 

 

Благодарственное 

письмо 

Благодарность 

Участие в муниципальных и межмуниципальных мероприятиях  

     

     

* конкурсы профессионального мастерства, например, «Библиотекарь года»/конкурс молодых библиотекарей (в графе «Вид документа» 

указать результат участия: победитель, номинант и т.п.) 

** семинары, тренинги, мастер-классы и др.  

 

10.4. Стимулирование и поощрение работников учреждения (за отчетный год) 

Государственные награды 

Название награды Количество награждённых, человек 

Ордена, знаки отличия, медали Российской Федерации 0 

Почетные звания Российской Федерации 0 

Ведомственные награды Министерства культуры Российской Федерации 

Название награды Количество награждённых, человек 

Почетные грамоты 0 

Благодарности 0 

https://luchznaniy.ru/kpp/cat/180#home-select
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Знак «За достижения в культуре» 0 

 

Региональные награды  

Название  Количество награждённых, человек 

Награды Мурманской области 

Звание «Почетный гражданин Мурманской области» 0 

Знак отличия «За заслуги перед Мурманской областью» 0 

Звание «Почетный работник культуры Мурманской области» 0 

Почетная грамота Мурманской области 0 

Награды Губернатора Мурманской области 

Почетная грамота Губернатора Мурманской области 0 

Благодарность Губернатора Мурманской области  0 

Благодарственное письмо Губернатора Мурманской области 1 

 

Награды Мурманской областной Думы 

Почетная грамота Мурманской областной Думы 0 

Благодарственное письмо Мурманской областной Думы 0 

Награды Министерства культуры Мурманской области 

Почетные грамоты 0 

Благодарственные письма 0 

Иные формы поощрения* 

Форма (указать название) Количество награждённых, человек 

0 0 

* Премии Губернатора Мурманской области и др. специальные премии, поощрение победителей в профессиональных конкурсах учреждения 

и др. 

Выводы по разделу: описать основные меры по обеспечению библиотек персоналом, отвечающим 

технологическим и информационным вызовам времени, в том числе на основе обучения и переподготовки кадров. 

Дополнительная потребность в численности работников в отделе библиотечного обслуживания муниципального 

учреждения ЗАТО город Заозерск "Центр культуры и библиотечного обслуживания имени Героя России вице - адмирала 
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М. В Моцака" ЦКБО отсутствует. Количество сотрудников соответствует штатному расписанию ЦКБО. Только один 

сотрудник отдела имеет высшее образования, 3 человека имеют среднее профессиональное. Сотрудники отдела 

библиотечного обслуживания регулярно повышают свои знания ,а именно посещают вебинары ,обучающие курсы  

повышения квалификации. 

 
 

11. Программно-проектная деятельность библиотеки 

 
11.1. Программы, проекты, разработанные библиотекой 

 

№ 

п/п 
Наименование библиотечных программ (проектов)*, 

реализуемых в отчетном году 

Источник/объем финансовых 

средств,  

тыс. руб.** 

Краткое описание проекта  

и результаты реализации в отчетном году. 

Участвовал ли проект библиотеки в 

конкурсах различного уровня.  

Результаты участия. 

1. 0 0 0 

2.    

3.    

* указать программы (проекты), разработанные непосредственно библиотекой, а также программы (проекты) других учреждений 

(организаций), в  которых участвует библиотека (кроме программ, утверждаемых органами государственной власти, органами местного 

самоуправления).   

** для программ (проектов), получивших финансовую поддержку, обязательно указать объем и источники финансирования (федеральный, 

региональный, местный бюджеты, внебюджетные источники). Для внебюджетных источников указать, какие в пояснении к таблице 

(гранты, государственно-частное партнерство, другое). 

 

11.2. Деятельность библиотеки в рамках муниципальных, региональных, федеральных программ и других программ и проектов 

 

№ Наименование программы Наименование мероприятия, поддержанного в Сумма финансирования, руб. 
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п/п рамках программы 

Муниципальные программы 

1. 0 0 0 

2. 0 0 0 

3. 0 0 0 

Региональные программы, проекты 

1. 0 0 0 

2. 0 0 0 

3. 0 0 0 

Федеральные программы, проекты 

1. 0 0 0 

2. 0 0 0 

3. 0 0 0 

Прочие программы, проекты, гранты* 

1. 0 0 0 

2. 0 0 0 

3. 0 0 0 

*Участие в программах и проектах организаций и предприятий (ПАО «ГМК «Норильский никель»,  ПАО «Северсталь» и т.п.) 

 

Выводы по разделу: описать основные результаты, достижения и проблемы проектной деятельности 

учреждения. 

Отдел библиотечного обслуживания в отчетном году не участвовал в проектах. 

12. Рекламно-информационная и маркетинговая деятельность 

12.1. Социальное партнерство с муниципальными, региональными учреждениями и общественными организациями (в том числе с 

национальными общественными организациями и автономиями), бизнес-сообществом*  

 

№ 

п/п 
Название организации Форма сотрудничества 
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1 Муниципальное дошкольное образовательное учреждение  

детский сад комбинированного вида № 2 «Радуга» ЗАТО город 

Заозерск Мурманской области  

Социальное партнерство, совместная организация и 

проведение мероприятий 

2 Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский 

сад комбинированного вида № 4 «Сказка»  ЗАТО город Заозерск 

Мурманской области 

Социальное партнерство, совместная организация и 

проведение мероприятий 

3 Муниципальное общеобразовательное учреждение «Основная 

общеобразовательная школа № 288 с углубленным изучением 

отдельных предметов имени Героя Советского Союза Л.Г. 

Осипенко» 

Социальное партнерство, совместная организация и 

проведение мероприятий 

4 Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя 

общеобразовательная школа № 289 с углубленным изучением 

отдельных предметов» 

Социальное партнерство, совместная организация и 

проведение мероприятий 

5 Храм Святителя Николая города Заозерск Североморской Епархии 

Русской Православной Церкви 

Социальное партнерство, совместная организация и 

проведение мероприятий 

6 Муниципальное учреждение дополнительного образования 

Детская музыкальная школа ЗАТО город Заозерск 

Социальное партнерство, совместная организация и 

проведение мероприятий 

7 Муниципальное образовательное учреждение дополнительного 

образования "Центр дополнительного образования детей" ЗАТО 

город Заозерск 

Социальное партнерство, совместная организация и 

проведение мероприятий 

8 войсковая часть № 22931 Социальное партнерство, совместная организация и 

проведение мероприятий 

9 войсковая часть № 77630-Т Социальное партнерство, совместная организация и 

проведение мероприятий 

10 Филиал №4 ФГКУ «1469 Военно-морской клинический госпиталь» 

Министерства обороны России 

Социальное партнерство, совместная организация и 

проведение мероприятий 

11 «Заозерский комитет по телерадиовещанию и печати» ЗАТО город 

Заозерск 

Социальное партнерство, совместная организация и 

проведение мероприятий, освещение мероприятий отдела в 

СМИ, размещение анонсов и пресс-релизов 

12 Муниципальное общеобразовательное учреждение дополнительного 

образования «Детско-юношеская спортивная школа» ЗАТО город 

Социальное партнерство, совместная организация и 

проведение мероприятий 
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Заозерск 

13 ОМВД России по ЗАТО город Заозерск Социальное партнерство, совместная организация и 

проведение мероприятий 

14 Специальная пожарная часть № 5 специального управления 

Федеральной противопожарной службы № 48 МЧС России 

Социальное партнерство, совместная организация и 

проведение мероприятий 

 

Опишите сотрудничество с основными и  постоянными партерами библиотеки и их участии в значимых библиотечных мероприятиях (с 

кратким описанием мероприятия). 

Перечислите новых партнеров библиотеки, появившихся в отчетном году.  

Расскажите о способах привлечения партнеров, форматах их участия в деятельности библиотеки (на договорной основе, спонсорство и 

т.д.), особо выделить сотрудничество с НКО, бизнес-сообществом, нетрадиционными для библиотек партнерами.  

Социальное партнерство, совместная организация и проведение мероприятий, освещение мероприятий отдела в СМИ, размещение анонсов и 

пресс-релизов. 

12.2. Рекламно-информационная и маркетинговая деятельность 

 

Взаимодействие со СМИ, описание наиболее значимых проектов и мероприятий, примеры использования информационно-коммуникативных 

технологий, сети Интернет и т.д. 

При анализе необходимо раскрыть: 

- взаимодействие со СМИ: перечень СМИ, количество публикаций, сюжетов, их тематика, совместные проекты; 

- библиотечная реклама: печатная продукция, рекламные акции, платная реклама на ТВ и радио, иные, в том числе инновационные, формы; 

- количество интернет-трансляций в рамках проекта «Культурный стриминг», краткое описание;  

- иные форматы рекламно-информационной и маркетинговой деятельности. 

 

 Осуществляется размещение информации на официальном сайте ЦКБО и в официальной группе ЦКБО в социальной сети Вконтакте, 

и в официальной группе Вконтакте «Библиочитайка», на официальной  странице инстаграмм ЦКБО . Продолжилось сотрудничество отдела 

библиотечного обслуживания с редколлегией  местной городской газеты «Западная Лица». Информация обо всех мероприятиях размещается 

на информационных досках учреждения и города, сотрудниками осуществляется раздача рекламных листовок. 

 В этом году мероприятия отдела размещались на сайте Библиотеки51. 

 

Публикации на портале "PRO. Культура.РФ" (АИС ЕИПСК) https://all.culture.ru  

https://all.culture.ru/
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Количество мест 
Количество 

событий 

Количество 

подтвержденных 

событий 

Количество 

статей 

Количество 

виджетов 

Количество 

рассылок 

Публикации в социальных сетях 

(кол-во событий) 

1 9 9 0 0 0 0 

 

 

12.3. Сведения о сайтах библиотеки* 

 

№ п/п 

Наименование сайта/страницы библиотеки на 

сайте КДУ 
Интернет-адрес 

Краткое описание, развитие сайта 

и результаты реализации в отчетном году 

(указать новые разделы, коллекции и другие 

достижения в развитии сайтов) 

1. Муниципальное  учреждение культуры ЗАТО 

г.Заозерск «Центр культуры и библиотечного 

обслуживания имени Героя России вице-

адмирала М.В.Моцака» (ЦКБО 

http://kulturazaozersk.ru В течение года регулярно обновлялась информация о 

проводимых мероприятиях, обновлена основная 

информация об учреждении и о коллективе.  

2. Отдел библиотечного обслуживания  http://kulturazaozersk.ru/otdel-

bibliotechnogo-

obsluzhivaniya-2 

В течение года регулярно обновлялась информация о 

проводимых мероприятиях, а также есть раздел 

«Электронные ресурсы» в этом разделе  представлены 

сайты, обеспечивающие доступ к электронным 

каталогам и библиотекам.  

 

 

12.4. Продвижение библиотеки в социальных медиа 

 

Название и адрес группы в социальных медиа* Количество участников групп** Краткая характеристика контента 

https://vk.com/zaogdk 3152 За эти годы ЦКБО стал центральным учреждением 

культуры в Заозерске, на площадке которого проходят 

https://vk.com/away.php?to=http%3A%2F%2Fkulturazaozersk.ru&cc_key=
http://kulturazaozersk.ru/wp-content/uploads/2017/02/image001.jpg
http://kulturazaozersk.ru/wp-content/uploads/2017/02/image001.jpg
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почти все значимые мероприятия района и города: 

фестивали, творческие встречи, праздничные концерты, 

конкурсы. 

Для удобного поиска информации работает карта 

группы, выберите хэштэг с интересующей вам темой: 
#Афиша@zaogdk 
#Услуги@zaogdk 
#Справка@zaogdk 
#Новости@zaogdk 
#Волонтёры@zaogdk 
#Клуб@zaogdk 
#Библиотека@zaogdk 
#ЦКБО@zaogdk 
#Конкурс@zaogdk 
#Реклама@zaogdk 

https://vk.com/bibliochitaika 276 Группа Вк «Библиочитайка» основана в марте 2020 года. 

Уютный уголок любителей книжной мудрости.В группе 

мы рассказываем о  событиях библиотечной жизни, 

размещаем актуальную информацию о мероприятиях, 

конкурсах Также можно предложить тему для онлайн 

обсуждения, написав в сообщения группы или 

администратору. 

https://instagram.com/zaogdk?igshid=p77f3ewtdxot 151 В сообществе  мы рассказываем о  событиях культурно- 

массовых мероприятиях, размещаем актуальную 

информацию о мероприятиях, конкурсах Также можно 

предложить тему для онлайн обсуждения, написав в 

личные сообщения группы. 

* Вконтакте, Одноклассники.ru, Instagram, Youtube и др.  

** указывать при наличии участников более 50 человек 

 

Выводы по разделу: описать основные результаты рекламно-информационной и маркетинговой деятельности учреждения. 

Использование различных рекламных способов информирования и привлечения населения города показало положительный результат, 

использование средств массовой информации, а так же глобальной сети интернет значительно упрощает работу по 

информированию и привлечению населения к культурной деятельности населения.  

 

13. Издательская деятельность библиотеки 

https://vk.com/wall-44460382?q=%23%D0%90%D1%84%D0%B8%D1%88%D0%B0
https://vk.com/wall-44460382?q=%23%D0%A3%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3%D0%B8
https://vk.com/wall-44460382?q=%23%D0%A1%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BA%D0%B0
https://vk.com/wall-44460382?q=%23%D0%9D%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8
https://vk.com/wall-44460382?q=%23%D0%92%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%BD%D1%82%D1%91%D1%80%D1%8B
https://vk.com/wall-44460382?q=%23%D0%9A%D0%BB%D1%83%D0%B1
https://vk.com/wall-44460382?q=%23%D0%91%D0%B8%D0%B1%D0%BB%D0%B8%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BA%D0%B0
https://vk.com/wall-44460382?q=%23%D0%A6%D0%9A%D0%91%D0%9E
https://vk.com/wall-44460382?q=%23%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D0%BA%D1%83%D1%80%D1%81
https://vk.com/wall-44460382?q=%23%D0%A0%D0%B5%D0%BA%D0%BB%D0%B0%D0%BC%D0%B0
https://vk.com/away.php?to=https%3A%2F%2Finstagram.com%2Fzaogdk%3Figshid%3Dp77f3ewtdxot&cc_key=
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№ 

п/п 

Авторы, название и форма издания 

(библиографический указатель, 

сборник, список литературы, 

буклет, памятка, закладка и др.) 

Краткое описание издания Формат  

(печатный, 

электронный) 

Объем 

(для печатных - 

количество 

страниц, для 

электронных -  

Мб, Гб) 

Тираж 

(кол-во экз.) 

1. Литературно-художественный 

сборник «Великая Отечественная 

война глазами заозерчан» 

Литературно-художественное 

издание «Великая Отечественная 

война глазами заозерчан» - это 

самый первый литературно – 

художественный сборник, 

посвященный теме Великой 

Отечественной войны, 

выпущенный в ЗАТО город 

Заозерск.  

 

печатный,электронный 48/3,1Мб 4 

 

Анализ издательской деятельности библиотеки за отчетный год, указать и описать наиболее значимые издания. 
В апреле 2020 г. Отделом библиотечного обслуживания ЦКБО был объявлен старт общегородской литературно-художественной Интернет-

акции «Великая Отечественная война глазами заозерчан». В ходе акции каждый житель г.Заозерска мог стать соавтором будущей брошюры, 

посвященной Великой Отечественной войне. В результате было собрано 29 литературных произведений (из них 25 стихотворений) и 9 

рисунков. Уникальность сборника состоит в том, что к его наполнению были привлечены все желающие – работа велась в интерактивном 

формате. На страницах издания соседствуют стихи как простых заозерчан, не имеющих литературной практики, но желающих увековечить 

память о подвиге советского народа, так и опытных поэтов, в том числе, члена Союза писателей России, Валерия Павловича Чарторийского. 

Стихотворения дополняются детскими рисунками – творческим взглядом юных авторов - художников на войну. 
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14. Материально-технические ресурсы библиотеки 
14.1. Общая характеристика здания/помещения  

Контактная информация 

Наименование библиотеки или территориально отдельно 

расположенного структурного подразделения  
Отдел библиотечного обслуживания ЦКБО 

Заведующий библиотекой / заведующий отдельно 

расположенного структурного подразделения 

Попова Анастасия Андреевна 

Режим работы библиотеки или структурного 

подразделения  

Понедельник - выходной 

Вторник-Пятница - 9.00-19.00  

Суббота-воскресенье – 10.00-17.00 

Фактический адрес (с почтовым индексом) 184310, Мурманская область, г.Заозерск, ул. Ленинского Комсомола,  дом 16. 

Контактная информация: телефон, факс, адрес 

официального сайта, адрес электронной почты 

Телефон 8(81556)3-37-28, телефон/факс 8(81556)3-39-09 

http://kulturazaozersk.ru/ 

gdk@kulturazaozersk.ru 

mcgb@mail.ru 

Техническое состояние зданий, помещений библиотеки 

Общая площадь здания/ помещения (кв. м.) (всего)  926,7 (в т.ч. отдел библиотечного обслуживания - 289,9 

    в том числе: в оперативном управлении 926,7 (в т.ч. отдел библиотечного обслуживания - 289,9) 

    в том числе:  аренда (указать название организации с  

которой заключен договор аренды) 

- 

Исполнение здания/помещения (типовое, приспособленное) типовое 

Библиотека размещается в отдельном здании, жилом доме, 

в здании другой организации или совместно с другими 

организациями (указать название) и др. 

Отдел библиотечного обслуживания расположен в здании ЦКБО 

Год ввода в эксплуатацию/предоставления в пользование 1966/30.08.2012 

Состояние объекта (% износа) 44,63% 

Техническое состояние здания/помещения (требует 

капитального ремонта/аварийное/иное) Приложить 

подтверждающий документ 

Здание в неудовлетворительном состоянии (Не аварийное), капитальный 

ремонт  требуется. Проектно-сметная документация капитального ремонта 

кровли Муниципального учреждения культуры ЗАТО город Заозерск «Центр 

культуры и библиотечного обслуживания имени Героя России вице-адмирала 
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М.В. Моцака» (ЦКБО) 

» ПР 09/2017-АС  

Проектно-сметная документация капитального ремонта шести крылец 

Муниципального учреждения культуры ЗАТО город Заозерск «Центр культуры 

и библиотечного обслуживания имени Героя России вице-адмирала М.В. 

Моцака» (ЦКБО) 

» ПР 10/2017-АС 

Проектно-сметная документация капитального ремонта фасада 

Муниципального учреждения культуры ЗАТО город Заозерск «Центр культуры 

и библиотечного обслуживания имени Героя России вице-адмирала М.В. 

Моцака» (ЦКБО) 

» ПР 08/2017-АС 

 Здание/помещение требует  капитального 

ремонта/аварийное/иное, но подтверждающего документа 

нет (указать причину) 

- 

Отремонтировано в отчетном году здание/помещение (кв. 

м.) (полностью или частично – указать наименование 

помещения, например, абонемент, читальный зал, санузел 

и т.д.): 

- 

    - реконструкция  

    - капитальный ремонт  

    - косметический ремонт Оформление детского уголка на абонементе 

Площадь прилегающей территории (кв. м.), закрепленной 

за учреждением 

- 

Наличие документа, утверждающего право на земельный 

участок (наименование, номер и дата) 

- 

Благоустройство прилегающей территории в отчетном году 

(да/нет, виды проведённых работ) 

- 

Доступность здания/помещения для посещения лицами с ограниченными возможностями здоровья и другими маломобильными 

группами населения: 

    - пандус да 
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    - пути движения (свободные/несвободные) Свободные 

    - санитарно-бытовое помещение для инвалидов (да/нет) нет 

    - другое (например, поручни, подъемники, аппарели – 

переносной пандус, разметка для инвалидов по зрению и 

др.) 

Установлен пандус для колясок,  таблички с полноцветной азбукой Брайля, 

тактильная азбука Брайля, тактильная мнемосхема, круг для контрастной 

маркировки, лента контрастная для маркировки ступеней, лента сигнальная для 

контрастной маркировки. 

Наличие в библиотеке специализированного оборудования 

для инвалидов: 

 

- количество тифлофлешплееров - 

- количество читающих машин - 

- количество брайлевских дисплеев - 

- количество колясок - 

- количество скалоходов - 

- количество другого оборудования (указать какого) - 

 

Выводы по разделу: описать состояние обеспеченности учреждения материально-техническими ресурсами, 

направления их развития; проблемы модернизации зданий библиотек, приспособления внутреннего пространства 

библиотек к современным потребностям пользователей, создание условий для безбарьерного общения. 

В читальном зале библиотеки предусмотрено 18 посадочных мест: столы и стулья. Зона комфортного чтения, или рекреационная 

зона, расположена в глубине зала под абонемент и представляет собой уютный уголок, оформленный в стиле детской комнаты. В этом 

уголке детей ждут детские журналы, веселые игры (тесты, анкеты, викторины), игрушки. Зону комфортного чтения можно также назвать 

творческой площадкой для юных читателей. 

 

15. Сведения о библиотеках другой ведомственной принадлежности и формы собственности (государственные, 

муниципальные, негосударственные), расположенных на территории муниципального образования 
№ 

п/п 
Тип библиотек/структурных подразделений 

Количество 

библиотек/структурных 

Название библиотек/структурных 

подразделений 
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подразделений 

1 Научные библиотеки - - 

2 Технические, научно-технические - - 

3 

Библиотеки образовательных организаций высшего 

образования (всего) 

- - 

В том числе: - - 

государственные федеральные - - 

государственные региональные - - 

муниципальные - - 

частные - - 

4 Библиотеки образовательных организаций среднего 

профессионального  образования (училища, техникумы, 

колледжи; всего) 

- - 

В том числе: - - 

государственные федеральные - - 

государственные региональные - - 

муниципальные - - 

частные - - 

5 Библиотеки общеобразовательных организаций (школы, 

спецшколы, интернаты) 

1 Информационно-библиотечный центр 

обслуживания детского населения ЗАТО 

Заозерск 

6 Библиотеки детских домов - - 

7 

Библиотеки учреждений дополнительного образования (всего) - - 

детей - - 

взрослых - - 

8 Библиотеки предприятий, организаций, учреждений - - 

9 Библиотеки общественных  и религиозных организаций, 

профсоюзов 

- - 

10 Другое (библиотеки воинских частей и др.) - - 

ВСЕГО: - - 
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16.  Проблемы и трудности года 
 

Обозначение проблемы Краткое содержание 

Проблемы материально-технической базы Недостаточное финансирование, не позволяющее обновить материально-техническую базу 

Недостаточное финансирование на 

комплектование 

Систематическое недофинансирование комплектования по-прежнему остаётся главной 

проблемой.  

На фоне низкой обновляемости библиотечного фонда не растет и его обращаемость. 

Кадровые проблемы 

Только один сотрудник отдела имеет высшее образования, Отсутствие в штате 

программистов. 

 

Другое - 
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Приложения 

 

1. Информация по отдельным показателям деятельности общедоступной библиотеки Мурманской области, предусмотренным Планом 

мероприятий («дорожной картой») по перспективному развитию общедоступных библиотек Российской Федерации на 2017-2021 годы. 

2. Методические, информационно-аналитические материалы учреждения. 

3. Лучшие образцы издательской деятельности. 

4. Перечень краеведческих изданий, поступивших в фонд библиотеки за 2020 год. 

5. Краеведческие издания, выпущенные библиотекой в 2020 год. 

6. Перечень платных услуг. 

7. Фотографии, характеризующие деятельность библиотеки (главные события, мероприятия и т.д. не более 5 шт. по каждому направлению) 

в электронном виде (прилагаются на физических носителях к отчету, либо направляются по электронной почте с ссылкой на внешний ресурс для 

выгрузки). 

 

Инструкция по составлению годового отчета о деятельности библиотеки – структурного подразделения 

  
Отчет о деятельности библиотеки (далее по тексту - отчет) отражает основные сведения об учреждении, подписывается руководителем 

учреждения.  

Руководитель учреждения несет персональную ответственность за правильность и достоверность информации, представленной в отчете. 

Оформление отчета: 

 статистические показатели, предоставленные в отчете, должны совпадать со статистическим отчетом формы № 6-НК; 

 информация в отчете предоставляется: 

а) в абсолютных величинах, 

б) в форме ответа «да» или «нет», «+» или «-», 

в) в виде аналитической информации; 

 страницы отчета необходимо нумеровать, начиная со второй страницы, в правом нижнем углу; 

 пустых граф быть не должно: если данные отсутствуют или нет результатов, ставится прочерк (-); 

 каждый раздел должен заканчиваться кратким анализом данных. В случае отрицательной динамики для сравниваемых показателей, 

указать причины отклонения в пояснении к таблицам. 

Отчет составляется ежегодно и предоставляется в Мурманскую государственную областную универсальную библиотеку (на бумажном и 

электронном носителях) вместе с формой федерального статистического наблюдения 6-НК. 
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