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ПОЛОЖЕНИЕ
комиссии по уреryлированию споров между участниками образовательных отношений

МБУ ЩО <<Щетская музыкальная школа ЛЬ 2 им. М.П.Мусоргского)>

l. общие положения

1.1. Положение о комиссии по урегулированию споров между участниками
образовательньIх отношений (далее - Положение) разработано на осIlовании и с )пIетом статей
45, 4'7 Федерального закона от 29.12.20|2 г. Jtlb 27З-ФЗ кОб образовании в Российской
Федерации>.
|.2. Настоящее Положение устЕtнЕlвливает порядок создания, организации работы,

принятия и исполнения решений Комиссии по урегулированию сrrоров между }п{астникalп.{и
образовательных отношений (ла:lее - Комиссия): МБУ ЩО кЩетская музыкчlльнч}я школа JtlЪ 2

им. М.П.Мусоргского> (далее Учреждение) в лице представителей администрации,
педагогическими работниками, представителями совершеннолетних об1^lаrощихся, родитеJuIми
(законньгми продставителями) несовершеннолетних обуrающихся.
1.3. Комиссия в своей деятельности руководствуется Федеральньпrл зЕlконом от

29.12.2012 r. J$ 273-ФЗ кОб образовании в Российской Федерации), Уставом и локrtльными
актЕlN{и Учреждения.
1.4.Комиссия создается в соответствии со статьей 45 Федерального закона oT29.12.2012 года
J\Ф 273-ФЗ кОб образовании в Российской ФедерацииD в цеJIях урегулирования разногласий
между участниками образовательных отношений, в том tIисле:

- по вопросам речrлизации права обучаrощихся на освоение образовательньIх програIuм,

реализуемьтх в Учреждении;
- обжалования решений о применении к обуrающимся дисциплинарного взыскания;
- возникновения конфликта интересов,педагогического работника;
- применения локi}льньtх нормативньD( актов.
1.5 Конфликтная ситуация между участникЕlми образовательных отношений становится
предметом разбирательства в комиссии, если rIастники конфликта не урегулировали
разногласия при непосредственньIх переговорах друг с другом.

2. Щель, задачи, принципы деятельности Комиссии

.2.1.Основной задачей Комиссии по урегулированию споров между rIастниками
образовательньIх отношений является разрешение конфликтной ситуации между уrастника:rли
образовательного процесса путем доказательного рz}зъясненпя и принятиJI огIтимаJIьного
варианта решения в каждом конкретном сл)чае.
2.2.Задачп Комиссии:
- урегулировать разногласия между r{астникчllvlи образовательньIх отношений по вопросам

реЕrлизации права на образование;
- защитить права и законные интересы участников образовательньD( отношений;
- способствовать развитию бесконфликтного взаимодействия в образовательной организации.

3. Состав Комиссии

3.1. Комиссия rrо урегулированию сrrоров между r{астниками образовательньD( отношений
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создается из равного числа представителей r{астников образовательных отношений.
3.2. Общий состав комиссии - не менее 3-х человек.
3.3. .Щелегирование в состав Комиссии представителей r{астников образовательньIх отношений из
числа педагогического коллектива осуществJuIется общим собранием трудового коллектива
образовательной оргаЕизации пугем открытого голосования.
3.4. .Щелегирование в состав Комиссии представителей rIастников образовательньIх отношений из
числа родителей (законньпс предстчlвителей) обучающихся осуществляется родительской
общественностью.
3.5. Персональньй состав комиссии уrворждается прикt}зом директора Школы.
З.6. Срок полномочий Комиссии составляет один год.
3.7. Комиссия избирает из своего состава председатеJuI и секретаря комиссии.
3.8. Члены Комиссии осуществляют свою деятельность на безвозмездной основе.
3.9.,Щосрочное прекращение полномочий члена Комиссии осуществJuIется :

- на основании личного заlIвления tlлeнa Комиссии об исключении из его состава;
- по требованию не менее 2/3 членов Комиссии, выражеЕному в письменной форме;
- в сл}п{ае отчисления из организации обуrающегося, родителем (законным представителем)
которого является .rлен Комиссии, или увольнения работника - члена Комиссии.
3.10. В сл}пrае досрочного прекращения попномочий члена Комиссии в ее состав избирается
новый представитель от соответствующей категории rIастников образовательного процесса в
соответствии с п. З настоящего Положения.

4. Права и обязанности Комиссии по уреryлированию споров между
участниками образовательных отношений

4.1. Комиссия имеет право:
- принимать к рассмотрению заrIвления от лпобого r{астника образовательного процесса rrри
Еесогласии с решением или действием руководитеJuI, педагогического работника, обуrшощегося;
- решать каждый спорный вопрос, относящийся к ее компетенции;
- сформировать предметную комиссию для решения вопроса об объективности выстЕ}вления
оценки за знания обуrающегося;
- запрашивать дополнитольную документацию, материалы дJIя tIроведения самостоятельного
изrIения вопроса;
- рекомендовать приостановить или отменить ранее принятое решение на основании изrrения при
согласии конфликтующих сторон;
- выносить рекомендации об изменениrtх в локч}льньIх актах образовательной организации для
демократизации основ управлени я или расширения rrрав обучающихся.
- принимать к рассмотрению зiulвления rпобого r{астника образовательшого процесса при
несогласии его с решением или действием руководитеJuI, педагогического работника,
обуrающегося, родителя (законного представителя);
- принимать объективное решение по кiDкдому спорному вопросу, относящемуся к ее
компетенции.
4.2. Члены Комиссии обязаны:
- присугствовать на всех заседаниях комиссии;
- принимать активное }частие в рассмотрении поданньж в устной или письменной форме
заявлений;
- принимать решение rrо заJIвленному вопросу открытым голосованием фешение считается
принятым, если за него проголосовало большинство lIленов Комиссии rrри присутствии не менее
дв}х третей ее членов);
- принимать своевременно решение, если не оговорены дополнительные сроки рассмотрения
заrIвления;
- давать обоснованный ответ заявителю в устной или письменной форме в соответствии с
пожеланием зtUIвитеJU{.

5. Организация деятельности Комиссии

5.1. Комиссия собирается по мере необходимости. Решение о проведении заседания
Комиссии принимается ее rrредседателем на основzшии обращения (жа-шобы, зaU{вления,



IIредложения) 1^rастника образовательных отношений не позднее 5 Учебньrх дней с моментапоступлениl{ такого обратцения.
5,2, Обращение в Комисgию подается в письменной форме. В жалобе указываютсяконкретные факты или признаки нарушений прав rIастников образьвательных отношений, лица,
допустившие нар),шения, обстоятельства. Учет и регистрацию поступивших обращений,
заявлений оТ )пIастникоВ образовательного процесса осуществляет секретарь конфликтной
Комиссии.
5.3. КомиссиЯ 

''ринимаеТ решениЯ пО каждомУ коЕкретному случаю
участников образовательньD( отношений не позднее 10 У'rебных^ дней с момонта
рассмотрения.
5,4, Заседание Комиссии сIмтается правомочным, если на Еем прис}"тствовztло
членов Комиссии.

обраlцения

начала его

не менее 3/4

IIояснения.
5,6, ДJIя объективного и всестороннего рассмотрения обращений Комиссия вправе
приглашать на заседания и заслушивать иньIх )лIастников образовательньIх отношений. Неявка
данньж лиц на заседание Комиссии либо немотивированньй отказ от показаIIий не явJU{ются
препятствием дJU{ рассмотрения обрапIения по существу.
5,7, КомиссиЯ принимаеТ решение простым большинством голосов IIJIенов,
присуtств}aющих на заседании Комиссии.5,8, В слrIае установления фактов нарушения прав r{астников образовательньж
отношений, Комиссия принимает решение, направленное на восстановление нарушенньгх прав. Налиц, допустивших нарушение прав обучаrощихся, родителей (законньIх представителей), u,u**a
работникОв организации, Комиссия возлагает обязанности по устрЕlнению вьUIвленньж нарушений
и недоtrущению нарушений в будущем.
5,9, Если нарушения прав у{астников образовательньD( отношений возникли вследствие
прин,Iти,I решения образовательной организацией, в том числе, вследствие издания локчlльЕого
нормативного акта, Комиссия принимает решение об отмене данного решения образовательной
организации (локального нормативного акта) И }казывает срок исполнения решения"5,10, Комиссия отказывает в удовлетворении *-обu, на нарушение прав заjIвитеJUI, еслипос\IитаеТ жалобУ необоснованной, не вьUIвит факты укчванньш нарушений, не установитпричинно-следственную связь между поведением лица, действия которого обжалуются, и
нарушением прав лица, подавшего жаrrобу или его законного представитеJuI.
5,11, Решение Комиссии оформляется протоколом и обязательно дJIя исполнеЕия всеми
участниками образовательных отношений, подлежит исrтолнению указанньтй срок. Копии реiшениякомиссии, подписанные председателеМ Комиссии, вручаются заlIвителю или его представитеJUIм в
течение трех дней со дня принятия решения.5,|2, Решение Комиссии по урегулированию споров между участникаI\4и образовательньIх
отношениЙ можеТ быть обжаловано в установленном законодательском Российской Федерации.

5.5. Лицо, Еаправившее в
обраlцении, вгIраве присутствовать

по акту.
6.З. Протоколы регистрируются секретарем
заседаний Комиссии по }регулированию
отношений>.

6. Щелопроизводство

6"1. Заседание Комиссии по урегулированию споров между
отношений оформляются протоколом.
6.2. Протоколы заседаний Комиссии хранятся три года, входят в

комиссию обратцение, и лица, чьи действия обжалуются в
при рассмотрении обращения на заседании Комиссии и давать

участниками образовательных

номенклатуру дел и передаются

Комиссии в кЖурнале регистрации протоколов
споров между участникаN{и образовательньж

6,4' Протоколы заседаний, кжурнал регистрации протоколов заседаний комиссии rrо
}регулированию спороВ междУ участникаL,{и образовательных отношений> хранятся уПредседатеJuI комиссии.
6,5, ЖурнаЛ регистрациИ протоколоВ заседаний ПронУI\(еровывается постранично,
прошнуровывается, скрепляется rrечатью Шкопы.
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