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ФОРМА ПЛАНА
ПО УСТРАНЕНИЮ НЕДОСТАТКОВ, ВЫЯВЛЕННЫХ В ХОДЕ НЕЗАВИСИМОЙ 

ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЯМИ 
В СФЕРЕ КУЛЬТУРЫ, ОХРАНЫ ЗДОРОВЬЯ, ОБРАЗОВАНИЯ, 

СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ И ФЕДЕРАЛЬНЫМИ УЧРЕЖДЕНИЯМИ

ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе 
независимой оценки качества условий оказания услуг <1> 

Муниципальное автономное учреждение культуры «Централизованная клубная система 
г. Полярного»

(наименование организации)

на 2025 год

Недостатки, 
выявленные в 

ходе 
независимой 

оценки качества 
условий 

оказания услуг 
организацией

Наименование 
мероприятия по 

устранению недостатков, 
выявленных в ходе 

независимой оценки 
качества условий оказания 

услуг организацией

Планов 
ый 

срок 
реализ 
ации 

меропр 
иятия

Ответственн 
ый 

исполнитель 
(с указанием 

фамилии, 
имени, 

отчества и 
должности)

Сведения о ходе 
реализации 

мероприятия <2>

реализованн 
ые меры по 
устранению 
выявленных 
недостатков

фактиче 
ский
срок

реализа 
ции

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении 
медико-социальной экспертизы

- - - -

II. Комфортность условий предоставления услуг

III. Доступность услуг для инвалидов

Отсутствие 
сурдопереводчи 

ка

Обеспечение допуска 
сурдопереводчика

По 
необхо 
димост

И.Г. Филян- 
ина, 

директор



течени 
е года

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения 
медико-социальной экспертизы

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

Директор МАУК «ЦКС г. Полярного» И.Г. Филянина

13.01.2025 
(дата)

<1> Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, 
установленными Законом Российской Федерации "Основы законодательства Российской Федерации 
о культуре", федеральными законами "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации", 
"Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", "Об образовании в Российской 
Федерации", "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации".

<2> Графа "Сведения о ходе реализации мероприятия" заполняется на официальном сайте для 
размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно­
телекоммуникационной сети "Интернет".


