
ЧТО ТАКОЕ СБА…  

ИЛИ  
ЛЕГКО ЛИ  

ВЫПОЛНИТЬ СПРАВКУ 



БИБЛИОГРАФИЧЕСКИЕ СПРАВКИ 

ВКЛЮЧАЮТ В СЕБЯ: 

    библиографический запрос  

+  

библиографический поиск  

+   
ответ пользователю  



СПРАВОЧНО-ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБСЛУЖИВАНИЕ (СИО):  

• СПРАВКИ 

• БИБЛИОГРАФИЧЕСКИЕ 

КОНСУЛЬТАЦИИ 

• ПЕРЕАДРЕССОВАНИЕ 

• ОТКАЗЫ 

ЗАПРОСЫ 

ОТВЕТЫ 



ЭТАПЫ ВЫПОЛНЕНИЯ СПРАВКИ 

1. ПРИЕМ ЗАПРОСА 

2. ОПРЕДЕЛЕНИЕ КРУГА ИСТОЧНИКОВ 

3. ПРОСМОТР ИСТОЧНИКОВ, ОТБОР ИНФОРМАЦИИ 

4. ОФОРМЛЕНИЕ СПРАВКИ 

5. РЕГИСТРАЦИЯ СПРАВКИ 



БИБЛИОГРАФИЧЕСКИЕ СПРАВКИ 

 АДРЕСНАЯ ТЕМАТИЧЕСКАЯ СПРАВКА 

 

 УТОЧНЯЮЩАЯ 

БИБЛИОГРАФИЧЕСКАЯ СПРАВКА 

 

 ТЕМАТИЧЕСКАЯ 

БИБЛИОГРАФИЧЕСКАЯ СПРАВКА 

 

 ФАКТОГРАФИЧЕСКАЯ СПРАВКА 



 

ОТРИЦАТЕЛЬНЫЙ ОТВЕТ  

 

ПЕРЕАДРЕССОВАНИЕ 

 

ОТКАЗ 
 

 



УЧЕТ  
ВЫПОЛНЕННЫХ ЗАПРОСОВ 



СХЕМА ТЕТРАДИ УЧЕТА ВЫПОЛНЕННЫХ СПРАВОК  
 

(левая сторона тетради) 



СХЕМА ТЕТРАДИ УЧЕТА ВЫПОЛНЕННЫХ СПРАВОК  
 

(правая сторона тетради) 



СХЕМА УЧЕТА ВЫПОЛНЕННЫХ СПРАВОК  
 



СХЕМА УЧЕТА ВЫПОЛНЕННЫХ СПРАВОК 

6-НК  
 



О Т Ч Е Т 

по информационному  и  

справочно-библиографическому  обслуживанию 
(расширенный) 

 



О Т Ч Е Т 

по информационному  и  

справочно-библиографическому  обслуживанию 
(расширенный) 

 


