
Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Межпоселенческая центральная 
библиотека имени И.М. Бондаренко Неклиновского района Ростовской области 

Методико-библиографический отдел 

Виды и формы справочного 

обслуживания читателей:  

виртуальное и стационарное,  

информационное и 

библиографическое  

Методические рекомендации 

Ведущий библиограф МБО МБУК «МЦБ им. И.М. Бондаренко» НР РО Туренко О.Г. 



СТАТИСТИКА ВЫПОЛНЕНИЯ СПРАВОК 

Количество справок, выполненных 

библиотеками Неклиновского района 

за 2022-2024 гг.  

33173 

28049 

18158 

количество справок и консультаций 

2022

2023

9 мес. 2024 



Справочно-библиографическое обслуживание — 
это предоставление информации по теме, которая 
была запрошена пользователем, в соответствии с 
его потребностями. 

Сформулировать, в чем вопрос, – значит уже 
подняться до известного понимания, а понять 
задачу или проблему – значит если не 
разрешить ее, то по крайней мере найти путь, 
т.е. метод, для ее разрешения. 

С.Л. Рубинштейн  
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ОТРИЦАТЕЛЬНЫЕ ОТВЕТЫ 

Единица учета СБО является ответ на разовый запрос 

пользователя, который он получает виде: 
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Виды и формы справочного обслуживания 

По форме обращения – устные, письменные, электронные (дистанционные) 
 

По характеру информации справки бывают БИБЛИОГРАФИЧЕСКИМИ и 

ФАКТОГРАФИЧЕСКИМИ. 

Методика выполнения справки включает в себя четыре основных этапа:  

1. Приём запроса.  

2. Подбор и анализ источников.  

3. Поиск в источниках, выявление и отбор подходящей информации.  

4. Оформление, выдача и регистрация справки.  

Материалы для выполнения справок включают традиционные каталоги, 
картотеки, внутрисетевые ресурсы, ресурсы Интернета, библиографические 
издания, обзорные и реферативные издания, прикнижные и пристатейные 
списки литературы и др 



БИБЛИОГРАФИЧЕСКАЯ СПРАВКА – это ответ на разовый запрос, содержащий 
библиографическую информацию. 



ФАКТОГРАФИЧЕСКАЯ СПРАВКА – это ответ на запрос, 
содержащий фактические сведения 



ИНФОРМАЦИОННОЕ СПРАВОЧНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ  - 
это предоставление информации по теме, которая 
была запрошена пользователем, в соответствии с его 
потребностями. 

БИБЛИОГРАФИЧЕСКОЕ 
СПРАВОЧНОЕ 
ОБСЛУЖИВАНИЕ  - это 
предоставление 
библиографических 
справок в соответствии с 
разовыми запросами 
пользователей. 



Библиографическое 
информирование 
важная часть 
библиотечно-
информационного 
обслуживания 

Приток новых 
читателей, 
увеличение 
посещений  
(стационарные, 
удаленные) 

Увеличение книговыдачи 



Виртуальная справочная служба (ВСС) — это 

справочное обслуживание, производимое с 

помощью электронных средств связи, часто в 

режиме реального времени. Пользователи 

используют компьютер и различные 

интернет-технологии для общения с 

библиотекарями, не присутствуя при этом в 

библиотеке. 

ВИРТУАЛЬНОЕ СПРАВОЧНО-БИБЛИОГРАФИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ – 
предоставление удаленным пользователям средствами электронной связи 
библиографической и/или фактографической информации 

Цель ВСС — помочь читателю получить информацию по запросу в режиме 

удаленного доступа, привлечь новых пользователей, а также рекламировать 

ресурсы и услуги библиотеки. 

ВСС предоставляет услуги в режиме онлайн 





БИБЛИОГРАФИЧЕСКИЕ УСЛУГИ В ЦИФРОВОМ ФОРМАТЕ 

ПО НАПРАВЛЕНИЯМ И ВИДАМ УСЛУГ 

- МУЛЬТИМЕДИЙНЫЕ ВЫСТАВКИ 

- БИБЛИОГРАФИЧЕКСКИЕ ОБЗОРЫ 

- ИНТЕРАКТИВНЫЕ ФОРМЫ ИНФОРМИРОВАНИЯ 

- ТЕМАТИЧЕСКИЕ ЭЛЕКТРОННЫЕ БИБЛИОГРАФИЧЕСКИЕ ПОСОБИЯ 

- ПУТЕВОДИТЕЛИ ПО ЭЛЕКТРОННЫМ РЕСУРСАМ ИНТЕРНЕТА 

- ПЛАТФОРМА СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЕЙ ДЛЯ ПРОДВИЖЕНИЯ БИБЛИОГРАФИЧЕСКИХ 
РЕСУРСОВ 

https://bibneklin.ru/item/2026671  

https://dzen.ru/id/649daba8451f84035837deae  

https://bibneklin.ru/item/1567045  

https://www.calameo.com/read/0063953784a8fe5c2f7e8  

http://taganrog-gorod.ru/upload/content/doc/2024/doc/don_b.pdf  
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ВИДЫ ЦИФРОВЫХ РЕСУРСОВ РЕКОМЕНДАТЕЛЬНОЙ БИБЛИОГРАФИИ 

• Краеведение      https://www.mag-lib.ru/index.php/component/content/article/3-2011-03-18-06-05-39/1632  

 
http://biblio-nvsh.rnd.muzkult.ru/media/2024/09/18/1333424916/Novoshaxtinsk_SVO_na_straniczax_mestnoj_periodiki.pdf 

 
https://f38lebedenko.blogs.donlib.ru/2023/09/21/rekomendatelnyj-spisok-chest-dorozhe-zhizni/?doing_wp_cron=1729536297.2154879570007324218750  

 

• Биобиблиография   https://donlib.ru/files/departments/sbo/manuals/Pushkinu_skvoz_vremya_i_prostranstvo.pdf 

    https://uckd.tmn.muzkult.ru/media/2020/05/19/1254573351/Narodny_j_pisatel_Mixail_Aleksandrovich_Sholoxov.pdf 
     
    https://kirovsk.47lib.ru/lib/bibl/vir/hfytdcr  
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