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Моделирование ситуаций 
«Что сказать?» 



При встрече читателя в библиотеке 

Добрый день, слушаю Вас! 

Слушаю Вас, молодой человек/ 
девушка/ мужчина/ женщина 

Добрый день, что Вы хотите? 

Правильный вариант 

Ситуация 1 
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При регистрации пользователя 

Будьте добры, Ваш паспорт 
для регистрации 

Паспорт показываем! 

Ваш паспорт? 

Правильный вариант 

Ситуация 2 
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Если  во время диалога с читателем к Вам 
обращается другой читатель 

Одну минуту, сейчас я обслужу Вас 

Подождите минуточку/ секундочку 

Вы видите – я занят(а)! 

Правильный вариант 

Ситуация 3 
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Если читатель не определился с выбором 
(для выявления потребностей) 

 Я не знаю, что Вам нужно! 

На что важно обратить внимание? 

 Какие Ваши пожелания по жанру? 

Правильный вариант 

Ситуация 4 
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Если  читатели громко говорят 

  Тишина должна быть в библиотеке! 

Пожалуйста, говорите тише, чтобы не 
мешать другим читателям! 

Говорите тише, Вы же в библиотеке! 

Правильный вариант 

Ситуация 5 
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Если  читатели едят за рабочим столом или 
компьютером 

  Уберите еду, в библиотеке есть запрещено! 

По Правилам пользования библиотекой 
прием пищи разрешен в специально 
отведенном месте. Вы сможете туда пройти 

Пожалуйста, уберите еду! 

Правильный вариант 

Ситуация 6 
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Если  читатель пытается пройти с животными, 
средствами передвижения 

  Куда Вы это несете! Это запрещено! 

По Правилам пользования, в библиотеке нельзя 
находиться с животными/велосипедом, Вам 
необходимо выйти  

Всем известно, что с самокатом в 
библиотеку ходить нельзя! 

Правильный вариант 

Ситуация 7 
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Если  у рабочего места библиотекаря 
образовалась очередь 

  Обслуживание в порядке очереди! 

Добрый день! Подождите, пожалуйста, 
несколько минут, я сейчас обслужу Вас 

Извините, пожалуйста, я сейчас занят(а), 
 я обслужу Вас в порядке очереди! 

Правильный вариант 
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Читатель позвонил по телефону и сообщил, что 

не сможет принести книгу в срок 

Сожалеем, но по Правилам пользования 
библиотекой, Вы должны вернуть книгу 
в срок  

Вы можете воспользоваться онлайн услугой 
«Продлить книгу», заполнив форму 
 на нашем сайте  

Правильный вариант 

Ситуация 9 
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Ты прекрасна. Не хватает лишь улыбки. 
 «Алиса в стране чудес», Льюис Кэрролл 



Спасибо за внимание 
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