
Памятка для родителей (законных представителей) 

От конфликта  — к примирению, от диалога – к согласию! 

Зачем нужна медиация школе? 

Школьная жизнь – это сложный процесс, включающий в себя не только 

учебные ситуации, но и совершенно разные уровни взаимодействия большого 

количества людей: родителей, педагогов, учащихся. 

В ходе этих отношений не редко возникают конфликтные ситуации. 

Служба школьной медиации предназначена для того, чтобы создать условия, 

где две конфликтующие стороны смогли бы снова понимать друг друга и 

договариваться о приемлемых для них вариантах разрешения проблем. 

Задача Службы школьной медиации – сделать так, чтобы максимальное число 

конфликтов разрешалось восстановительным способом. 

Восстановительный подход к разрешению конфликтов позволяет избавиться от 

обиды, ненависти и других негативных переживаний, самостоятельно 

разрешить ситуацию (возместить ущерб, договориться, извиниться, простить), 

избежать повторения подобного в будущем. 

Целью применения метода «Школьная медиация» и медиативного подхода 

 является формирование безопасной среды. 

Безопасность в школе – это уверенность, спокойствие, отсутствие страха за 

свою жизнь, знание того, что никто не останется безучастным к твоим 

проблемам. Это хороший микроклимат в школьном коллективе, помощь и 

забота старших учащихся о младших, взаимопонимание между взрослыми и 

детьми. 

Безопасность в школе – это когда родители спокойны за своего ребенка, 

уверены, что ему ничего не угрожает. 

От каждого из нас зависит, будет ли наша школа безопасной. Это, наверное, 

трудно, но все вместе, каждый своим личным примером может сделать нашу 

школу безопасной. 

Миссия школьной службы примирения – восстановить и закрепить в школьной 

среде способность к взаимопониманию как культурную традицию. 

Зачем медиация нужна родителям? 

Медиация позволяет разрешать конфликт, выявляя его причину и движущую 

силу, предотвращать конфликты, оберегать детей и подростков от агрессивного, 



порой отвергающего воздействия окружающей среды, корректировать 

поведение тех, кто уже оступился. Кроме того,  медиация – это инструмент 

помощи в разрешении конфликтов между детьми-школьниками, между детьми 

и взрослыми. 

Школьная служба примирения – служба, осуществляющая работу с 

конфликтными ситуациями, возникающими внутри школы. В качестве ведущих 

(медиаторов) в службе работают подростки - ученики школы. Подростки 

работают под руководством взрослого куратора, который, как и ребята, 

проходит специальное обучение, чтобы стать медиатором. Встречи между 

конфликтующими сторонами подростки проводят самостоятельно. Если же в 

конфликте участвует и взрослый человек, то подросткам помогает куратор 

службы. 

Служба направлена как на решение ситуативных задач, так и на активное 

влияние на возможную напряженность в школьном сообществе. Эта служба 

способствует получению «обратной связи» в ситуации на равных и вводит 

новую традицию разрешения и профилактики конфликтных ситуаций. В работу 

службы могут быть включены все участники сообщества школы и осуществлять 

свою деятельность в виде помощи участникам спора (конфликта). 

    Уважаемые родители (законные представители)! 

Если у вас возникла конфликтная ситуация, напряжённость в отношениях 

с ребенком, и вы не знаете, как поступить правильно? Не предпринимайте 

опрометчивых шагов и не поручайте решение ВАШЕГО конфликта 

ДРУГИМ. Мы готовы оказать вам помощь.  

 

 


