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Недостатки, выявленные 
в ходе независимой 

оценки качества условий 
оказания услуг органи­

зацией 1 

?

Наименование 
мероприятий по 
устранению не­
достатков, выяв­

ленных в ходе 
независимой 

оценки качества 
условий оказа­
ния услуг орга­

низацией

Плановый 
срок реали­
зации меро­

приятия

Ответствен­
ный исполни­
тель (с указа­

нием фамилии, 
имени, отче­

ства, должно­
сти )

Сведения о ходе реализации меро­
приятия

Реализованные меры 
по устранению выяв- • 
ленных недостатков

Фактиче- 
ский срок 

реализации

I. О ткры тость п доступность информации об организации
Разместить в полном 
объеме следующую ин­
формацию о деятельно­
сти организации культу­
ры на официальном сай­
те в сети «Интернет» и 
на стендах в помещениях 
организации: Январь. 

2020 г.

Полежаева
Екатерина

Владимировна
•Директор

МАУК «ЦБС»

- информация о матери­
ально-техническом обес­
печении

Размещение ин­
формации о мате­
риально- 
техническом 
обеспечении на 
информационных 
стендах учрежде­
ния.

Размещение инфор­
мации на официаль­
ном сайте в сети «Ин­
тернет» о материаль­
но-техническом обес- . 
печении (скриншот 
прилагается)

- численность получате­
лей услуг по видам 
предоставляемых услуг 
организацией культуры 
за счет бюджетных ас­
сигнований

Библиотечное, биб­
лиографическое и 
информационное об­
служивание пользова­
телей библиотеки 
осуществляется со­
гласно утвержденно­
му муниципальному 
заданию. Муници-



l
пальное задание, от­
четы по выполнению 
муниципального за­
дания размещены на 
официальном сайте 
учреждения в сети 
Интернет (скриншот 
прилагается).

II. Комфортность условий предоставления услуг
Выявленные недостатки 
отсутствуют

- - -

111. Дос 1 \ I IH O C  1 ь л. 1я инвалидов
1. Оборудовать помеще­
ния организации культу­
ры и прилегающей к ней 
территории с учетом до­
ступности для инвали­
дов. в частности:
- оборудовать входные 
группы пандусами 
(подъемными платфор­
мами)

Вход в учреждение 
располагается на от­
метке тротуара; необ­
ходимость оборудо­
вания пандусом или 
подъемной платфор­
мой отсутствует.

- приобрести сменное 
кресло-коляску

Предусмотреть 
финансирование 
на приобретение 
сменной кресло- 
коляски.

В течение 
года

Полежаева
Екатерина

- выделить стоянку для 
автотранспортных 
средств инвалидов

* Владимировна 
Директор 

МАУК «ЦБС»

Стоянка для авто­
транспортных средств 
инвалидов выделена 
(фото прилагается)

- оборудовать специаль­
ное санитарно- 
гигиеническое помеще­
ние

1

Для оборудования 
специального сани­
тарно-гигиенического 
помещения отсут­
ствуют технические 
возможности, так как 
здание находится в 
многоэтажном жилом 
доме, расположенном 
в сейсмично опасном 
поясе.

- адаптировать лифты, 
поручни, расширенные 
дверные проемы,

Дверные проемы со­
ответствуют необхо­
димым требованиям.

2. Обеспечить в органи­
зации условия доступно­
сти, позволяющие инва­
лидам получать услуги 
наравне с другими, в 
частности:

Полежаева
Екатерина

Владимировна 
Директор 

МАУК «ЦБС»

- предоставить инвали­
дам по слуху (слуху и 
зрению) услуги сурдбпе- 
реводчика(тифлосурдо­
переводчика)

В городе отсутствует 
необходимый специа­
лист. Решение данной 
проблемы в ближай­
шее время невозмож­
но.

2

»



- дублировать надписи 
знаками, выполненные 
рельефно-точечным 
шрифтом Брайля

Дублирование 
надписей знаками, 
выполненными 
рельефно­
точечным шриф­
том Брайля.

До
01.06.2020

г.

- дублировать для инва­
лидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной 
информации *

Приобретение 
информационной 
панели для инва­
лидов по слуху и 
зрению.

до
01.10.2020

г. 9

IV. Д оброж елательность, вежливость работников организаций культуры
Довести долю получате­
лей услуг, удовлетворен­
ных доброжелательно­
стью, вежливостью ра­
ботников организации 
культуры, обеспечиваю­
щих непосредственное 
оказание услуги при об­
ращении в организацию 
культуры, до 100%.

и

Полежаева 
Екатерина 

Владимировна 
Директор 

МАУК «ЦБС»

Официально посту­
пившие жалобы, заре­

гистрированные в 
книге жалоб и пред­

ложений отсутствуют. 
Удовлетворенность 
доброжелательно­

стью, вежливостью 
работников организа­
ции культуры, обес­
печивающих непо­

средственное оказа­
ние услуги при обра­
щении в организацию 

составляет 100%.
V. Удовлетво ценность условиями оказания услуг

Довести долю получате­
лей услуг, которые гото­
вы рекомендовать орга­
низацию культуры род­
ственникам и знакомым, 
до 100%.
Довести долю получате­
лей услуг, удовлетворен­
ных удобством графика 
работы организации 
культуры, до 100%. 
Довести долю получате­
лей услуг, удовлетворен­
ных в целом условиями 
оказания услуг в органи­
зации культуры, до 
100%.

Полежаева 
Екатерина 

Владимировна 
Директор 

МАУК «ЦБС»

По данным отчета, за 
2019 год количество 
посещений учрежде­
ния составляет 63877 
человек, что равняет­

ся 100% охвату.

*
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