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A.M. Купцов 
декабря 2024 г.

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 
Муниципальное автономное учреждение культуры 

«Культурно-досуговое объединение» 
(наименование организации)

на 2025 год

Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой оценки 
качества условий 
оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий 

оказания услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием фамилии, 
имени, отчества п 

должности)

Сведения о ходе реалнзацни мероприятия

реализованные меры 
по устранению 

выявленных 
недостатков

фактический 
срок реализации

1 2 3 4 5 6

1. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико­
социальной экспертизы

Нет рекомендаций

II. Комфортность условий предоставления услуг

Нет рекомендаций

III. Доступность услуг для инвалидов

Отсутствие условий 
доступности, 
позволяющих 
инвалидам получать 
услуги наравне с 
другими:
Дублирование для 
инвалидов по слуху 
и зрению звуковой и 
зрительной 
информации. 
Возможность 
предоставления 
инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) 
услуг
суродопереводчика
(тифлосурдоперевод
чика)

1. Заключение Соглашения об 
оказании услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика) с 
ГБУСО «Северобайкальский 
КЦПСиД».
2. Приобретение 
индукционной системы.

14.12.2024 г.

До 01.05.2025 г.

Косарькова
Екатерина

Владимировна.
директор

1. Заключение 
Соглашения об 
оказании услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдоперевод 
чика) с ГБУСО 
«Северобайкальский 
КЦПСиД».

14.12.2024 г.

IV. Доброжелательность, веясливость работников организации или федерального учреждения медико­
социальной экспертизы



Нет рекомендаций

V. Удовлетворённость условиями оказания услуг

Нет рекомендаций


