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по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг
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Недостатки, вы явленные , 
в ходе независимой 

оценки качества условий 
оказания услуг органи­

зацией

Н аименование 
мероприятий по 
устранению  не­

достатков, вы яв­
ленных в ходе 

независимой 
оценки качества 
условий о к аза­
ния услуг ор га­

низацией

П лановый 
срок реали­
зации м еро­

приятия

О тветствен ­
ный исполни­
тель (с у каза­

нием фамилии, 
имени, отче­

ства. долж но­
сти)

Сведения о ходе реализации м еро­
приятия

Реализованны е меры 
по устранению  вы яв­
ленных недостатков

Ф акти че­
ский срок 

реализации

I. О т к р ы т о с т ь  и д о сту п н о сть  и н ф орм ац и и  об о р ган и зац и и
Разместить в полном
объеме следую щ ую  ин­
формацию  о деятельно­
сти организации культу­
ры на официальном сай ­
те в сети «И нтернет» и 
на стендах в помещ ениях 
организации: Январь,

С пиридонова 
С ветлана 
Ю рьевна 
Д иректор 

М А У К  «Х И О »

- информация о м атери­
ально-техническом обес- 
печении

(

Размещ ение ин­
формации о м ате­
риально­
техническом 
обеспечении на 
информационных 
стендах учреж де­
ния.

2020  г. Размещ ение инфор­
мации на оф ициаль­
ном сайте в сети «И н ­
терн ет» о м атериаль­
но-техническом обес­
печении (скринш от 
прилагается)

- численность получате­
лей услуг по видам 
предоставляемы х услуг 
организацией культуры
за счет бю дж етны х а с ­
сигнований

•

П убличный показ 
музейных предметов, 
м узейны х коллекций 
осущ ествляется со­
гласно утверж денно­
му муниципальному 
заданию . М уници­
пальное задание, от­
четы по выполнению  
муниципального за ­
дания разм ещ ены  на



t

официальном сайте 
учреждения в сети 
И нтернет (екри нш о! 
прилагается).

II. К о м ф о р тн о с ть  у сл ови й  п р е д о ставл е н и я услуг
Выявленные недостатки 
отсутствую т

- - -

111. Д о сту п н о сть  д л я  и н вал и д о в
1. О борудовать пом ещ е­
ния организации культу­
ры и прилегаю щ ей к ней 
территории с учетом д о­
ступности для инвали- 1 
дов, в частности:

С пиридонова 
С ветлана 
Ю рьевна 
Д иректор 

М А У К  «Х И О »

- оборудовать вхо д н ое 
группы пандусами 
(подъемными платф ор­
мами)

При проведении 
капитального ре­
монта учреждения 
предусм отреть 
рем онт пандуса.

В течение 
года

Пандус оборудован 
(ф ото прилагается)

- приобрести сменное 
кресло-коляску

П редусм отреть 
финансирование 
на приобретение
сменной кресло- 
коляски.

В течение
года

- выделить стоянку для 
автотранспортны х 
средств инвалидов

1

Размещ ение автосто­
янки рядом с учре­
ждением не предо­
ставляется возм ож ­
ным, так как учре­
ждение находится в 
м ногоэтаж ном  жилом 
здании. С тоянка об о­
рудована с внутрен­
ней стороны  двора.

- оборудовать специаль­
ное санитарно- 
гигиеническое пом ещ е­
ние

Для оборудования 
специального сани­
тарно-гигиенического 
помещ ения отсут­
ствую т технические 
возм ож ности, так как 
здание находится в 
м ногоэтаж ном  жилом 
доме, располож енном 
в сейсмично опасном 
поясе.

- адаптировать лифты, 
поручни, расш иренные 
дверные проемы

Д верны е проемы со­
ответствую т необхо­
димым требованиям.

2. О беспечить в органи­
зации условия доступно- * 
сти, позволяю щ ие инва­
лидам получать услуги 
наравне с другими, в ' 
частности:

С пиридонова 
С ветлана 
Ю рьевна 
Директор 

М А У К  «Х И О »

- предоставить инвали­
дам по слуху (слуху и 
зрению ) услуги сурдоп е­
реводчика (тиф лосурдо­
переводчика)

В городе отсутствует 
необходимый специа­
лист. Реш ение данной 
проблемы в ближ ай­
ш ее врем я невозм ож ­
но.

2



»

- дублировать надписи 
знаками, выполненные 
рельефно-точечным 
шрифтом Брайля

Д ублирование 
надписей знаками, 
выполненными 
рельеф но­
точечны м ш риф­
том  Брайля

До
01.06 .2020

г.

- дублировать для инва­
лидов по слуху и зрению  
звуковой и зрительной 
информации

П риобретение 
информационной 
панели для инва­
лидов по слуху и 
зрению .

до
01.10 .2020

г.

IV. Д о б р о ж е л а те л ь н о с ть , в е ж л и в о с ть  р аб о тн и к о в  ор ган и зац и й  к у л ь ту р ы
Д овести долю  получате­
лей услуг, удовлетворен­
ных доброж елательно­
стью , веж ливостью  ра­
ботников организации 
культуры, обеспечи ваю ­
щих непосредственное 
оказание услуги при о б ­
ращении в организацию  
культуры, до 100%.

Спиридонова 
С ветлана 
Ю рьевна 
Директор 

М А У К  «Х И О »

Официально посту­
пивш ие ж алобы , заре-- 

гистрированные в 
книг е ж алоб и пред­

ложений отсутствую т. 
У довлетворенность 
доброж елательно­
стью , веж ливостью  

работников организа­
ции культуры, обес­
печиваю щ их непо­

средственное оказа­
ние ) сл) 1 и при обра­
щении в организацию  

составляет 100%.
V. У д о в л е тво эен н ость  у сл о ви ям и  о к а за н и я  усл уг

Довести долю  получате­
лей услуг, которые гото­
вы реком ендовать орга­
низацию культуры род­
ственникам и знаком ы м, 
до 1 00% .
Довести долю  получате­
лей услуг, удовлетворен­
ных удобством  графика 
работы организации 
культуры, до 100%. 
Довести долю  получате­
лей услуг, удовлетворен­
ных в целом условиями 
оказания услуг в органи­
зации культуры, до 
100%.

Спиридонова 
С ветлана 
Ю рьевна 
Директор 

М А У К  «Х И О »

По данным отчета, за 
2019 1 од количество 
посещ ений учреж де­
ния составляет 9496 

человек, что равняет- ' 
ся 100%  охвату.
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