
Итоговый расчет значений показателей,  

характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг  

 

МБУК «Историко-музыкальный музей им. А.Н. Верстовского Староюрьевского района Тамбовской области» 

(полное наименование учреждения культуры) 
 

 

Максимально 

возможное 

значение по 

показателям, 

определяемым 

путем анализа 

информации, 

размещенной на 

официальном 

сайте 

организации 

культуры 

Фактическое 

итоговое 

значение по 

показателям, 

определяемым 

путем анализа 

информации, 

размещенной 

на 

официальном 

сайте 

организации 

культуры 

Рекомендуемое 

количество 

анкет 

получателей 

услуг для 

оценки 

качества 

оказания услуг 

организацией 

культуры, не 

менее (в 

соответствии с 

приказом 

Министерства 

культуры РФ 

от 07.03.2017 

№ 261) 

Количество 

получателей 

услуг, 

оценивших 

качество 

оказания 

услуг 

организацией 

культуры 

(из них: 

интернет-

канал/ 

личный 

опрос) 

Максимально 

возможное 

значение по 

показателям, 

определяемым 

путем анализа 

данных, 

полученных 

при изучении 

мнений 

получателей 

услуг 

организации 

культуры 

Фактическое 

итоговое 

значение по 

показателям, 

определяемым 

путем анализа 

данных, 

полученных 

при изучении 

мнений 

получателей 

услуг 

организации 

культуры 

Итоговое 

значение 

показателей,  

характеризующих 

общие критерии 

оценки качества 

оказания услуг  

 

20  150 150 140 98,43  

 

Приложение: 

1. Анализ информации, размещенной на официальном сайте; 
2. Итоговая таблица значений по показателям, определяемым путем анализа данных, полученных при изучении мнений 

получателей услуг организации культуры 
 


