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ШАГ 1

6Время протекания процесса – 84 часа

Администрация

Принятие решения об 

участия в акции

Недостаток информации

Информация о волонтерской акции передается 

фрагментарно, через устные объявления

Слабая вовлечённость участников

Ожидание ответа родителей

Выполнение большого объема работ при подготовке
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В
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ПРОБЛЕМЫ:

1 2

2

4

2

Карта текущего состояния процесса «Оптимизация процесса подготовки обучающихся к участию в 

волонтерской акции от «Движение Первых»

Администрация 

Назначение 

ответственного за участие 

в акции

0,3 часа

Ответственный педагог

Сбор информации об 

акции

2 часа

Ответственный педагог

Размещение 

информации на сайте

0,5 часа

Ответственный педагог

Поиск участников 

волонтерской акции, 

сбор согласий

72 часа

Ответственный педагог

Организационное собрание с 

участниками волонтерской акции, 

распределение ролей и обязанностей

4 часа

Ответственный 

педагог

Инструктаж по 

технике безопасности

2 часа

Классный руководитель

Подготовка необходимых 

материалов и оборудования

24 часа

ШАГ 2 ШАГ 3 ШАГ4

ШАГ 5 ШАГ 6 ШАГ 7

ШАГ 9

3 2
5

ШАГ 10

Ответственный педагог

Окончание подготовки к 

участию в акции

5
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Ответственный 

педагог

Уточнение 

логистики

12 часов

ШАГ 8

5



Проблема Коренная причина Способ решения

Недостаток 

информации

1. Отсутствие подробной информации о 

формате, требованиях и правилах приводит

2. Проблемы с организацией участников 

Использование платформы

«Добро.РФ»
Информация о 

волонтерской акции 

передается 

фрагментарно, через 

устные объявления

1. Отсутствие единого источника информации

2. Трудности в организации и координации 

участников

Слабая вовлечённость 

участников

Мотивационные мероприятия проходят 

нерегулярно
Разработка и внедрение

курса дополнительного

образования

Ожидание ответа 

родителей

Отсутствие автоматизированной системы 

уведомлений и напоминаний

Введение электронной 

формы документооборота

Выполнение большого 

объема работ при 

подготовке

1. Проблемы с организацией времени

2. Неумение ставить задачи и достигать их

Разработка и внедрение чек-

листа подготовки 

обучающихся к участию в 

волонтерской акции

7

Анализ проблем

Администрация г. Челябинска



8

Федеральный 

уровень

Региональный уровень

Уровень ОО

Проблемы, решение которых 

требуется на федеральном уровне, не 

выявлены

Проблемы, решение которых 

требуется на региональном уровне, 

не выявлены

1. Недостаток информации

2. Информация о волонтерской 

акции передается фрагментарно, 

через устные объявления

3. Слабая вовлечённость участников

4. Ожидание ответа родителей

5. Выполнение большого объема 

работ при подготовке1 2 3

Пирамида  проблем

4

5
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Время протекания процесса – 40 часов

В
Ы
Х
О
Д

В
Х
О
Д

Администрация

Принятие решения 

об участия в акции

ШАГ 1

Руководитель 

волонтерского отряда

Выбор мероприятия на 

платформе "Добро.ру"

0,5 часа

Руководитель 

волонтерского отряда

Систематическое 

информирование через 

разные каналы

0,5 часа

Руководитель 

волонтерского 

отряда

Регистрация 

участников на 

странице 

волонтерской 

акции

3 часа

ШАГ 2 ШАГ 3

ШАГ 5

1 1 2

Предложения по улучшению

Использование электронной 

платформы "Добро.РФ"

Введение курса внеурочной 

деятельности

Электронная форма 

документооборота

Чек-лист подготовки обучающихся к 

участию в волонтерской акции

3

Карта целевого состояния процесса «Оптимизация процесса подготовки обучающихся 

к участию в волонтерской акции от «Движение Первых»
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Руководитель 

волонтерского отряда

Тематические встречи с 

волонтерским отрядом

34 часа (в год)

ШАГ 4

ШАГ 6

Руководитель 

волонтерского 

отряда

Подготовка 

участников к 

участию в акции

2 часа

ШАГ 7

Руководитель 

волонтерского 

отряда

Окончание 

подготовки к 

участию в акции

4
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Проблема Мероприятия  по 

решению проблемы

Ответственный срок Ожидаемый результат

1. Недостаток информации Использование 

платформы 

«Добро.РФ»

Герасимова О.С.

Сергеева А.А.

Шелаева О.С.

Вещунова Е.А.

с 20.06.2025 Автоматизированный учёт

волонтёрской деятельности,

включая регистрацию

мероприятий, учёт

волонтёрских часов и

формирование отчётности

2. Информация о 

волонтерской акции 

передается фрагментарно, 

через устные объявления

3. Слабая вовлечённость 

участников

Разработка и

внедрение курса

дополнительного

образования

Герасимова О.С.

Сергеева А.А.

Шелаева О.С.

Вещунова Е.А.

с 20.06.2025 Повышение вовлеченности

учеников через

адаптированные и

эффективные учебные

модули

4.Ожидание ответа 

родителей

Электронная форма 

документооборота

Герасимова О.С.

Сергеева А.А.

Шелаева О.С.

Вещунова Е.А.

с 28.07.2025 Сокращение расходов на

бумагу, печать, хранение и

временные затраты на

передачу

5. Выполнение большого 

объема работ при подготовке

Разработка и

внедрение чек-листа

подготовки

обучающихся к

участию в

волонтерской акции

Герасимова О.С.

Сергеева А.А.

Шелаева О.С.

Вещунова Е.А.

с 28.07.2025 Систематизация и

упрощение процесса

подготовки обучающихся к

волонтерской акции

6. Анализ и оценка достижения целевых показателей

проекта

Герасимова О.С. До 10.10.2025 Целевые показатели

достигнуты

План реализации проекта

Администрация г. Челябинска
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Выполнение плана реализации проекта

Мероприятие Описание
Целевой 

показатель
Результат / Влияние Прямая зависимость

Создание чек-

листа 

подготовки

Разработка пошагового 

контрольного списка 

всех этапов подготовки 

участника (документы, 

задания, экипировка, 

логистика)

Повышение 

полноты 

подготовки до 

100%

Все ключевые этапы 

учтены, снижены 

риски забытых задач

Чек-лист обеспечил 

структурный подход, устранил 

упущения

Разработка 

курса 

дополнительног

о образования 

для волонтеров

Создание курса с 

теоретической и 

практической частью

Количество 

обученных 

участников, % 

усвоения 

материала

Обучено 10 человек, 

усвоение — 95%

Повышение качества 

подготовки напрямую 

увеличило вовлеченность и 

эффективность участия

Внедрение 

системы 

мониторинга и 

обратной связи

Регулярный сбор 

отзывов и оценка 

прогресса обучающихся

Количество 

отзывов и 

степень 

удовлетвореннос

ти

Получены 

положительные 

отзывы, 

удовлетворенность 

76%

Обратная связь позволила 

корректировать программу и 

повысить её эффективность

Администрация г. Челябинск



Достигнутые результаты (было и стало) 

Время протекания процесса:

12

БЫЛО:

84 часа

СТАЛО:

40 часов

ЭКОНОМИЯ ВРЕМЕНИ или  других ресурсов:  
На 44 часа

52 %

СНИЖЕНИЕ ВРЕМЕННЫХ ПОТЕРЬ  ЗА СЧЕТ 

разработки стандарта подготовки обучающихся к участию в волонтерской 

акции, введения электронного документооборота, использования единой 

цифровой платформы «Добро.РФ»

Администрация г. Челябинск
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Результаты реализации проекта
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БЫЛО СТАЛО
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Подготовка обучающихся к участию в 
волонтерской акции

Стандарт реализации процесса (алгоритм)

«Оптимизация процесса подготовки обучающихся к участию в 
волонтерской акции от «Движение Первых»

Принятие решения об участие в волонтерской 
акции

Администрация г. Челябинск

Регистрация участников на 
электронной платформе 

«Добро.РФ»

Сбор согласий на 
участие в акции

Тематические встречи с волонтерским 
отрядом в рамках ДО
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https://mbskou60.ru/item/1335988
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